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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
SISTEMA DE ACEITACAO DE PAGAMENTOS EM
TERMINAL DE PAGAMENTO AUTOMATICO

Entre:

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A., com sede na Av. Jodo XXI, n° 63, em Lisboa, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o niUmero Unico de matricula e de pessoa coletiva n° 500 960 046, com o capital social
de 5 900.000 000,00 Euros, a seguir abreviadamente designada por CAIXA ou CGD e o Cliente, adiante designado por
Cliente, ou Segundo Contratante, identificado no Anexo A

Considerando que:

1. O Cliente pretende aderir ao Sistema de Aceitacdo de Pagamentos Automaticos, através da utilizagdo dos Cartdes das
marcas identificadas nas Condi¢des Particulares (Anexo B), o qual serd adiante designado também por Sistema.

2. O Sistema atras referido processar-se-a, durante o prazo previsto no Anexo B, por via eletrénica, por meio dos
equipamentos TPA devidamente certificados pelo Sistema, que serdo locados pela Caixa ao Cliente, através da
disponibilizacdo do servico de transferéncia eletronica de fundos. Os referidos equipamentos encontram-se
identificados no Anexo B, correspondendo a sigla TPA, pela qual sdo designados, a expressdo Terminal de
Pagamento Automatico.

3. As Condi¢des Gerais anexas a este Contrato, e que dele fazem parte integrante para todos os efeitos legais, sédo
aplicaveis a todos os equipamentos TPA identificados no Anexo B ainda que os mesmos, ou parte deles, tenham sido

instalados ao abrigo de Contrato anteriormente celebrado.

€ celebrado o presente Contrato de Prestacdo de Servigos para Adesdo ao Sistema de Aceitagdo de
Pagamentos em Terminal de Pagamento Automatico, que se rege pela clausula Unica seguinte e pelas Condigbes Gerais

e Anexos que vao ser rubricados pelas partes:

Clausula Unica

(Declaragdes)

1. O Cliente declara que a CGD lhe disponibiliza na presente data, para o seu conhecimento completo e efetivo, as
Condicdes Gerais pelas quais se rege o presente Contrato.
O Cliente aceita na totalidade as Condi¢des Gerais e 0s Anexos.
As palavras utilizadas em mailsculas nos Considerandos supra tém o significado dado na clausula das “Defini¢des”

constante das Condicdes Gerais.
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Feito em (local), aos (dia) de (més) de (ano), em dois

exemplares, sendo um para cada uma das partes.

CLIENTE

A CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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CONDICOES GERAIS

Clausula 12

(Objeto)
Pelo Contrato de que estas Condigdes Gerais fazem parte (doravante “Contrato”), a Caixa obriga-se a locar ao Cliente
0s equipamentos TPA identificados no Anexo B, cedendo-lhe o direito de utilizacdo dos mesmos enquanto se mantiver
em vigor o referido Contrato, a fim de permitir o acesso dos referidos equipamentos ao Sistema.
Através do acesso dos equipamentos TPA ao Sistema, serdo debitadas as contas dos clientes titulares de cartdes
vélidos no mesmo Sistema, emitidos sob as marcas identificadas no Anexo B, mediante ordem dada por estes, e
creditada a conta bancéria do Cliente identificada no mesmo anexo.
A aceitacdo dos Cartbes processa-se por via eletrénica, através dos equipamentos TPA locados ao Cliente pela Caixa,
nos seus estabelecimentos identificados no Anexo B, sem prejuizo das regras especificas dos contratos ao abrigo dos
quais os referidos equipamentos TPA tenham sido instalados.
Face as caracteristicas proprias da atividade do Cliente, a aceitagdo dos Cartdes poderd também processar-se através
de Maquinas Manuais (Imprinters), devendo para o efeito ser preenchido o Anexo C.
A definicdo de critérios para a instalagdo de Maquinas Manuais € da exclusiva competéncia da Caixa.
A Caixa podera, no ambito da sua estratégia de otimiza¢do dos equipamentos TPA adquiridos/alugados ao Fornecedor
dos Equipamentos, locar ao Cliente qualquer equipamento TPA que se encontre no seu periodo de vida Gtil de 5

(cinco) anos, garantindo o seu normal funcionamento.

Clausula 22

(Requisitos Técnicos de Instalacdo do(s) Equipamento(s) TPA)

O Cliente obriga-se, salvo indicacdo em contrario da Caixa ou do Fornecedor dos Equipamentos, a assegurar que:

1.

2
3.
4

Os equipamentos se encontrem ligados a rede elétrica de 220/240 V ou a fonte de alimentag&o autorregulada.

A temperatura de operagédo esteja compreendida entre 5 e 40 graus Célsius.

A humidade do local de funcionamento se encontre dentro do intervalo de 50 a 90% sem existéncia de condensacéao.

A area de instalacdo, as centrais elétricas, as vias de acesso, o local e as condi¢des de trabalho sejam as apropriadas

e adequadas para a devida instalagdo e utilizagdo dos equipamentos TPA.

Clausula 32

(Condig6es Financeiras)

A prestacao de Servicos acordada pelas presentes condigBes gerais tem como contrapartida os seguintes encargos:

1.
2.

Preco de adeséo a aceitacédo de cartdes das marcas, conforme definido no Anexo B.

Por cada Transacao efetuada nos equipamentos TPA, ser4 cobrada a titulo de preco pela prestagdo do servico, uma
Tarifa de Servico de Cliente (TSC), cujo valor é fixado no Anexo B.

Por cada Transacdo efetuada com um Cartdo emitido pela Caixa nos equipamentos TPA, havera lugar a um

acerto/desconto de valores, a favor do Cliente, da TSC referida no ponto 2. supra, nos termos previstos no Anexo B, o
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gual sera creditado no final do més da Transac&@o a que respeita, na conta para movimentos a crédito indicada pelo
Cliente no referido Anexo.

Os encargos do processo de instalagdo dos equipamentos TPA no Sistema, que permitirA 0 acesso ao mesmo,
conforme definido no Anexo B.

A locagdo dos equipamentos TPA, identificados no Anexo B e 0 acesso ao Sistema serdo efetuados mediante o
pagamento de um valor definido no mesmo Anexo, enquanto se mantiver em vigor o Contrato.

Os encargos regularmente cobrados ao Cliente previstos na presente clausula sdo apenas devidos na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data da cessacdo do Contrato. Se tais encargos forem pagos

antecipadamente, serao restituidos ao Cliente na parte proporcional ao periodo ainda n&o decorrido.

Clausula 42
(Sistema de Comunicacdes)

A modalidade de telecomunicagdes escolhida pelo Cliente para ligagcdo dos equipamentos TPA ao Sistema, bem como

a definicdo da titularidade, constam do Anexo B ao Contrato.

Caso os encargos com a utilizagdo dos equipamentos TPA sejam imputados a Caixa, o sistema de telecomunicacdes

destinar-se-a ao uso exclusivo dos mesmos, responsabilizando-se a Caixa apenas pelo pagamento dos custos que lhe

vierem a ser debitados a titulo de ligagBes exclusivas dos referidos equipamentos.

2.1. Na eventualidade de o Cliente utilizar o sistema de telecomunicacdes para outras finalidades, os respetivos
custos serdo da sua inteira e exclusiva responsabilidade, procedendo a Caixa a imputagao aquele, dos valores
que lhe venham a ser debitados pelo operador de telecomunicagdes.

Caso o sistema de telecomunicacdes escolhido pelo Cliente necessite, para o seu normal funcionamento, da instalacdo

de equipamentos adicionais, propriedade do Operador de Telecomunicac¢des, o Cliente obriga-se a zelar pela sua

seguranga, sendo responsavel pelos custos derivados da perda, furto ou danificagdo dos mesmos.

O disposto no nimero anterior aplica-se igualmente na hipétese de o sistema de telecomunicacdes ser

solicitado/requerido pela Caixa, junto do Operador de Telecomunicagges.

A Caixa cobrara ao Cliente os valores devidos ao abrigo dos nimeros 2 e 3 da presente clausula, de acordo com o

tarifario do Operador de Telecomunicagdes em causa, no momento em que se verifiquem quaisquer das situagdes

previstas nos referidos nimeros.

A Caixa pode alterar a modalidade de comunicagdo, nos casos em que 0s custos de comunicagdo sejam suportados

integralmente por si, para outra modalidade de comunicag¢édo que mantenha o normal funcionamento dos equipamentos

TPA.

Clausula 52
(Utilizagdo e Seguranca)
O Cliente obriga-se a permitir o acesso e a utilizagdo dos equipamentos TPA a todos os titulares de um cartdo valido
no Sistema emitidos sob as marcas identificadas no Anexo B.
O Cliente deve instalar o Pinpad de forma a que o utilizador possa introduzir o NIP em condi¢gdes que ndo permitam a
percecdo, por terceiros, do codigo utilizado, assegurando, nomeadamente, que a introdugdo do NIP pelo utilizador ndo

esteja sujeita a vigilancia eletronica.
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Clausula 62

(Transag0es Eletronicas)
O Cliente e a Caixa acordam que o registo informatico das transa¢des realizadas ao abrigo do Contrato, o chamado
log, o qual pode ser visualizado em papel ou terminal, constitui prova formal e suficiente das ordens dadas pelos
utentes dos equipamentos TPA, pelo Cliente, seus auxiliares e representantes.
A Caixa apenas esta obrigada a cumprir, diretamente, por meio do Sistema, as ordens por si efetivamente recebidas e
nos termos em que tenham sido, sendo prova da rece¢do e dos termos dessas ordens o que constar dos registos
referidos no nimero anterior.
A Caixa obriga-se a creditar, na conta de depdsitos a ordem associada aos equipamentos TPA e indicada no Anexo B
para movimentos a crédito, todos os montantes correspondentes as ordens por ela recebidas e efetuadas nos
respetivos equipamentos.
Os créditos a que se refere 0 nUmero anterior estdo, temporalmente, sujeitos as regras de funcionamento do Sistema
Bancario de Compensacéo Nacional e/ou Internacional e serdo deduzidos dos valores da TSC constante do Anexo B.
As transacdes realizadas por via eletrénica, de acordo com a clausula 1%, dardo origem a emissdo de um taldo que tera
de ser assinado pelo titular do Cartdo sempre que a Transac¢do ndo tenha sido validada pela introdugdo do NIP do
Cartao.
O Cliente compromete-se a confirmar que o portador do Cartdo € seu legitimo possuidorttitular, através da verificacéo e
conferéncia de que a assinatura do taldo é semelhante a que consta do respetivo Cartdo e do Documento de
Identificacé@o do respetivo portador, devendo, para tal, solicitar a exibicdo a este ultimo deste documento.
O Cliente ndo deve completar a transacao eletrénica de Cartdes cuja assinatura ndo seja semelhante a que consta do
respetivo taldo e do Documento de Identificacédo apresentado e/ou em caso de suspeita que o portador do Cartdo nédo é
0 seu legitimo titular.
Os taldes emitidos pelos equipamentos TPA sdo compostos por duas vias, sendo a segunda via destinada ao titular do
Cartdo, devendo o original ser arquivado pelo Cliente durante o prazo de 18 (dezoito) meses, comprometendo-se este
a facultar o referido original a Caixa sempre que esta lho solicitar.
Face as caracteristicas proprias da atividade do Cliente, a Caixa podera disponibilizar no equipamento TPA a
funcionalidade de Key entry, sendo os critérios de disponibilizagcdo desta funcionalidade da exclusiva competéncia da

Caixa.

Clausula 72

(Obrigacdes do Cliente)
Quanto ao Equipamento:

1.1. O Cliente obriga-se a ter os equipamentos TPA instalados em local e condi¢gdes nunca prejudiciais a imagem das
marcas identificadas no Anexo B e da Caixa e a assegurar a protecgao fisica dos equipamentos TPA contra furto
ou roubo, deterioracédo e de modo a impedir qualquer acesso a informacéo légica contida nos mesmos.

1.2. O Cliente obriga-se a fazer, direta e pessoalmente ou através de representantes e auxiliares, um uso prudente e
conforme as regras do Manual do Utilizador ou outras que lhe sejam transmitidas pela Caixa, diretamente ou
através de qualquer interveniente no Sistema, dos equipamentos TPA e dos cartdes de supervisor e/ou de
operador e dos respetivos cadigos secretos (NIP), a fim de evitar quaisquer perturbagfes no acesso ao Sistema.

1.3. O Cliente obriga-se ainda a ndo abrir, modificar, alterar ou efetuar qualquer intervencdo nos equipamentos TPA,

assim como, a ndo penetrar, monitorar ou utilizar de forma ilegitima o Pinpad.
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1.4.

1.5.

O Cliente ndo pode colocar etiquetas no Pinpad, nem retirar ou alterar etiquetas que o mesmo possuia quando

Ihe foi fornecido.

O Cliente obriga-se a comunicar, sem atrasos injustificados e logo que deles tenha conhecimento, a perda, roubo,

apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada no Equipamento e/ou no Pinpad.

1.5.1. O Cliente deve certificar-se que o Equipamento e/ou o Pinpad continua na sua posse, de modo a
aperceber-se, o0 mais cedo possivel, das ocorréncias a que se refere o nimero anterior.

1.5.2. A comunicacao a que se refere o ponto 1.5. deve ser feita sempre de forma escrita, através do envio de
correspondéncia ou diretamente junto da Agéncia da Caixa onde estdo abertas as contas D.O. para
movimentos a crédito e débito indicadas no Anexo B.

1.5.3. A Caixa facultara ao Cliente, a pedido deste, os meios necessarios para fazer prova de que efetuou a
comunicacao prevista no nimero 1.5., durante os 18 meses seguintes a realizacéo desta comunicagéo.

1.5.4. Deve ser vedada a utilizacdo do equipamento TPA logo que a comunicacdo referida no nimero 1.5.
tenha sido efetuada.

Quanto as Transag0es:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

O Cliente obriga-se a aceitar como meio de pagamento dos bens por si vendidos ou dos servigos por si
prestados, os Cartées que lhe sejam apresentados nas devidas condi¢fes de uso e dentro do respetivo prazo de
validade.

Caso a compra de um bem ou a prestagdo de um servico sejam pagos através de varias transagdes, a realizacao

das mesmas néo pode ser efetuada com o0 mesmo Cartéo.

O Cliente s6 pode aceitar Cartdes para pagamentos que resultem apenas de produtos vendidos e/ou servigcos

prestados no seu estabelecimento, ndo podendo ser realizadas nos equipamentos TPA transacdes que

representem um financiamento, donde resulte um crédito na conta do Cliente, sem que se efetue a saida do bem
ou a prestacao do servico.

Quando for detetada uma situa¢@o de financiamento nos termos descritos no niumero anterior, podera a Caixa

debitar a conta do Cliente no valor correspondente ao crédito indevidamente auferido na sequéncia desse

financiamento.

Apoés a realizacao, pela Caixa, do crédito das Transagdes, sO a esta pertencerd o direito de cobrar do comprador

ou utente do servico prestado o valor das faturas que tenham sido emitidas.

Fica expressamente proibida a cobranca pelo Cliente aos seus clientes de qualquer valor ou taxa adicional ao

preco dos bens vendidos ou dos servicos prestados através do Cartéo.

Fica igualmente proibida a inclusdo nas faturas de outro valor que ndo seja o que corresponde exatamente ao

preco dos bens realmente vendidos ou dos servigos efetivamente prestados.

O Cliente obriga-se:

2.8.1. A comunicar imediatamente a Caixa toda a suspeita de fraude, erro, ma fé ou situagcdes em que
identifique que os dados de seguranca do Cartdo ndo existem ou parecem ter sido alterados ou que o
portador do Cartdo néo é o seu verdadeiro titular, ou qualquer outra irregularidade quanto ao uso do Cartédo
de que tenha conhecimento;

2.8.2. A envidar os seus melhores esforcos, de forma razoavel e sem colocar em causa a sua seguranca e a
dos seus clientes, no sentido de apreender qualquer Cartdo nas situacdes previstas no nimero anterior ou
se tal Ihe for solicitado pela Caixa em resposta a um pedido de autorizacao.

2.8.3. A observar e fazer observar todas as regras e procedimentos que lhe sejam transmitidos pela Caixa,
nomeadamente, o disposto ho Manual do Comerciante e os provenientes das entidades sob cujas marcas
sdo emitidos os CartBes identificados no Anexo B, sendo responséavel pela viola¢é@o de tais normas.

2.8.4. O Cliente obriga-se expressamente a efetuar todas as devolucbes de montantes decorrentes,
nomeadamente, do cancelamento de reservas ou de outras quaisquer causas que deem lugar a restituicao
de verbas pagas pelos seus clientes, Gnica e exclusivamente para 0 mesmo cartdo com o qual foi paga a

soma objeto de devolugéo.
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2.8.5. Em caso de violagdo pelo Cliente do disposto no nimero anterior, a Caixa fica desde ja autorizada, até
integral pagamento das verbas indevidamente devolvidas pelo Cliente aos seus clientes, a debitar a conta
de depositos a ordem tituladas pelo Cliente mencionadas na clausula 202 infra, bem como a exercer os
procedimentos instituidos nos ndmeros 1 a 6, da mesma cladusula 202 infra, para cobran¢a dos montantes
em causa.

2.8.6. A exibir em local bem visivel dos seus estabelecimentos os simbolos e marcas dos Cartdes
representados pela Caixa e abrangidos pelo presente Contrato, a fim de que os titulares desses Cartdes
possam facilmente tomar conhecimento da sua aceitabilidade.

2.8.7.  Adevolver & Caixa todo o material que dela haja recebido, no caso de ocorrer a cessacao da vigéncia do
Contrato, perdendo automaticamente o direito a utilizacdo dos nomes e simbolos das marcas identificadas
no Anexo B, ndo podendo aquele exibir quaisquer daqueles simbolos, a partir do momento da cessacéo da
vigéncia do Contrato.

2.8.8. A responder, no prazo indicado em qualquer pedido de esclarecimento da Caixa, ou de outro
interveniente no Sistema, relativamente a todo o tipo de Transacdes e respetivos procedimentos que
tenham ocorrido nos equipamentos instalados ao abrigo do Contrato.

2.9. A Caixa debitard na conta do Cliente, nos termos previstos no n.° 1 da clausula 20.2, as importancias que lhe
tenha creditado, relativamente as quais se venha a verificar corresponderem a transagfes em que:

2.9.1. O Cliente n&o obteve previamente a necesséria autorizagdo ou o taldo emitido pelos equipamentos TPA
ndo esteja devidamente assinado, quando a Transacédo ndo tenha sido validada através da introducéo de
NIP do Cartdo.

2.9.2. Falte a assinatura no taldo e/ou recibo ou a assinatura ndo seja semelhante a que consta ou constava do
Cartéo e do documento de identificagéo exibido aquando da realizagdo da Transagao.

2.9.3. O Cartdo apresentado pelo titular ndo fosse valido & data da realizagdo da Transacdo ou ja ndo se
encontrasse dentro do prazo de validade.

2.9.4. Ottitular do Cartdo haja reclamado pela falta de entrega dos bens ou pela ndo prestagéo do servigo.

2.9.5. Tenha sido violada qualquer clausula destas Condi¢cdes Gerais ou qualquer regra ou procedimento
constante do Manual do Comerciante ou emanada das entidades sob cujas marcas sao emitidos os cartdes
utilizados nos Equipamentos e que Ihe tenham sido transmitidas.

3. O Cliente obriga-se a comunicar a Caixa qualquer mudanca ou o encerramento da sua atividade que venha a ocorrer
no estabelecimento onde se encontram instalados os equipamentos TPA ou o encerramento do proprio

estabelecimento.

Clausula 82
(Confidencialidade e Prote¢éo de Dados)

1. A Caixa é por este meio autorizada pelo Cliente a fornecer aos intervenientes do Sistema, os dados necessarios ao
perfeito funcionamento e controlo do mesmo, ainda que estes possam estar abrangidos por segredo bancario, bem
como pelo regime de protecao de dados pessoais.

2. O Cliente obriga-se a manter confidenciais todas as informagfes escritas e/ou verbais e demais documentacéo,
qualquer que seja o suporte utilizado, incluindo todos e quaisquer documentos de natureza estratégica, legal,
comercial, técnica, operacional ou financeira, nomeadamente contendo ou refletindo informacdo relativa aos
equipamentos, “Know-how” e metodologias relativamente a Caixa ou a Sociedades que com ela se encontrem em
relacéo de dominio ou de grupo, bem como quaisquer outros intervenientes no Sistema.

3. O Cliente s6 podera divulgar qualquer informacéo confidencial prevista no nimero anterior nos termos da lei, ou em
cumprimento de obriga¢des que para si decorram das presentes Condi¢bes Gerais, devendo sempre comunicar a

Caixa, fundamentando-a, a necessidade de tal divulgacao.



& caixa Geral de Depositos

Temporario
(Standard)

O Cliente obriga-se a manter seguros todos os dados dos Cartdes e/ ou dos titulares dos Cartdes e quaisquer outros
documentos com informagdes das transages, quer estejam em formato fisico, quer em formato eletrénico.

O Cliente ndo pode vender, comprar, dar ou trocar dados das contas dos seus clientes, assim como qualquer registo
gue surja em resultado das transacoes.

O Cliente ndo pode processar, armazenar ou transmitir, por qualquer forma, os dados dos cartBes de crédito e de
débito que tenha na sua posse para a realizagdo das transagfes, a exce¢do do que seja estritamente necessario ao

abrigo das presentes Condi¢fes Gerais.

Clausula 92

(Responsabilidade do Cliente)

Os itens abaixo indicados séo da exclusiva responsabilidade do Cliente, o qual suportara os encargos dai derivados:

1.

Danos ou avarias provocados nos equipamentos TPA ou nos produtos abrangidos referidos nestas Condi¢des Gerais,

por:

1.1. Pratica de atos dolosos pelo Cliente, seus representantes ou colaboradores.

1.2. Variagbes da tenséo de alimentagao elétrica superiores aos limites tolerados ou falhas de energia, quaisquer que
sejam as suas causas.

1.3. Reparacdes ou modificagcdes executadas por técnicos estranhos ao Fornecedor dos Equipamentos ou que ndo
tenham sido indicados por este.

1.4. LigacgOes a equipamentos e periféricos ndo aprovados previamente pela Caixa.

1.5. Localizacéo dos equipamentos TPA em ambientes que ndo obedegam as condi¢des fixadas na clausula 22

1.6. Inundagdes, acidentes, quedas, fogo, derrocadas, fendmenos de natureza sismica ou contaminagées radioativas.

1.7. Furto, roubo ou deterioracéo, por terceiros, dos equipamentos TPA.

Todos os componentes plasticos exteriores dos equipamentos TPA, de que sdo exemplo: a caixa exterior (superior ou

inferior), a base (fixa ou amovivel) e as tampas de teclados ou de impressoras.

Todos os tipos de baterias e quaisquer outros consumiveis.

Clausula 102

(Operacionalidade do sistema)
A qualquer momento, a operacionalidade do Sistema podera ser bloqueada pela Caixa ou por outros intervenientes no
mesmo, em caso de fundada suspeita de fraude ou irregularidade quanto ao uso dos cartdes utilizados nos
Equipamentos TPA ou no funcionamento do Sistema.
O Sistema podera ficar bloqueado por questSes de seguranga, manutengdo e/ou por qualquer outra eventualidade
alheia a vontade da Caixa, pelo que esta ndo garante a operacionalidade do Sistema a todo o tempo, nem pode ser
responsavel por quaisquer danos/prejuizos que, direta ou indiretamente, possam resultar para o Cliente em virtude de
tais indisponibilidades.
A Caixa pode, ainda, bloquear temporariamente o uso do Sistema ou alguma das suas funcionalidades ou servicos,
designadamente, nos seguintes casos:
3.1. Se tiver ocorrido Uso Indevido por parte do Cliente, das funcionalidades do Sistema disponibilizadas pela Caixa,

designadamente da funcionalidade de Devolucéo.
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3.2. Se tiver suspeita de utllizacdo ndo autorizada ou fraudulenta nos equipamentos TPA, ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo para a Caixa, para o Sistema ou para os titulares dos Cartées ou
gue ponha em causa a seguranca dos Equipamentos.

3.3. Se o Cliente violar algumas das obrigagfes previstas nas presentes Condi¢des Gerais, designadamente, quando
néo for efetuado o pagamento pontual de qualquer prestagdo pecuniaria ou de alguma outra obrigacéo financeira
prevista neste Contrato ou nos respetivos Anexos e/ou quando, sendo devido algum pagamento pelo Cliente a
Caixa ao abrigo destas Condicdes Gerais, as contas D.O. indicadas no Anexo B ndo apresentem provisao
suficiente para o efeito.

3.4. Caso se verifique a realizacdo de uma transagdo nos Equipamentos TPA que consubstancie uma situagdo de
financiamento para o Cliente, donde resulte um crédito na sua conta sem que ocorra a saida do bem ou a
prestacéo do servico.

3.5. Se o Cliente for inibido do uso de cheque.

3.6. Caso ocorra alteragao relevante da situagao patrimonial do Cliente.

3.7. Em caso de propositura contra o Cliente de qualquer execucdo, arresto, arrolamento ou qualquer outra
providéncia judicial ou administrativa que implique limitagdo da livre disponibilidade dos seus bens;

3.8. Em caso de insolvéncia do Cliente, quando aplicavel, ainda que néo judicialmente declarada.

4. A Caixa deverd informar o Cliente do bloqueio da operacionalidade do Sistema prevista na presente clausula, por uma
das formas constantes da clausula relativa as Comunicagdes entre as Partes e, sempre que possivel, antes do
bloqueio do equipamento TPA ou, o mais tardar, imediatamente apds o blogueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser
prestada por razfes de seguranga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢fes legais
aplicaveis.

5. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa deve desbloquear o equipamento TPA

ou substitui-lo por um novo

Clausula 112
(Reclamacgbes do Cliente)
1. Todas as reclamagdes referentes a quaisquer operagdes efetuadas deverdo ser comunicadas a Caixa pelo Cliente, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar das datas das operacdes em causa.
2. Decorrido este prazo sobre a efetivacdo das operacdes, estas consideram-se realizadas em conformidade com os
interesses e ordens do Cliente, caducando todos os direitos que aquele pudesse ter contra a Caixa e 0S seus

representantes ou auxiliares.

Clausula 122
(CartBes)
Em caso de extravio, deterioragdo, furto ou roubo de qualquer dos cartdes de supervisor e/ou de operador ou de suspeita
de conhecimento dos respetivos NIP’s por qualquer pessoa que néo representantes ou auxiliares a quem o Cliente os
tenha comunicado, este avisara imediatamente a Caixa e a SIBS, por telefone e por escrito, de tais factos, sendo, no
entanto, da sua inteira responsabilidade todas as operagdes realizadas através dos referidos cartdes até as 10.00 horas do

dia util seguinte ao da rececgéo das referidas comunicages telefonicas pela Caixa e pela SIBS.
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Clausula 132
(Personalizagao)
Os equipamentos TPA instalados nos estabelecimentos identificados no Anexo B sé@o personalizados sob a forma e cores

gue a Caixa definir, ndo podendo esta personalizagdo ser alterada.

Clausula 142
(Mudanca de Local)
1. Em caso de necessidade de alteracéo do local de instalacdo dos equipamentos TPA, o Cliente devera comunicar tal
facto a Caixa, sob pena de ser responsabilizado pelos custos derivados da falta desta comunicagéo.
2. Serdo da conta do Cliente todas as despesas resultantes da mudanca de local de instalagdo dos equipamentos

TPA.

Clausula 152

(Manutengao de Equipamentos)

1. A manutencdo ordinaria dos equipamentos TPA sera efetuada pelo Fornecedor dos Equipamentos ou por quem este
indicar.
2. O preco de instalagdo por equipamento TPA, definida no Anexo B, inclui o servico de assisténcia e manutencéo

técnica(s) ordinaria(s) dos equipamentos TPA que sera disponibilizado 7 (sete) dias por semana no periodo das 8:00
horas as 20:00 horas.

3. O Cliente devera solicitar a identificacdo do técnico de manutencdo, na instalagdo inicial e em atividades de
manutencéo subsequentes e cooperar com 0 mesmo e respetiva Empresa, nomeadamente no que se refere a
marcacgdo da data da intervencdo e sua concretizacdo. Cada intervencdo deve ser documentada com relatério de
intervengdo em que conste, de forma legivel, a identificagdo do técnico, a data, a hora e o motivo da intervencéo.
Este documento ficard na posse do Cliente pelo prazo minimo de 18 (dezoito) meses, podendo ser solicitada pela
Caixa ou por qualquer interveniente do Sistema a sua apresentacgéo.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero 2, serdo da conta do Cliente todas as despesas em que a Caixa ou o
Fornecedor dos Equipamentos incorram por forca de qualquer avaria ou dano sofridos pelos equipamentos TPA
objeto deste Contrato, conforme decorre da clausula 92, salvo provando-se terem sido causados pelo Fornecedor

dos Equipamentos ou pela Caixa.

Clausula 162
(Cedéncia)

1. Em caso de trespasse ou cessdo de exploracdo dos estabelecimentos identificados no Anexo B, a posi¢do contratual
assumida pelo Cliente no Contrato ndo sera transmitida ao trespassario ou ao cessionario dos estabelecimentos salvo
prévia autorizagdo escrita da Caixa.

2. O Cliente obriga-se a ndo ceder a terceiro, a qualquer titulo, o seu direito de utilizagdo dos equipamentos TPA, quer
gratuita quer onerosamente, quer temporaria quer definitivamente, bem como a ndo os alienar ou onerar sem prévio

acordo escrito da Caixa.
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Clausula 172
(Vigéncia)
O presente Contrato é celebrado pelo prazo definido no Anexo B, num maximo de 30 (trinta) dias, o qual corresponde ao do

evento a que se encontra associado.

Clausula 182

(Resolugéao)
1. A Caixa poderé resolver o Contrato por carta registada com aviso de rece¢éo, com efeitos a partir da data indicada na
mesma, sempre que:

1.1. Tal lhe seja imposto pelos intervenientes do Sistema.

1.2. O Cliente incumpra qualquer das obrigagbes emergentes das presentes Condi¢cdes Gerais, designadamente,
quando néo for efetuado o pagamento pontual de qualquer prestagdo pecuniaria, ou de alguma outra obrigagao
financeira previstas nas mesmas ou nos respetivos Anexos.

1.3. Se verifiqgue serem falsos ou incorretos os recibos remetidos a Caixa pelo Cliente.

1.4. Se verifique que o Cliente, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado danos a Caixa ou a
qualquer outro interveniente no Sistema.

1.5. Se verifique situagdo que fundamente insolvéncia, bem como, cisdo, fusdo, morte ou dissolucéo do Cliente.

1.6. Tiver suspeitas de qualquer utilizagcdo ndo autorizada ou fraudulenta ou de qualquer outra irregularidade no uso

do Sistema e nas demais situagdes previstas no clausula 10.2 supra, ndo necessitando de fazer prova junto do
Cliente.
2. A Caixa ficara isenta do dever de pagar qualquer Transacdo efetuada no Equipamento em violagdo das obrigacdes

referidas nos nimeros 1.2, 1.3., 1.4 e 1.6 desta Clausula.

Clausula 192
(Devolugéo de Equipamento)

1. O Cliente obriga-se a entregar a Caixa, nas instalacdes desta, ou onde esta indicar, os equipamentos TPA
relativamente aos quais cessem os efeitos do Contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a aludida cessagdo
de efeitos.

2. Nao se verificando a entrega dos equipamentos TPA no prazo estabelecido no nimero anterior, ficard a Caixa, através
de seu representante, expressamente autorizada a proceder a recolha dos equipamentos TPA, no local onde se
encontrem instalados.

3. Naimpossibilidade de recuperagdo dos equipamentos TPA na situacdo prevista no nimero anterior, a Caixa procedera
a cobrancga, por cada equipamento, do valor correspondente a 6 (seis) vezes o valor do preco de instalagéo, de acordo

com o valor do precario a data em vigor.
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Clausula 202

(Pagamentos)
Todos os pagamentos, reembolsos e demais quantias que sejam ou venham a ser devidos pelo Cliente ao abrigo das
presentes Condi¢des Gerais, incluindo os que devam ser restituidos a Caixa nos termos previstos no n.° 2.9. da
clausula 7.2, e/ou na sequéncia da cessagéo, parcial ou total do Contrato, serdo efetuados por débito da conta indicada
no Anexo B, para movimentos a débito pela Caixa, ficando esta, deste ja, autorizada a debita-la e o Cliente obrigado a
manté-la devidamente provisionada.
N&o apresentando a conta referida no nUmero anterior proviséo para o efeito, a Caixa podera debitar a conta prevista
no Anexo B, para movimentos a crédito.
N&do sendo possivel debitar as contas existentes em nome do Cliente nos termos previstos na presente clausula, a
Caixa interpelard o Cliente, para, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da rececdo da referida interpelacéo,
regularizar a situacdo da falta de pagamento.
Verificando-se a falta de proviséo nas contas indicadas no Anexo B para pagamento das quantias em divida, o saldo
negativo que se apurar sera lancado na conta referida no nimero 1, vencendo juros calculados a taxa maxima que, em
cada momento, a Caixa praticar para o descoberto eventual (publicitada nos termos da lei) e contados a partir da data
do apuramento do mencionado saldo negativo. Os juros remuneratérios poderdo ser capitalizados por decisao
unilateral da Caixa, nos termos permitidos pela lei, sem necessidade de notificacdo ao Cliente.
ApOs a Caixa interpelar o Cliente para efetuar a regularizacdo nos termos previstos no nimero 3., se esta nao for feita
no prazo estipulado, a taxa de juro a que se refere o nimero anterior sera acrescido de uma sobretaxa de até 3% ao
ano ou outra que seja legalmente admitida, ficando ainda a Caixa legitimada a resolver o Contrato.
O Comerciante declara expressamente que aceita e reconhece que o saldo negativo langado na conta, nos termos
previstos na presente clausula, confirma a situacdo de incumprimento do contrato e que a existéncia desse saldo

equivale a um mero registo contabilistico, ndo fazendo cessar essa mesma situacéo de incumprimento

Clausula 212
(Transagfes reclamadas)

A Caixa tem a faculdade de indisponibilizar na conta D.O. para movimentos a débito indicada no Anexo B os
montantes cobrados pelos intervenientes do Sistema na sequéncia de transacdes que tenham sido objeto de
reclamagfes apresentadas pelos Bancos Emissores dos Cartbes e enquanto o processo de reclamacéo ndo estiver
concluido.

Concluindo-se o processo de reclamagdo sem que seja restituido a Caixa o montante que lhe foi cobrado pelo Banco
Emissor do Cartdo reclamante, sera debitada a referida conta do Cliente no valor correspondente a transagao objeto
daquela reclamacéao.

O disposto na presente clausula aplica-se também as reclamacdes que sejam apresentadas depois de ocorrer a
cessacao do Contrato, qualquer que seja o motivo da cessacdo, contando que respeitem a transacdes realizadas

dentro do seu periodo de vigéncia.
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Clausula 21-A
(Transag@es ilegais)

1. O Cliente ndo deve realizar transacdes no equipamento TPA quando tenha suspeita ou conhecimento que as mesmas
respeitam a compra de produtos ou a prestagéo de servigos ilegais ou contrafeitos ou que, de algum modo, se trata de
uma transacao ilegal.

2. Caso o Cliente suspeite ou tome conhecimento da ilegalidade da transac@o s6 apdés a mesma ter sido realizada,
devera comunicar de imediato tal facto a Caixa.

3. A Caixa nado aceitarq ordens de realizacdo de transacdes recebidas através do Sistema em caso de suspeita ou
conhecimento de que essas transagdes respeitam a compra de produtos ou a prestacdo de servigos ilegais ou
contrafeitos ou que, de algum modo, se trata de uma transacéo ilegal.

4. O Cliente obriga-se a disponibilizar a Caixa, no prazo maximo de dois dias Uteis contados da solicitagdo da Caixa, toda
a documentacgéo que disponha e que possa demonstrar a legalidade da transacéo.

5. Em caso de incumprimento das obrigagfes previstas na presente clausula ou nas situacdes em que o Cliente tenha
realizado transacg@es relativamente as quais devesse conhecer da sua ilegalidade, o Cliente obriga-se a reembolsar a
Caixa por qualquer responsabilidade em que a mesma incorra junto das marcas internacionais identificadas no Anexo
B, designadamente, por multas que lhe sejam aplicadas pela realizagdo de transacdes ilegais, assistindo a Caixa o
direito de bloquear temporariamente o uso do Sistema ou alguma das suas funcionalidades ou servi¢os ou, ainda,
resolver o presente contrato nos termos e com as consequéncias previstos no mesmo.

6. Para além do disposto no nimero anterior, a Caixa debitara ainda na conta do Cliente, nos termos previstos no n.° 1 da
clausula 20.2, as importancias que lhe tenham creditado, relativamente as quais se venha a verificar corresponderem a

transacdes ilegais.

Clausula 222

(Comunicacao entre as partes)

1. Todas as comunicac¢@es e informacdes que, para efeitos exclusivos do presente contrato, a Caixa tenha de prestar, por
escrito, ao Cliente, poderéo ser prestadas:

a. Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Cliente para a morada constante do
presente contrato ou, caso a mesma tenha sido alterada, para a Ultima morada declarada. Compete ao
Cliente comunicar imediatamente a Caixa qualquer atualizagdo de morada.

b. Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida ao Cliente para o
endereco de correio eletronico declarado pelo mesmo no momento da celebracdo do presente contrato ou
em momento posterior, expressamente para esse efeito;

c. Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem dirigida ao Cliente no Servico Caixa e-banking /
Servigo Caixadirecta online, desde que o Cliente tenha aderido a esse servico; ou

d. Através de outro meio de comunicacao estipulado pelas partes.

2. No caso da Caixa prestar a informacao através do meio referido na alinea a) do niumero anterior, a correspondéncia
presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou no primeiro dia Util seguinte, se
esse 0 nao for, e tem-se por recebida se s6 por culpa do destinatario ndo foi por ele oportunamente recebida.

3. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do nimero 1 da presente clausula a informagdo que seja prestada ao

Cliente através de mensagem incluida: (i) no extrato em suporte papel da conta de depdsito a ordem associada ao
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presente contrato ou de qualquer outra conta de deposito que, por acordo das partes, a substitua; (ii) no extrato global
em suporte papel.

4. Considera-se realizada por escrito e em suporte eletronico a informacéo que seja prestada ao Cliente através de
mensagem incluida: (i) no extrato em suporte eletronico da conta de depdsito a ordem associada ao presente contrato
ou de qualquer outra conta de depodsito que, por acordo das partes, a substitua; (i) no extrato global em suporte
eletrénico.

5. O disposto no nimero 1 da presente clausula ndo é aplicavel no caso de informacao relativamente a qual o presente
contrato ou a lei prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada ao Cliente.

6. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestagdo da informagdo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a), b) e ¢) do nimero 1 da presente clausula,
salvo expressa solicitacéo do Cliente para que a informacgéo seja prestada através de um desses meios em concreto.

7. As comunicagdes previstas na presente clausula seréo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulagédo
escrita em contrario.

Para efeitos de citagdo, em caso de litigio judicial, o domicilio/sede seréa o indicado pela parte no presente contrato.

No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, a Caixa fica autorizada a proceder, sempre que o
entenda conveniente, & gravacdo das chamadas telefnicas, constituindo os respetivos registos magnéticos, meio de
prova.

10. O Cliente autoriza expressamente a Caixa a efetuar o registo das comunicacdes entre as partes, incluindo as

telefonicas e as eletrénicas, bem como o respetivo arquivo em base de dados, nos termos permitidos por lei.

Clausula 232
(Definicdes)
Os termos e expressodes adiante referidos, quando usados nestas condi¢des gerais e em maiulsculas, tém os significados a

seguir indicados:

Acquirer - Entidade que, dispondo da representacdo de uma marca de cartbes de pagamento, contrata com o0s
Comerciantes as condi¢fes de aceitacdo desses cartdes e lhes assegura o pagamento das transacdes efetuadas com os

mesmaos.

Cartdo — Meio de pagamento eletronico que permite ao utilizador realizar transferéncias eletronicas de fundos e, bem
assim, pagamentos de bens e servigos. Os Cartdes podem ser de crédito ou de débito e ser emitidos por entidades
nacionais ou estrangeiras sob as marcas identificadas no Anexo A.

Cartdo de Supervisor — Cartdo magnético que identifica os elementos associados a matricula dos equipamentos TPA,
com indicagcdo da conta bancaria do Cliente e que permite o funcionamento dos equipamentos TPA na Rede Multibanco.
Cashback — Acerto/Desconto na Tarifa de Servico de Cliente resultante da utilizagdo de Cartées emitidos pela Caixa, como
meio de pagamento de bens ou servi¢os, em equipamentos TPA, o qual sera creditado no final do més da Transacgéo a que
respeita, na conta para movimentos a crédito indicada pelo Cliente no Anexo B.

Centro de Autorizagdes — Departamento da SIBS que encaminha os pedidos de autorizagdo das transacgfes efetuadas
com cartdes para as respetivas Entidades Emissoras, transmitindo posteriormente as respostas obtidas aos equipamentos
TPA ou ao Cliente.

Devolucdo — Operagdo que possibilita ao titular do cartdo receber do Cliente a importancia paga anteriormente, por
devolugéo de bens ou servigos, através do equipamento TPA. Nesta operagao, a conta do titular do cartéo sera creditada,

por contrapartida do débito da conta do comerciante.
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Key entry - Funcionalidade que permite a realizagcdo de transa¢cdes com ou sem a presenca fisica do respetivo Cartdo e do
seu titular, mediante a digitagdo no equipamento TPA do nimero do Cartéo e respetiva validade.

Maquinas Manuais — Equipamento que permite efetuar manualmente as transacfes, através da gravagdo dos dados em
relevo dos Cartdes, num recibo proprio para o efeito e mediante um pedido de autorizagdo. E utilizado quando nfo é
possivel processar as transagdes eletronicamente ou em determinados ramos de atividade.

Modalidade de Comunicagao — Tipo de comunicagéo utilizada para processar as operacdes de transmissdo/ rececao de
dados realizadas pelos equipamentos TPA.

o Comutada - Modalidade de comunicagdo que funciona numa linha analégica ou RDIS. Os custos de
comunicacao das transagOes efetuadas pelos equipamentos TPA s&o imputados ao Banco, sendo a sua cobranca
ao Cliente efetuada de acordo com o definido nos anexo(s) ao contrato.

o Dedicada — Modalidade de comunicacdo que também pode ser designada como Comunicac¢des Fixas do
Cliente e que permite a transmissdo de grandes volumes de dados. Este tipo de comunicacdo deve ser
contratado diretamente entre o Cliente e o Operador de Telecomunicagfes, sendo que nos casos em que a Caixa,
a titulo excecional efetue essa contratacéo, a cobranca ao Cliente é efetuada de acordo com o definido no(s)
anexo(s) ao contrato.

o GSM (Global System for Mobile Telecommunication) ou GPRS (General Packet Radio Service)-
Modalidade(s) de comunicagdo destinada(s) ao funcionamento dos equipamentos TPA mdveis.

Esta(s) modalidade(s) de comunicacé@o pode(m) revestir as seguintes formas:

e Comunicacdes Moveis do Cliente — A contratagdo é efetuada diretamente entre o Cliente e o Operador de
Telecomunicagdes, de acordo com o tarifario da referida empresa, em vigor a cada momento.

e Comunicac¢des Mdveis Contratadas com a CGD — O fornecimento das comunicacdes mdveis é efetuado pela
CGD, sendo a sua cobranga ao Cliente efetuada de acordo com o definido no(s) anexo(s) ao contrato.

o Quiosque — Modalidade de comunicacdo que também pode ser designada como Comunicac8es Fixas do
Cliente e que funciona numa linha analégica ou RDIS. Os custos de comunicacao das transaces efetuadas pelos
equipamentos TPA sdo faturadas diretamente pelo Operador de Telecomunicac¢des (PF)-ao Cliente, de acordo
com o tarifario da referida empresa, em vigor a cada momento.

NIP — Significa “Numero de Identificagcdo Pessoal’. Trata-se do cédigo pessoal e intransmissivel (secreto) que o Titular do
Cartdo utiliza para autorizar as transacoes.

Periodo de vida util — Periodo de tempo em que ocorre a amortizagdo dos equipamentos TPA.

Pinpad — Equipamento que efetua a leitura da tarja magnética ou “chip” do cartdo, através do qual é inserido o NIP do
titular do cartdo que realiza a transacgéo.

SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, entidade responsavel pela gestdo da rede de Pagamento Automatico
Multibanco em todo o pais.

Sistema de Aceitagdo de Pagamentos Automaticos (Sistema) — Conjunto de mecanismos e intervenientes que gere a
aceitagcdo de Cartbes, como meio de pagamento das operagfes realizadas em equipamentos TPA. Os referidos
intervenientes séo os Bancos, a SIBS, as Marcas Visa e MasterCard, a Empresa de Gestéo de Fraude e os Fornecedores
dos Equipamentos.

Sistema Bancario de Compensacéo — E o resultante do processamento de todos os registos informaticos produzidos em
virtude do funcionamento do Sistema, num dado periodo de tempo, envolvendo entre outras as operacoes realizadas em

equipamentos TPA.
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O fecho de cada compensagéo realiza-se no final de cada dia, no horério estabelecido pelo Regulamento do SICOI —
Sistema de Compensacéo Interbancério, ocorrendo a liquida¢éo no dia Util seguinte. As compensagdes realizadas aos fins
de semana e feriados sao liquidadas no dia Gtil seguinte.

As Entidades intervenientes na Compensacédo Multibanco, sdo os Bancos, a SIBS e o Banco de Portugal.

Sistema de Comunicag¢des — Infraestrutura de transmissdo de dados que permite aos equipamentos TPA executar as
operacg@es de transmissao/ rececéo de dados com a SIBS e os Bancos.

Terminal de Pagamento Automéatico/TPA — Equipamento que, mediante a utilizagdo de um cartdo bancario, permite a
transferéncia eletrénica de fundos para a conta do Cliente associada aos equipamentos TPA.

Transagéo — Operacéo efetuada através dos equipamentos TPA, no Sistema, mediante a utilizacdo de um cartéo.

Uso Indevido — Adulteragao, pelo cliente, das funcionalidades disponibilizadas nos equipamentos TPA, com vista a obter

vantagens contrarias a finalidade contratualmente estabelecida.

Clausula 242
(Encargos)
Todas as despesas e encargos resultantes da celebracdo e execucdo do presente Contrato, incluindo as judiciais,

extrajudiciais e fiscais, correrdo por conta do Cliente.

Clausula 252
(Considerandos)

O referido nos Considerandos é parte integrante do Contrato.

Clausula 262
(Foro)
1. Para dirimir eventuais litigios emergentes do Contrato, fica estipulado o foro da Comarca de Lisboa, sendo aplicavel o
Direito Portugués.
2. Sem prejuizo do estipulado no numero anterior e do acesso, pelo Cliente, aos meios judiciais comuns, a Caixa
assegura ao titular o recurso a meios extrajudiciais de reclamacéo e reparagéo de litigios emergentes da prestagdo dos
servicos de pagamento regulados pelas presentes Condi¢cdes Gerais, mediante a adesdo a entidades legalmente

autorizadas a realizar arbitragens, as quais serdo objeto de divulgagéo pela Caixa.

Clausula 27.2
(Acesso a informacéao e as condigdes)
Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente tem o direito a receber, a seu pedido e a qualquer momento, um exemplar das
presentes Condi¢Bes Gerais, através da disponibilizagdo pela CGD de uma cépia das mesmas, em suporte papel ou em

qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 28.2
(Autoridade de Superviséo)
1. A atividade da Caixa esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro, n.° 27.

2. A Caixa esta registada junto do Banco de Portugal sob o registo n.° 35.



Temporario
(Standard)

& caixa Geral de Depositos

Clausula 29.2
(Anexos)
Fazem parte integrante das presentes condi¢des gerais os seguintes Anexos:
Anexo A — Identificacdo e Dados do Cliente
Anexo B - Dados dos Estabelecimentos e do Processo e Acordos de Representagdo (Equipamento, Comunicacdes e
Comissdes)

Anexo C — Maquinas Manuais - Quando aplicavel, conforme previsto na clausula 1.2.

Feito em , de de 20__, em dois exemplares, sendo um para
cada parte.
Caixa Geral de Depésitos Cliente
(simples assinatura de representante, sob carimbo). (simples assinatura das pessoas que, segundo o Contrato

Social ou os estatutos tenham poderes para obrigar a
pessoa coletiva no presente ato, devendo as assinaturas
ser feitas sob carimbo da Empresa e meng¢éo da qualidade
em gue as pessoas intervém, a conferir pela Caixa).

DECLARACAO:

O Cliente declara ainda que, na presente data, Ihe foi entregue o “Kit Netcaixa”, composto por:
- Manual do Comerciante

- Autocolantes

Assinatura do Cliente Assinatura do Orgdo Gestéo da CGD

Nota: A entrega do “Kit Netcaixa” é apenas aplicavel nos Acordos Multimarcas, ou seja, quando haja aceitagdo de

Cartdes de Marcas Internacionais, conforme definicdo constante do Anexo B.



