Ficha técnica

Servico de Suporte de Hardware
com Devolucao a HP

Care Pack

Vantagens do servico

Opcoes de envio flexiveis

Alternativa fiavel e de custo mais baixo
em relacdo ao suporte no local, para
produtos instalados em atividades ndo
criticas ou em ambientes domésticos

Suporte de elevada qualidade

Topicos de caracteristicas de servico

Diagnostico remoto de problemas e
suporte telefénico

Reparagao num centro de assisténcia
designado pela HP (pecas incluidas)

Devolucdo de unidade funcional até as
suas instalacées

Opcdes de envio flexiveis para o centro de
assisténcia designado pela HP

Prazo de devolucao de trés dias Uteis
(pode variar consoante a

regido geografica)

Janela de cobertura de horas de
expediente normais, dias Uteis

Descricao geral do servico

0 Servico de Suporte de Hardware com Devolucdo a HP proporciona niveis de servico de
elevada qualidade, com devolucdo a HP, com suporte telefénico remoto e reparacdo de
produtos elegiveis num centro de assisténcia designado pela HP. O servico inclui a reparacao
num centro de assisténcia ou a substituicdo, materiais e pecas, mdo de obra e o custo de
devolucao.

A HP oferece niveis de servico com diferentes opcdes de envio para o centro de assisténcia
designado pela HP, conforme indicado abaixo.

Alguns dos niveis de servico também estdo disponiveis com caracteristicas de servico
opcionais, tais como a protecdo contra danos acidentais e a retencdo de suportes de
multimédia defeituosos.

Especificacoes

Tabela 1. Caracteristicas do servico

Caracteristica Especificacdes de entrega

Quando se depara com um problema, o Cliente tem em primeiro lugar

de telefonar para um niimero de telefone de suporte designado. A HP
proporcionard assisténcia técnica basica por telefone para a instalacao,
configuracgao do produto, configuracao de software e resolucdo de
problemas. Antes de qualquer assisténcia remota ou em centro de
assisténcia, a HP pode solicitar ao Cliente que indigue informacdes
relevantes, inicie ferramentas de diagndstico e realize outras atividades de
suporte a pedido da HP. A HP trabalhard entdo com o Cliente remotamente
paraisolar o problema de hardware.

Diagndstico remoto de
problemas e suporte

Suporte em centro de Se o problema, conforme determinado pela HP, ndo puder ser resolvido

assisténcia e materiais remotamente, a HP encaminhara o Cliente para o envio do produto de
hardware defeituoso para um centro de assisténcia designado pela HP,
no gual a HP proporcionara o suporte técnico. A HP fornecerd as pecas e
materiais necessarios para reparar o produto de hardware. A HP pode, se
assim o entender, optar por substituir os produtos de hardware em vez de
os reparar. As pecas e produtos de substituicdo sao novos ou equivalentes
anovos em termos de desempenho. As pecas e produtos substituidos
passam a ser propriedade da HP.

Além disso, a HP pode instalar melhoramentos disponiveis para a
engenharia no produto coberto, para ajudar o Cliente a assegurar o devido
funcionamento dos produtos de hardware e manter a compatibilidade
com as pecas de substituicdo de hardware fornecidas pela HP. Se assim

o entender, a HP pode instalar quaisquer atualiza¢des de firmware que,

na opinido da HP, sejam necessarias para restabelecer a condicao de
funcionamento do produto abrangido pela cobertura ou para manter a
suportabilidade pela HP.

Devolucao Uma transportadora autorizada pela HP procedera a devolucdo do produto
reparado ou substituido até as instalaces do Cliente, se as mesmas se
situarem na zona geografica onde o servico foi efetuado. A devolucdo sera
efetuada por transporte terrestre e normalmente demora entre trés a sete
dias uteis. O Cliente pode solicitar uma entrega mais rapida, mediante o

pagamento de uma taxa adicional.
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Tabela 1. Caracteristicas do servico (continuacdo)

Caracteristica

Especificacdes de entrega

Envio para o centro de
assisténcia designado
pelaHP

Dependendo do nivel de servico adquirido, a HP oferece diferentes opcdes
de envio para a expedicdo do produto defeituoso para um centro de
assisténcia designado pela HP:

« Entrega pelo Cliente: com esta opcdo, o Cliente é responsavel pela entrega
do produto defeituoso num centro de assisténcia designado pela HP. O
Cliente tem de certificar-se de que o produto é devidamente embalado
para o método de entrega escolhido. A entrega pode ser efetuada
pessoalmente ou por um servico de entregas disponivel no mercado local.

« Recolha pela HP: uma transportadora autorizada pela HP procedera a
recolha do produto defeituoso nas instalacdes do Cliente, se as mesmas se
situarem na zona geografica onde o servico sera efetuado, e entregara o
mesmo ao centro de assisténcia designado pela HP. E da responsabilidade
do Cliente embalar adequadamente e preparar o produto para a recolha
pela transportadora. Os pedidos de servico tém de ser recebidos antes das
12HO00, hora local, para ativar a recolha no proprio dia. Todos os outros
pedidos de servico serdo agendados para recolha no dia Util seguinte.

Prazo de devolucao

0 prazo de devolucdo para este servico sera de trés (3) dias Uteis da

HP pararegides elegiveis, exceto nos casos de falhas intermitentes ou
indisponibilidade de pecas, as quais poderdo requer um tempo de reparacdo
adicional. O prazo de devolucdo é medido em dias decorridos desde a

data em que o produto defeituoso é recebido pela HP até a data em que

o produto reparado ou substituido é devolvido as instalacdes do Cliente.
Recebido pela HP significa (dependendo da opcdo de envio utilizada): (1)
Produto recolhido nas instalagdes do Cliente por uma transportadora
autorizada pela HP, ou (2) Produto recebido durante as horas de expediente
da HP, no centro de assisténcia designado pela HP, se a entrega ou envio
for efetuado pelo Cliente. O prazo de devolug¢do ndo inclui o tempo em que
o produto reparado ou substituido estd em transito para as instalacoes

do Cliente. Se o produto com defeito for recebido no centro de assisténcia
designado pela HP apos as 17HQ0, hora local, o prazo de devolucdo de trés
dias Uteis comeca a contar no dia Util seguinte.

0 prazo de devolucdo de trés dias Uteis ndo esta disponivel em todas as
regides geograficas, e pode ser mais longo fora das areas metropolitanas.

Janela de cobertura

Ajanela de cobertura especifica o tempo durante o qual os servicos
descritos sao prestados no centro de assisténcia ou remotamente. O servico
estd disponivel das 09h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, excluindo os
feriados da HP (pode variar consoante a regido geografica).

Tabela 2. Caracteristicas opcionais do servico

Caracteristica

Especificacdes de entrega

Retencédo de suportes
multimédia defeituosos

Para produtos elegiveis, esta opcdo de caracteristica do servico permite
que o Cliente conserve as unidades de disco rigido ou unidades SSD/Flash
com defeito elegiveis, abrangidas pela cobertura deste servico, das quais o
Cliente n&o pretende abdicar devido a natureza sensivel dos dados contidos
no disco (“Unidade de Disco ou SSD/Flash”). Todas as Unidades de Disco ou
Unidades SSD/Flash elegiveis num sistema coberto tém de ser incluidas

na opcao da caracteristica de servico de retencdo de suportes com defeito.
Sem prejuizo das disposicdes em contrario mencionadas neste documento,
ou nos termos de venda padrdo atuais da HP, a HP declina o direito de
tomar posse de uma Unidade de Disco ou Unidade SSD/Flash com defeito
coberta pelo servico de retencdo de suportes multimédia defeituosos,

na eventualidade de uma Unidade de Disco ou Unidade SSD/Flash de
substituicdo ser fornecida pela HP ao Cliente. O Cliente retera todas as
Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash defeituosas suportadas pela HP,
ao abrigo do contrato de suporte da HP.
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Tabela 2. Caracteristicas opcionais do servico (continuacdo)

Caracteristica

Especificacdes de entrega

Protecdo contra
danos acidentais

Para produtos elegiveis, podem ser oferecidos niveis de servico especificos
com protecdo contra danos acidentais de manuseamento. Nos casos

em gue a protecdo contra danos acidentais se aplica, o Cliente beneficia,
no ambito deste servico, de protecdo contra danos acidentais de
manuseamento do produto de hardware.

Dano acidental é definido como dano fisico de um produto, causado por,

ou resultado de um incidente repentino e imprevisto, desde que esses
danos ocorram no decurso da utilizacdo regular. Os riscos cobertos incluem
derrames ndo intencionais de liquidos dentro ou sobre a unidade, quedas e
sobrecarga elétrica, assim como ecrds de cristal liqguido(LCDs) danificados
ou partidos, ou pecas partidas. Informacdes e limitacdes adicionais
relativamente a caracteristica de servico de protecdo contra danos
acidentais estdo detalhadas na seccdo “Limitacdes do servico”.

Tabela 3. Opc¢des de nivel de servico

Opcao

Especificacdes de entrega

Servico de Devolucao

A HP disponibiliza um servico de devolucdo, que inclui a reparacdo ou
substituicdo e a devolucdo do produto defeituoso, abrangendo todas as
pecas, mdo de obra e custos de transporte. Ao selecionar a opcdo Servico de
Devolugao, o Cliente assume a responsabilidade pela embalagem e envio ou
entrega do produto defeituoso a um centro de assisténcia designado pela HP.

AHP procederd a devolucdo do produto reparado ou substituido até as
instalacdes do Cliente, se as mesmas se situarem na regido geografica
onde o servico é efetuado. O prazo de devolucdo para este servico sera

de trés (3) dias Uteis para regies elegiveis, exceto nos casos de falhas
intermitentes, as quais poderdo requerer um tempo de reparacdo adicional.
0 prazo de devolucdo é medido em dias decorridos desde a data em que o
produto defeituoso é recebido num centro de assisténcia designado pela HP
até a data em que o produto reparado ou substituido esta pronto para ser
devolvido ao Cliente. O prazo de devoluc¢do ndo inclui o tempo necessario
para o transporte de devolucdo do produto reparado ou substituido ao
Cliente. O Cliente pode solicitar uma entrega mais rapida, mediante o
pagamento de uma taxa adicional, a qual sera faturada ao Cliente.

0 Cliente pode telefonar para o Centro de Suporte ao Cliente da HP entre

as 09h00 e as 18h00, hora local, de segunda a sexta-feira, excluindo

os feriados da HP. Pode estar disponivel um prazo alargado de suporte
telefonico para produtos selecionados (os prazos podem variar consoante a
regido geografica).

Servico de Recolha
e Devolucdo HP

A HP disponibiliza um servico porta a porta que inclui a recolha, reparacdo ou
substituicdo do produto defeituoso e a devolucao do produto operacional. O
prazo de devolucdo para este servico sera de trés (3) dias Uteis para regides
elegiveis, exceto nos casos de falhas intermitentes, as quais poderao requerer
um tempo de reparacao adicional.

0 prazo de devolugdo é medido em dias decorridos desde a data em que o
produto defeituoso é recolhido nas instalacdes do Cliente, se as mesmas se
situarem na regido geografica onde o servico é efetuado, até a data em que
o produto reparado ou substituido esta pronto para ser devolvido ao Cliente.
0 prazo de devolug¢do ndo inclui o tempo necessario para o transporte de
devolucao do produto reparado ou substituido ao Cliente. O Cliente pode
solicitar uma entrega mais rapida, mediante o pagamento de uma taxa
adicional, a qual sera faturada ao Cliente.

0 Cliente pode telefonar para o Centro de Suporte ao Cliente da HP entre

as 09h00 e as 18h00, hora local, de segunda a sexta-feira, excluindo os
feriados da HP. Os pedidos de servico tém de ser recebidos antes das 12H00,
hora local, para ativar a recolha no préprio dia. Todos as outras chamadas
serdo agendadas para recolha no dia Util seguinte. Pode estar disponivel um
prazo alargado de suporte telefénico para produtos selecionados (os prazos
podem variar consoante a regido geografica).
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Cobertura

Todos os acessérios normais incluidos com o niumero de peca base da HP, e todos os
componentes internos fornecidos pela HP, tais como cartdes HP Jetdirect, memarias e
unidades de CD-ROM, estdo cobertos por este servico.

Além disso, acessorios externos limitados a rato, teclado e fonte de alimentacdo CA da
marca HP incluidos no produto principal ou adquiridos juntamente com o produto principal
estdo cobertos.

Excluidos deste servico estdo itens tais como, mas ndo limitados a:

« Consumiveis, incluindo, entre outros, baterias, lampadas de projetor e canetas para Tablet PC.
As baterias de longa duracdo para portateis e tablets HP estdo cobertas durante trés (3) anos.

* Kits de manutencado e outros consumiveis

* Dispositivos nao HP

* Acessorios adquiridos para além da unidade base, tais como suportes, estacdes de
ancoragem e replicadores de portas

* Qualqguer produto previamente reparado por um técnico ou utilizador ndo autorizado

Responsabilidades do Cliente

Nos casos em que o Cliente ndo age de acordo com as responsabilidades do Cliente
conforme infra indicadas, a HP ou um fornecedor de servicos autorizado HP ndo sera
obrigado a prestar os servicos conforme descritos.

Se lhe for solicitado pela HP, o Cliente ou Representante Autorizado da HP tem de registar
o produto de hardware a ser suportado, no prazo de 10 dias ap6s a aquisicdo deste servico,
utilizando as instrucdes de registo incluidas no Care Pack ou o documento fornecido por
e-mail pela HP, ou conforme indicado pela HP. Na eventualidade de um produto coberto
mudar de localizacdo, o registo (ou uma atualizacdo adequada do registo existente na HP)
deve ser efetuado no prazo de 10 dias apos a alteracdo de localizacdo.

Mediante pedido da HP, sera necessario que o Cliente apoie os esforcos para a resolucdo

remota de problemas por parte da HP. O Cliente deve:

* Disponibilizar todas as informacdes necessarias para que a HP preste o suporte remoto de
forma oportuna e profissional e para que a HP determine o nivel de elegibilidade do suporte

« Iniciar testes automaticos e instalar e executar outras ferramentas e programas de diagndéstico

« Efetuar outras atividades razoaveis para ajudar a HP aidentificar ou resolver problemas,
como solicitado pela HP

0 Cliente tem de assegurar que o produto estd adequadamente embalado e preparado
pararecolha, ou para o meétodo escolhido de entrega ou envio para o centro de assisténcia
designado pela HP. A HP pode solicitar ao Cliente que inclua, juntamente com o produto
defeituoso, uma impressao dos resultados de qualguer autoteste previamente realizado.

E da responsabilidade do Cliente retirar todos os dados pessoais e/ou confidenciais do
produto defeituoso, antes do mesmo ser enviado para uma localizacdo designada pela
HP para reparacao ou substituicdo; a HP ndo é responsavel pelos dados armazenados no
produto devolvido.

Com a opcao da caracteristica de servico de retencdo de suportes multimédia defeituosos,

para além das responsabilidades acima mencionadas, o Cliente tem de:

* Retirar todas as as Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash antes do produto defeituoso
ser enviado para uma localizacdo designada pela HP, para reparacdo ou substituicdo; a HP
nao é responsavel pelos dados contidos nas Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash

* Assegurar que quaisquer dados de natureza sensivel do Cliente na Unidade de Disco ou
Disco SSD/Flash retida sao destruidos ou permanecem seguros

e Fornecer a HP informacéo de identificacdo para cada Unidade de Disco ou Unidade SSD/
Flash retida abaixo, e preencher e devolver a HP um documento fornecido pela HP, que
da conhecimento da retencao das Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash por parte do
Cliente
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* Destruir a Unidade de Disco ou Unidade SSD/Flash retida e/ou assegurar que o Disco/a
Unidade ndo é utilizada novamente

« Eliminar todas as Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash retidas em conformidade com
a legislacdo e regulamentos ambientais aplicaveis

Para Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash fornecidas pela HP ao Cliente na qualidade
de produtos de empréstimo, aluguer ou leasing, o Cliente devolvera imediatamente as
Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash de substituicdo no termo ou cancelamento do
suporte com a HP. Cabe ao Cliente a responsabilidade exclusiva pela remocdo de todos 0s
dados de natureza sensivel antes de devolver a HP qualquer Unidade de Disco ou Unidade
SSD/Flash emprestada, alugada ou em sistema de leasing.

Limitacoes do servico

As seguintes atividades estdo excluidas deste servigo:

« Copia de seguranca, recuperacdo e suporte do sistema operativo, outros softwares e dados

* Resolucao de problemas para problemas de interconectividade ou de compatibilidade

* Servicos necessarios devido a incapacidade por parte do Cliente de incorporar qualquer
correcao do sistema, reparacao, patch ou modificacao, fornecidos ao Cliente pela HP

* Servicos necessarios devido a incapacidade por parte do Cliente de adotar as medidas de
prevencao previamente aconselhadas pela HP

* Servicos que, na opinido da HP, sejam necessarios devido a tentativas ndo autorizadas de
instalacdo, reparacdo, manutencdo ou modificacdo de hardware, firmware ou software,
realizadas por pessoal ndo pertencente a HP

* Servicos que, na opinido da HP, sdo necessarios devido a um tratamento ou utilizacao
inadequados do produto

» Manutencdo preventiva efetuada pelo utilizador

Limitacdes a opcao da caracteristica de servico de retencdo de suportes com defeito

A opcdo da caracteristica de servico de retencdo de suportes multimédia defeituosos
aplica-se apenas a Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash elegiveis diagnosticadas pela
HP como estando avariadas durante o diagnostico remoto de problemas. Ndo se aplica a
qualquer troca de Unidades de Disco ou Unidades SSD/Flash que n&o tenham sofrido falhas.

As unidades SSD/Flash especificadas pela HP como sendo pecas consumiveis e/ou que
tenham excedido a maxima vida util suportada e/ou o limite de utilizacdo maximo,
conforme definido no manual de funcionamento do fabricante, as especificacdes rapidas
(“QuickSpecs”) do produto ou a ficha técnica, ndo sdo elegiveis para a opcdo da caracteristica
de servico de retencdo de suportes com defeito.

As taxas de falhas nas unidades de disco rigido sdo constantemente monitorizadas e a HP
reserva-se o direito de cancelar este servico com aviso prévio de 30 dias, se a HP acreditar,
na medida do razoavel, que o Cliente esta a fazer uma utilizacdo abusiva da opc¢&o da
caracteristica do servico de retencdo de suportes multimédia defeituosos (tal como quando
a substituicdo de unidades de disco rigido com defeito excede materialmente as taxas de
falhas padr&o para o sistema envolvido).

A HP declina qualquer obrigacdo no que respeita quaisquer dados que estejam presentes
em qualguer Unidade de Disco ou Unidade SSD/Flash, ou a destruicao de qualquer Unidade
de Disco ou Unidade SSD/Flash retida pelo Cliente ou enviada a HP pelo Cliente. Sem

prejuizo das disposicdes em contrario nos termos de encomenda individual HP ou na ficha
técnica, em circunstancia alguma a HP ou suas filiais, subcontratantes ou fornecedores se
responsabilizam por quaisquer danos acidentais, especiais ou consequentes ou por danos
devidos a perda ou utilizacao indevida dos dados ao abrigo desta caracteristica de servico de
retencdo de suportes com defeito.

Exclusdes a opcdo de caracteristica de servico de protecao contra danos acidentais
Aelegibilidade para a aquisicao da caracteristica de servico de protecdo contra danos
acidentais requer gue o produto esteja coberto por uma garantia de fabrica ou um servico

de extensdo de garantia com duracdo da coberturaigual ou superior a caracteristica de
servico de protecao contra danos acidentais. A caracteristica de servico de protecao contra
danos acidentais fornece protecdo contra danos acidentais repentinos e imprevistos do
manuseamento, desde que esses danos ocorram no decurso da utilizacdo regular. Ndo cobre
as seguintes situacdes e danos devido a:

» Desgaste normal; alterac6es de cor, textura ou acabamento; deterioracdo gradual;
ferrugem; poeiras; ou corrosdo

« Incéndio, acidentes envolvendo veiculos ou proprietarios de iméveis (nos casos em que
esse acidente esteja coberto por uma apolice de seguro ou outra garantia de produto), ato
da natureza (incluindo, mas nao se limitando a, inundacdes) ou quaisquer outros perigos
externos ao produto
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* Exposicdo a condicdes climatéricas ou ambientais que estdo fora das especificacdes da
HP, exposicdo a materiais perigosos (incluindo riscos bioldgicos), negligéncia do operador,
utilizacao indevida, manuseamento indevido, fonte de alimentacdo elétrica inadequada,
reparacdes ou tentativas de reparacao ndo autorizadas, modificacdes, adicdes ou instalacbes
ao equipamento inadequadas e ndo autorizadas, vandalismo, danos causados por animais
ou insetos ou infestacdes, baterias com defeito, fuga da bateria, falta de manutencao
especificada pelo fabricante (incluindo a utilizacdo de produtos de limpeza inadequados)

* Erro na concecdo, construcdo, programacdo ou instrucdes do produto

* Manutencdo, reparacdo ou substituicdo necessaria devido a perda ou danos por qualguer
motivo para além da utilizacdo normal, armazenamento e funcionamento do produto de
acordo com as especificacdes do fabricante e o manual do utilizador

* Furto, perda, desaparecimento misterioso ou extravio

* Perda ou corrupcdo de dados; interrup¢do de negocios

* Fraude (incluindo, mas ndo se limitando a, divulgacdo incorreta, enganosa, errada ou
incompleta de como o equipamento foi danificado ao adjudicatario do Cliente, ao fornecedor
de servicos ou a HP)

» Danos acidentais ou outros danos ao produto que sejam de natureza cosmética, ou seja,
danos que ndo influenciam a operacao e o funcionamento do computador

* Imperfeicbes no ecra do monitor do computador incluindo, mas ndo limitado a, pixeis
gueimados e em falta, provocados pela utilizacdo e o funcionamento normal do produto

« Danos ao(s) produto(s) cujos nimeros de série foram removidos ou alterados

» Danos ou avaria do equipamento cobertos por uma garantia do fabricante, recolha ou
comunicados de fabrica

* Danos provocados durante o envio do produto com cobertura de ou para outra localizacao
por parte do Cliente

» Danos ao hardware, software, suportes, dados, etc. decorrentes de causas incluindo,
mas nao limitado a, virus; programas de aplicacdes; programas de rede; atualiza¢des;
formatacdo de qualquer tipo; bases de dados; ficheiros; controladores; cédigo fonte; cédigo
objeto ou dados confidenciais; qualguer suporte, configuracao, instalacao ou reinstalacao
de qualquer software ou dados; ou utilizacdo de suportes danificados ou com defeito

* Quaisquer e todas as condicdes pré-existentes que ocorreram (isto é, tiveram lugar) antes
da data de aquisicao do Care Pack

* Obsolescéncia do produto

* Qualquer equipamento relocalizado fora do pais de aquisicdo e ndao coberto por um Care
Pack de Viagem + Protecdo contra danos acidentais

* Ecras LCD danificados ou com defeito quando a avaria é provocada por abuso ou de outro
modo excluida aqui no presente documento

* Danos intencionais que resultam num ecra do computador quebrado ou danificado ou
monitor danificado

* Danos devido a acdo policial, guerra declarada ou ndo declarada, incidente nuclear ou
terrorismo

* Qualquer alteracdo ou modificacdo ao produto coberto

» Desaparecimento inexplicado ou misterioso e qualquer ato voluntario para provocar danos
ao produto coberto

» Conduta imprudente, negligente ou abusiva durante o manuseamento e a utilizacdo do
produto. Se artigos de protecdo, tais como capas, malas de transporte ou bolsas, entre
outros, foram fornecidos ou disponibilizados para a utilizacdo com o produto coberto,
o Cliente deve utilizar continuamente estes acessorios de produto elegiveis paraa
protecao sob esta caracteristica de servico de protecdo contra danos acidentais. A conduta
imprudente, negligente ou abusiva inclui, mas ndo esta limitada, ao tratamento e utilizacdo
do(s) produto(s) coberto(s) de um modo prejudicial, nocivo ou ofensivo que pode resultar
em danos e quaisquer danos voluntarios e intencionais ao produto. Quaisquer danos
resultantes desses atos NAO s&o cobertos pela caracteristica de servico de protecdo contra
danos acidentais.

Para produtos comerciais e de consumo da HP, os danos acidentais de manuseamento estdo
limitados a um incidente por produto durante um periodo de 12 meses comecando a partir
da data de inicio do Care Pack.



Ficha técnica Servico de Suporte de Hardware com Devolucdo a HP

Apds o limite especificado ser atingido, o custo da reparacdo de quaisquer pedidos
adicionais serdo cobrados de acordo com o tempo e materiais necessarios, mas todos 0s
outros aspetos do Care Pack adquirido permanecerdo em vigor, salvo especificamente
documentado de outro modo no pais de aquisi¢do.

Para aqueles Clientes com um historico de pedidos significativamente elevado, a HP também
reserva o direito de recusar a aceitacdo de pedidos para adquirir a caracteristica de servico
de protecdo contra danos acidentais de manuseamento.

Disposicdes gerais/Outras limitacdes

Podem ser aplicados custos de deslocacdo; consulte o seu escritorio local da HP.

Informacao acerca do processo de encomenda

Para obter mais informacdes ou encomendar o Servico de Suporte de Hardware com
Devolugdo a HP, contacte um representante de vendas local da HP.

Saiba mais em
hp.com/go/computingservices

Inscreva-se parareceber atualizacdes
hp.com/go/getupdated

0Os Servicos HP s&o regidos pelos termos e condi¢des do servico HP aplicaveis, fornecidos ou indicados ao Cliente na altura da compra. O Cliente
pode ter direitos legais adicionais de acordo com as leis locais aplicaveis e tais direitos ndo sdo, de modo algum, afetados pelos termos e condi¢cdes
de servico da HP ou a Garantia Limitada HP fornecida com um produto HP.

© Copyright 2005, 2015 HP Development Company, L.P. A informacdo contida neste documento estd sujeita a alteracdes sem aviso prévio. As Unicas

garantias para produtos e servicos HP sdo definidas nas declaracdes expressas da garantia que acompanham esses produtos e servicos. Nada neste

documento pode ser entendido como constituindo uma garantia adicional. A HP ndo sera responsavel por quaisquer erros técnicos ou editoriais ou I
omissdes contidas neste documento.
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