Portugués

Este manual inclui:

¢ ‘“Informacbes de seguranga” na pagina 35.
* “Resolucdo de problemas da configuracao” na pagina 36.

¢ “Obter mais informagdes” na pagina 40.

Informacodes de seguranca

e Utilize apenas a fonte de alimentacdo e o cabo fornecidos com
este produto ou uma fonte de alimentac&o ou cabo autorizados
pelo fabricante.

¢ Afonte de alimentagéo deve ser ligada a uma tomada situada perto
do produto e de facil acesso.

® As operagdes de assisténcia ou as reparagdes, além das descritas
na documentacéo do utilizador, deverdo ser realizadas por um
profissional da assisténcia técnica.

CUIDADO: N&o utilize a funcionalidade de fax durante uma
trovoada. Nao instale este produto nem efectue
ligacdes eléctricas ou de cabos, como, por exemplo,
a fonte de alimentacéo ou telefone, durante uma

trovoada.
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Resolucao de problemas da configuracao

Sintoma Solucao

O indicador * Certifique-se de que o cabo de alimentagcéo estd bem
Power nao fica inserido no All-In-One.

acesso quando |« Desligue o cabo de alimentagdo da fonte de alimentagéo
€ p[emldo o da tomada eléctrica e, em seguida, do All-In-One. Ligue
botao Power novamente o cabo de alimentagao inserindo-o totalmente

no conector do All-In-One e na tomada eléctrica.

* Certifique-se de que o All-In-One esta ligado a uma tomada
eléctrica em funcionamento ligando-o a uma tomada
partilhada com outros dispositivos eléctricos.

O painel de 1 Prima o botdo Power para ligar o All-In-One.
controlo do .
2 Prima Menu.
All-In-One . - . o
apresenta o 3 Prima o botédo de seta para baixo até atingir o ultimo item.
text% noidioma |4 Prima uma vez o botdo de seta para cima.
errado . - . .
5 Prima o botédo de seta para a direita até ser apresentado
o idioma pretendido no visor do painel de controlo.
6 Prima o botao Select (Seleccionar) para seleccionar
esse idioma.
O All-In-One Certifique-se de que o sistema operativo é compativel com
nao esta a o All-In-One, que suporta os seguintes sistemas operativos:
comunicar com ) )
o computador e Windows 98 ¢ Windows XP
¢ Windows Me e Mac OS X versdo 10.2.3
e Windows 2000 ou posterior

O All-In-One esta ligado ao computador através de outro
dispositivos como, por exemplo, um concentrador de USB ou
um comutador? Se estiver, desligue o cabo USB de quaisquer
outros dispositivos e ligue-o directamente entre o All-In-One
e o computador.

Desligue e volte a ligar o cabo USB entre o computador
e o All-In-One.
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Sintoma

Nao é possivel
imprimir a
pagina de
alinhamento ou
de teste

Solucao

Prima o botdao Power (Alimentac¢édo) Se o indicador luminoso
Power (Alimentagéo) nao ficar activo, consulte “O indicador
Power nao fica acesso quando é premido o botdo Power” na
pagina 36.

Verifique se o papel esta colocado correctamente no suporte
do papel. Para obter ajuda, consulte a folha Configurar
fornecida com o All-In-One.

o%}l
K

Verifique se removeu os autocolantes e fita-cola da parte
inferior de cada tinteiro.

Certifique-se de que os tinteiros de impressao estao
instalados correctamente. O tinteiro de preto ou fotografico
deve ser instalado no suporte da esquerda e o de cor no
suporte da direita.

E apresentada
a mensagem
Paper Jam
(Encravamento
de papel) no
visor do painel
de controlo

1 Agarre firmemente o papel e puxe cuidadosamente para
fora da impressora.

2 Prima Select (Seleccionar) no painel de controlo.
3 Reimprima quaisquer paginas que faltem.
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Sintoma Solucéao

O All-In-One
nao esta a
funcionar
correctamente
oué
apresentada
uma mensagem
de erro de
comunicacao
quando tenta
utilizar o
All-In-One com
um computador.

Verifique se o software foi instalado correctamente:
Para Windows

No ambiente de trabalho, clique em Iniciar > Programas
ou Todos os programas.

Se Lexmark 4300 Series nao for apresentado na lista de
programas, consulte “Remover e reinstalar o software” na
pagina 39.

Para Mac OS X
Existe alguma pasta Lexmark 4300 Series no ambiente

de trabalho? Se nao existir, consulte “Remover e reinstalar
o software” na pagina 39.

Verifique se o All-In-One esta definido como impressora

predefinida.

Para Windows

1 Clique em Iniciar - Definicoes - Impressora
(Windows 98, Me, 2000).
Clique em Iniciar = Painel de controlo - Impressoras
e Faxes (Windows XP).

2 Se nao existir ja uma marca de verificagéo junto a
impressora (indicando que ja esta definida como
impressora predefinida), clique com o botao direito do rato
em Lexmark 4300 Series e seleccione Estabelecer como
impressora predefinida.

Para Mac OS 10.2.3

1 No ambiente de trabalho, verifique se existe uma pasta
Lexmark 4300 Series. Se nao for apresentada no
ambiente de trabalho, instale o software do All-In-One.

2 No ambiente de trabalho, seleccione Aplicagdes >
Utilitarios = Centro de impressao.

Para Mac OS 10.3

1 No ambiente de trabalho, seleccione Aplicagbées >
Utilitarios - Utilitario de configuracédo de impressao.

2 Seleccione Lexmark 4300 Series na lista.
3 Seleccione Make Default (Predefinir).

Desligue o cabo USB de quaisquer outros dispositivos e
ligue-o directamente entre o All-In-One e o computador.
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Remover e reinstalar o software

Para Windows:
1 No ambiente de trabalho, clique em Iniciar > Programas >
Lexmark 4300 Series > Desinstalar Lexmark 4300 Series.

Nota: Se néo for listada a opgao Desinstalar Lexmark 4300
Series, va para o passo 3.
2 Siga as instrugdes no ecra para remover o software.
3 Reinicie o computador antes de reinstalar o software do All-In-One.
4 Coloque o CD na unidade e siga as instrugdes no ecra para instalar
o software.

Se o ecra de instalagdo nao for apresentado:

1 Clique em Cancelar em todos os ecrds Novo Hardware.
2 Retire e volte a colocar o CD do software do All-In-One.
Se o ecra de instalagédo do software do All-In-One nao for apresentado:
a No ambiente de trabalho, faga duplo clique em O meu computador
(Windows 98, Me, 2000).
Os utilizadores de Windows XP deve clicar em Iniciar > O meu
computador.

b Faga duplo clique no icone da unidade de CD-ROM. Se necessario,
faca duplo clique no ficheiro Setup.exe.

€ Quando for apresentado o ecréa de instalagéo do software do
All-In-One, clique em Instalar or Instalar agora.

d Siga as instrugbes apresentadas no ecra para concluir a instalac&o.

Para Mac OS X:

1 No ambiente de trabalho, faca duplo clique na pasta
Lexmark 4300 Series.

2 Faga duplo clique na aplicagao 4300 Series Uninstaller.

Nota: Se nao for listada a pasta Lexmark 4300 Series nem
o programa 4300 Series Uninstaller, va para o passo 4.
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Siga as instru¢des no ecra para remover o software do All-In-One.
Reinicie o computador antes de reinstalar o software do All-In-One.

Colo o CD na unidade, clique em 4300 Series Installer e siga as
instrucdes apresentadas no ecra para instalar o software.

Obter mais informacoes

Se nenhuma destas solugdes resolver o problema:

Consulte a folha de Configuragéo fornecida com o All-In-One.
Consulte o Manual do utilizador ou a Ajuda do sistema operativo:
Para Windows: Faca duplo clique no icone do

Lexmark 4300 Series Manual do utilizador no ambiente de
trabalho.

Nota: Se nado copiou o Manual do utilizador para o
computador durante a instalagao do software, coloque
novamente o CD do software do All-In-One e clique no
icone View User’s Guide (Ver o Manual do utilizador).

Para Mac OS X:

1 No ambiente de trabalho, faca duplo cliqgue no icone da pasta
Lexmark 4300 Series.

2 Faga duplo cliqgue no Ajuda do Lexmark 4300 Series.

3 Cligue na hiperligagéo do tépico Troubleshooting
(Resolugao de problemas).

Consulte o software Lexmark Solution Center (apenas
para Windows):

1 Faga duplo clique no icone Lexmark Imaging Studio.

2 Cligque no botao Maintain/Troubleshoot (Manutengao/
Resolucéo de problemas).

Va para http://support.lexmark.com/ para obter ajuda.
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