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Manual do utilizador

Introducao

Ao optar por um telefone da gama IP Touch & Digital Phone, esta a confiar na Alcatel-Lucent e a Alcatel-Lucent agradece-lhe.
O seu telefone digital IP Touch & Digital Phone permite-lhe usufruir de todas as vantagens da nova ergonomia, para um melhor
desempenho em termos de comunicagéo.

Um ecri grifico de grandes dimensdes permite-lhe telefonar, configurar e programar o seu telefone através das teclas e do
navegador,

um auscultador confortavel: forma ergonémica e punho do auscultador em material flexivel,
teclas audio (escuta amplificada, maos livres...) para facilitar a sua vida,

um teclado alfabético muito cémodo para chamar os seus correspondentes pelo nome.

Como utilizar este guia

Accoes Teclado
. Atender. % Teclado numérico.
. Desligar. gs Teclado alfabético.
@ Tecla especifica do teclado numérico.
Navegador

(o)
©

Deslocar a tecla de navegagio para cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita.

Para subir um nivel (ligeira pressio) ou regressar a pagina inicial (pressdo mais prolongada) ; em
comunicagio, permite aceder as varias paginas (Menu, Perso, ...) e regressar aos ecras
telefénicos.

Visor e teclas dinimicas do visor Teclas audio

José dasilva | \noen parcial do visor. [lﬂ Escuta amplificada.,

maos livres.

Tecla do visor. © Regulagdo “menos”.
(+) Regulagdo “mais”.
Teclas programaveis e icones Outras teclas fixas
Tecla de chamada. O Tecla fixa.
—
icone associado a uma tecla. @ Tecla MENU.

Tecla de acesso ao correio de voz.

Outros simbolos utilizados

 rier
[ pece)
[ irfo_
il
«<

Significa que é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Menu.
Significa que ¢é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Pess.

Significa que é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Info.
Significa que a fungdo esta submetida a programagéio. Consultar o seu técnico de instalagdo, se
necessario.

Significa que a fungdo esta acessivel através de uma tecla programada - ver Programar as teclas
da pagina Perso ou da caixa de extensio.

Pequenos icones ou textos podem vir enriquecer estes simbolos.
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B Visor e teclas dindmicas do visor
Inclui vérias linhas e paginas que fornecem informag&es sobre as comunicagdes e fungdes a que pode aceder através das 10 teclas associadas
as linhas do ecra.

Conheca o seu telefone

B Indicador luminoso

«  Verde intermitente: chegada de uma chamada interna. 0 Icor)e de reencaminhamento: se carregar na tecla associada a este icone, pode programar ou modificar a fungdo de reen-
¢ Cor-de-laranja intermitente: chegada de uma caminhamento.
o Regulagio da inclinagdo do - ’ . .
Auscultador do telefone (possibilidade de o rgi ¢ ¢ chamada externa. ®) Auricular ligado. D) Alarme programado.

auscultador sem fios - Bluetooth® - apenas

Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone) ¢ Vermelho intermitente: chamada prioritiria ou

alarme.

g Modo siléncio activado. @ Telefone bloqueado.
-~

Teclas do visor: se carregar numa tecla do visor, activa a fungio que lhe estd associada no ecra.

B Browser

Tecla OK: permite validar as diferentes escolhas e opgSes propostas que estdo a ser programadas ou configuradas.

Browser para a esquerda - para a direita: permite ir de uma pagina para outra.

Browser Para cima-para baixo: permite a deslocagio pelo contetido de uma pagina.

Tecla Voltar/Sair: para voltar atras um nivel (premir ligeiramente) ou voltar a Home page (premir prolongadamen-

Pagina pess: contém teclas de linha, assim como teclas de marcagéo rapida para progra-
mar.

Jean Deuze ‘ Denis Laure

Paul Durand Pascal Mante

Pagina info: contém informagdes sobre o telefone e o estado de fungées: nome, niimero de telefone, nimero de mensagens, estado
do reencaminhamento, alarme, ...

[=e] H = . N . ~ .
© te); durante a comunicagdo, permite aceder as diferentes Home pages (Menu, Info, ...) e voltar aos ecris de telefonia.
<

S B Home page

|9 noofa 1030

o m k) Pagina Menu: contém o conjunto de fungdes e aplicagdes a que pode aceder através das
= e teclas associadas as etiquetas.

8

=3

=

]

@

i)

<

-

Tomada para ligagdo de um auricular, de um

equipamento mios-livre ou de um altifalante. Teclado alfabético B Apresentacdo das chamadas
((( Chamada de entrada. %@ Comunicagdo em curso.
B Teclas audio fa¥-Yo1c) 10:30 NBOBR 10:30
GEEE] [] el [5]
Tecla desligar: para terminar uma chamada. 079067607 070676707
00:03:47 000347

} Tecla Maos-livre/Altifalante: para efectuar uma chamada ou atender sem levantar o microtelefone. ! !
I ¢ Aacende-se, sem piscar, em modo maos-livres ou em modo auricular (premir ligeiramente). - Comunicagio em curso, linha segura*Para mais
Chamada em espera*. &

* Intermitente em modo altifalante (premir prolongadamente). detalhes, contacte o responsavel do sistema.

Tecla Interfonia/Confidencial: nzoB 10:30 |
* Em conversagdo: carregue nesta tecla para que o seu correspondente deixe de o ouvir. e I~ ‘}
@ e Telefone em repouso: carregue nesta tecla para responder automaticamente as chamadas, sem 0790676707
ter de desligar.
° X X No caso de ocorrerem duas chamadas em simultdneo, é possivel in- Browser para a esquerda - para a direita: permite consultar
Para aumentar e reduzir o volume do altifalante, do auscultador ou do toque de chamada tercalar entre duas chamadas carregando nas teclas do visor asso-  as chamadas.
° ciadas a cada uma das chamadas.

.

B Teclas de funcio e teclas programaveis

B Modulo de extensio

o Tecla Informacgdo: para obter informages sobre as fun¢es da pagina “Menu” e para programar as teclas da pagina
Pess”.

Tecla Caixa de correio para aceder aos diferentes servicos da caixa de correio

O seu telefone pode estar equipado com um médulo de extensdo. O aparelho dispde, : ' ced ) A
O estado intermitente desta tecla indica a existéncia de uma nova mensagem de voz, de uma nova mensagem de texto ou

assim, de teclas adicionais que podem ser configuradas como teclas de fungio, teclas

de linha, teclas de chamada ... de um pedido de rechamada.

Para colocar as etiquetas: puxe a lingueta de fixagio do compartimento das teclas Tecla 'Remarcar':

para si e levante o compartimento. Instale a etiqueta sob o bloco de teclas, no espago (2] e para voltar a ligar para o Gltimo nimero marcado (premir ligeiramente).
previsto para esse efeito e coloque novamente o compartimento na respectiva posi- ¢ remarcar um dos 8 ultimos niimeros pressdo longa

ao.

O Tecla programavel (Teclas Fl e F2):
o indicador acende-se quando a fungéo associada a tecla ¢ activada.




Descricao de ecras e do

auscultador Bluetooth®

Pagina pess: contém teclas de linha, assim como teclas de marcagio rapida para programar. O navegador cima/baixo
permite aceder a todas as teclas de chamada directa (além das visualizadas por predefini¢ao). A programagio ou
alteragdo de uma tecla de chamada directa ¢é efectuada através da tecla Informagio.

11 Ecras iniciais Tue 16 jan 2004 1% (@ 71 14:30
NS
Menu Info [ (0L
Ann
Pagina Menu Pagina pess Pagina info ” €
Pascal
Hora e icone de estados
Data —— Jue |6)jan 2004 | & & ()| 14:29 —
! . R icone de reencaminha-
Perss Info [ (% —— mento de chamada:
R — L FiXp: encaminhamento nio Pagina info: contém informagdes sobre o telefone e o estado de fungdes: nome, nimero de telefone, nimero de
B de des! ;CthadO- mensagens, estado do reencaminhamento, alarme, ...
arra de deslo- 2 m rotagao: reenvio activa-
camento: indicaa Conﬁg Bloq do - azul : reenvio imediato -
posigdo numa cor-de-laranja: reenvio se esti- B @ 5 o] i
pagina ver ocupado ou ausente Tue 16 [ 2004 @ @ 14:30
Visualizagdo do contetdo da f Tf Tf DA
pagina seleccionada Menu Perss |>L =
Anne
77942

Pagina Menu: contém o conjunto de funges e aplicagdes a que pode aceder através das teclas associadas as

etiquetas. a partir desta pagina, também é possivel regular o toque e o contraste do ecri, programar uma hora de
reunido, bloquear o telefone, definir a pagina a apresentar por predefini¢do, configurar a caixa do correio de voz e
aceder a funcionalidades telefénicas como a remarcagao de um dos 10 Gltimos niumeros marcados ou a captura de

chamadas. Browser para a esquerda - para a direita:
< > permite ir de uma pégina para outra.

Tue 16 jan 2004 B NGO 14:29 .
Browser Para cima-para baixo:
permite a deslocagio pelo contetido de uma pégina.

_f M Perss U Info \'{ _

Config Blog




Descricao de ecras e do auscultador Bluetooth®

12  Ecra de gestao das chamadas

B 13  Ecrade aplicagdo

Icone de chama-
da em espera

Apresentagio de
contexto das fun-
¢oes disponiveis a0
realizar uma cha-
mada

A

o
o
<

Data  Icone de chamada a entrar Hora e icone de estados

Tue 16 jhn 2004 2 & (1O 14:33

Icone de chamada em
curso

NOEB Pascal

Ecri de apresentagdo de
uma chamada a entrar.
Este ecr é visualizado durante
um curto espago de tempo,
quando uma chamada é rece-
bida, e tem a indicagdo do
nome e/ou do nimero de
Conferéncia quem telefonou.

A cada separador corresponde uma chamada cujo estado é simbolizado pelo respectivo icone (em curso, em
espera, nova chamada). Se estiver em comunicagéo, utilizar o navegador esquerda/direita para consultar as cha-
madas em espera ou a entrar.

Utilizar o navegador cima/baixo para visualizar as funcionalidades disponiveis. Estas funcionalidades (transferén-
cia, conferéncia,...) estdo directamente relacionadas com o estado da chamada consultada. Por exemplo, a
funcionalidade de transferéncia nao estaré disponivel para uma chamada em curso ou em espera e uma chamada
aentrar.

Tecla Voltar/Sair:
para passar de um ecri telefonico a um ecra de aplicagdo. Permite, por exemplo, durante uma chamada, procurar
um nimero, programar um lembrete de compromisso, ...

Também ¢é possivel gerir as suas chamadas a partir da pagina Pess.
Durante a chamada, premir a tecla Retroceder/Sair e visualizar a pagina Pess. 5
As comunicagdes em curso ou em espera sdo apresentadas nas diversas teclas de linha. E possivel conversar com

o interlocutor pretendido premindo, para tal, a tecla que lhe estd associada.

Data Nome da aplicagdo

ue 16 jan 2004 B3N 14:35—

-

Ecrd de
eventos

Hora e icone
de estados

Ecra de
aplicacdo

Ecra de aplicagdo: apresentagio de informagbes Uteis para programar ou configurar o telefone.
Ecri de eventos: apresentacio de eventos relacionados com a programagao ou com a configuragio em

curso, confirmagio, rejeigdo, erro,...
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Descricao de ecras e do auscultador Bluetooth®

Combinado IP Touch Bluetooth® Wireless (Apenas disponivel nos

telefones Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone)

Indicador luminoso
Verde intermitente:
funcionamento normal.
Verde fixo: auscultador a
carregar.

Laranja intermitente:
bateria fraca ou
auscultador fora da zona de
cobertura.

Laranja fixo:
funcionamento incorrecto.

Teclas Atender/
Desligar e Volume/
Sigilo

Desligar/Remarcar:
carregar nesta tecla para
atender ou terminar uma
chamada

Volume/Sigilo:

®  sucessivas
pressoes ligeiras
para alterar o
volume do
auscultador (3
niveis)

* pressio
prolongada para
que o seu
interlocutor deixe
de o ouvir

Localizagdo das pilhas

@ .Be t; auscultador Bluetooth® estiver na base, ndo é necessario premir a tecla Ligado/
esli

Bluetooth!

tgado gara atender ou terminar a chamada. Basta levantar ou pousar o auscultador

Instalar ou substituir a bateria do auscultador Bluetooth®

Instalar ou substituir a bateria do auscultador Bluetooth®

Levantar a tampa da bateria.

bateria.

@ Fazer deslizar a peca de fixacdo da

A bateria comecga a carregar assim que o auscultador Bluetooth® é pousado na
respectiva base.



Telefonar

21 Efectuar uma chamada [ 22 Receber uma chamada
naom
f,\* (O 0 Sﬁgﬁanuo
marcar atender n° do seu atender (Combinado IP n° do seu atender atender (Combinado IP maos livres carregue na tecla associada ao
directamente correspondente Touch Bluetooth® correspondente Touch Bluetooth® icone 'chamada de entrada’
o nimero Wireless - Alcatel- Wireless - Alcatel-
Lucent IP Touch 4068 Lucent IP Touch 4068
Phone) Phone)

E{] o2 |:) % [l 23 Telefonar em modo "Méaos-livres'
DS

maos livres n° do seu tecla de chamada nome do Telefone em repouso:
correspondente programada destinatdrio
noso®
vocé esta em posi¢ao m @
Hﬂ maéos livres > <
Paulo
Conversagdo 0023
encontra-se em ||ge|ra~ terminar a
pressdo chamada

comunicagao

Durante a chamada:

Para uma chamada externa, marcar o prefixo de acesso a linha de rede do sistema antes
do numero do interlocutor Por defeito, o codigo para aceder a rede publica é 0. son
> ¢ ;3 <
Paulo Hﬂ
Conversacdo 00:23'
@ Para o posto de operadora, marcar o “9” (por defeito). encontra-se em ligeira pressdo
comunicagao

Se o correspondente interno ou externo nao atender:
@ Durante a conversacdo, pode usar o auscultador sem interromper a comunicagao.

| Anuncio LS | Cham retorno | Correio texto
enviar uma mensagem activar rechamada da transmitir uma
sobre o alto-falante de extensdo ocupada mensagem escrita

extensio livre

| Correio texto
— >
enviar uma mensagem aceder ao ecri seguinte
de voz




Telefonar

Activar o alto-falante durante a comunica¢ao (com o auscultador fora

I 24 do descanso) - Escuta amplificada

nooa

= q
Paulo [I
Conversacao 00:23'

activar o alto-falante
pressdo longa

a tecla de Alta-Voz esta
intermitente

> B <

encontra-se em
comunicagao

@ ° E{]

ajustar o volume
(9 niveis)

> <

A tecla apaga-se

desactivar o alto-
falante pressao longa

uma ligeira pressao na tecla de alta-voz permite passar para o modo méaos-livres
(indicador luminoso aceso sem piscar).

Chamar uma extensao pelo nome (anuario da empresa)

P 25

Apresentacéo de todos os
- ) correspondentes que cumprem os
critérios de paging
seleccionar o tipo de paging
pretendido (nome, nome e
apelido* ou iniciais*)

88

Introduzir o nome ou as
iniciais ou 0 nome e o
apelido do seu
correspondente

A

® o b=

v

<

apresentar os premir a tecla modificar o paging

nomes associada ao
anteriores e correspondente
seguintes a chamar

*Introduzir obrigatoriamente o nome sob a forma nome/espago/apelido.

@ 0 Esta tecla permite visualizar todo o nome quando este aparece truncado.

Telefonar através das teclas de chamada programadas

I 26

A
o008 |_Helena
= -
aceder a pagina procure o seu chamar o

'Pess' correspondente nas correspondente da
teclas de chamada sua escolha
programadas
[ 27  Chamar por marcacdo abreviada colectiva

O seu telefone tem acesso a um repertério colectivo de nimeros externos abreviados.

o
DO

n° abreviado

Rechamar [ meny

I 28

as00 o | Marcar de nouo

tecla aceda a pagina 'Menu'

'Remarcar’

efectuar chamada de retorno para o
Gltimo nimero marcado



Telefonar

Efectuar uma chamada de retorno para uma chamada que [j|

29 ficou sem resposta

v

Efectuar uma chamada de retorno para o ultimo chamador
2> Cham retorno . ulk chamador

Ao 03

| Sem resposta ULt chamador:
j menu | S S

aceda a péagina

efectuar uma chamada de

‘Menu' retorno para o ultimo
chamador
Lista dos ultimos emissores:
i = | Sem resposta I cham int nao I cham ext nao
- = atentidas —/atendidas
L L L
aceda a péagina
'Menu’
|_ . _Uolkar a chama
|
seleccionar um
nome ou um
ndmero
Apagar a lista das chamadas ndo respondidas:
E = | Sem resposta {cham int nao { cham ext nao W |
-1 —/atentidas —/atendidas -
L L L J

aceda a pagina
'Menu’

Pedir uma rechamada automatica quando o seu correspondente interno

210 estiver ocupado

| Cham retorno
—

correspondente interno ocupado “isualizada

a aceitagdo da rechamada é t-.

(AL

Activar o modo intercomunicagao

F 212

Vocé pode atender as chamadas sem levantar o auscultador. Quando for chamado por um correspondente interno, o seu telefone
sinaliza a chamada e atende em modo mios livres. O visor mostra a identificagio do chamador.

Para activar - Telefone em repouso:

@ O icone associado acende

@ Quando o seu correspondente desligar, o modo intercomunicacao continuara activado.
Para desactivar - Telefone em repouso:

@ 0 indicador luminoso associado
apaga-se

Sobremarcacao MF

Durante a comunicagdo, deverd as vezes emitir cédigos em multifrequéncia, por exemplo no @mbito de um servidor vocal, de
uma operadora automitica ou de um atendedor consultavel a distancia.

nsoa

(* ) {_Enviar DTITF
Paulo -1

|

para activar

Conversacdo 00:23'

encontra-se em
comunicagio

@ A funcao desactiva automaticamente no final da comunicacao.



Telefonar

213 Desactivar o auscultador (sigilo)

Vocé ouve o seu correspondente, mas este deixou de o ouvir:

No telefone:

nsoa

Paulo @

Conversacio 00:23"

desactivar o
auscultador

encontra-se em
comunicagao

@ A tecla apaga-se

continuar a
conversagao

No combinado Bluetooth® (Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone):

<

premir a tecla Volume/
Sigilo do auscultador
(pressao mais
prolongada)

A tecla acende-se

> @, <




Durante a comunicagao

31  Chamar um segundo correspondente durante uma comunicacao

nnoa nooa

| Cham consulta
_—=

Paulo l

Conversacdo 00:23"

encontra-se em
comunicagiao

Jogo
Conversagdo 00:23

n° do segundo
correspondente

o primeiro
correspondente é
colocado em espera

Outros métodos para telefonar para um segundo nimero

% Marcar directamente o nimero.
% Nome do segundo correspondente.

- Para voltar a ligar para o ultimo nimero marcado (pressio
@ mais prolongada).

- Remarcar um dos 10 dltimos nimeros (premir
ligeiramente).

@/ |: Tecla de chamada programada.
Para terminar a sua segunda chamada e voltar a primeira:

noon nooa

| Desac consulk

= L am
Jodo l Paula
Conversacao 00:23 Conversagdo 00:23'

Em caso de falsa manobra, coloque o auscultador no descanso: O seu telefone toca e
recupera o primeiro correspondente.

32 Receber uma segunda chamada durante uma comunicacdo

Recebe uma segunda chamada:

nooa nsoR

Paulo
Conuersagdo 00:23'

nome ou n° do chamador
durante 3 segundos

encontra-se em
comunicagio

Responder a chamada visualizada:

nooa

B | Aceitar cham
G O =

Conversacdo 00:23

tecla de chamada
cujo icone se
encontra em estado
intermitente

o primeiro
correspondente é
colocado em espera

Para voltar a primeira chamada e terminar a chamada em curso

nsod cooB

-~
Jogo M Paulo
Conversacdo 00:23 Em conversacio

tecla associada ao icone
‘chamada em espera’

f 33 Passar de um correspondente para outro (consulta alternada)

Durante uma comunicagéo, um segundo correspondente encontra-se em espera.
Para o retomar:

nsoa ool

|
Jog g Paul
030 aulo
Conversacso 00:23 _]

Conversagdo 0052
tecla associada ao

icone 'chamada
em espera'

O seu primeiro
correspondenté é
colocado em espera

f 34 Transferir uma chamada

Pretende transferir o seu correspondente para uma outra extensio:

nosoa nooa

Paulo
Conversagdo 00:23°

Jodo
Conversagdo 00:23

encontra-se em Chamar um o primeiro
comunicagio segundo correspondente é
correspondente colocado em espera



Durante a comunicagao

Se o destinatario atender:

o [ 36 Conversar em simultdneo com mais de 2 correspondentes
—
| U
O utilizador esta em conferéncia com 2 correspondentes. Para adicionar um correspondente suplementar a conferéncia:
Pode também transferir a chamada imediatamente sem esperar que o seu correspondente atenda, por qualquer uma das duas anon -
possibilidades acima indicadas. | Rdicionar S %
m— o0
[ 54" 4
A transferéncia entre dois correspondentes externos geralmente ndo esté autorizada nome ou numero do
(dependente do pais e da programacao do sistema).
correspondente

. ~ . ~ . | Inserir |
Comunicacao simulténea com 2 correspondentes internos e/ou externos L [[Fmere = ety
Py 1
B 35 (conferéncia)
Encontra-se em comunicagio com um correspondente, um segundo esta em espera:
nsos oaos [ 37 Conferéncia em tempo real [| il
@ [¢] | Conferéncia
Jodo -
Conversagdo 00:23 | Numa conferéncia a trés, é possivel adicionar até trés participantes adicionais.

seleccionar a
funcionalidade

Encontra-se numa | Adicionar S o seu interlocutor
‘conferéncia’ conferéncia a trés —/_I o atende
Anular a conferéncia e voltar ao seu primeiro correspondente (se a conferéncia estiver activa):
n° do seu
correspondente
| Terminar conf
| .
| Inserir
L

Desligar de todos os correspondentes (se a conferéncia estiver activa): |

| Terminar conf

\

[ 38 Colocar o correspondente em espera [ vl

Se no fim da conferéncia, quiser deixar os seus dois correspondentes em comunicagdo:

Espera exclusiva:

encontra-se em conversagio com um correspondente. Pode coloci-lo em espera e retoma-lo posteriormente no mesmo
| Transferir — telefone.
£ e v
noom ansonm
| Pér em espera
Paulo JI Paulo
Conversagdo 00:23 Em espera
encontra-se em o seu correspondente é
comunicagio colocado em espera




Durante a comunicagao

Retomar o correspondente em espera:

nosoa noom

Paulo
Conversagao 0023’

Paulo
Em espera

tecla associada ao icone
‘chamada em espera’

Espera comum:
para recuperar o seu correspondente, a partir de qualquer telefone da sua instalagdo que supervisione a mesma linha.

nzoa

| Espera g |

Paulo l
Conuersagso 00:23' _J

encontra-se em
comunicagao

o seu correspondente
é colocado em espera

Recuperar o correspondente em espera a partir de qualquer telefone:

noom
|
g_T
tecla associada ao

icone 'chamada
em espera’

Paulo
Conuersacdo 00:23"

39 Parqueamento de chamada externa [ w

< Parquear.£recuperar chamada

Pode colocar um correspondente externo em espera e recuperar a chamada noutro telefone da instalagdo:

nosoa

| Parquear cham
Paulo |
Conversac3o 00:23"

encontra-se em
comunicagao

Uma mensagem de alerta de tparqueamento é apresentada no visor no telefone do
destinatario do parqueamento.

Para voltar ao correspondente parqueado:
(= Parquear#recuperar chamada

A comunicagdo com a chamada parqueada é automaticamente efectuada quando levanta o auscultador do descanso do telefone
destinatério do parqueamento.

0308 | Hinhas opgies [0z meus seruig
K| <

aceda a pagina
'Menu'

| Servicos de |

—l/ aténdimento —lJFti-l:E!UE'GFJ"rE'ELI[

Sea comunl:caféo colocada em parqueamento nédo for retomada ap6s uma
temporizagao (1mn 30 por defeito), a mesma é encaminhada para a operadora.

3.10 Intrusao numa comunica¢ao interna (i

O telefone do seu correspondente estd ocupado. Se essa extensdo ndo estiver “protegida contra intrusdo”, e se estiver
autorizado, pode efectuar uma intrusdo na conversagao em curso:

| Intrusao
S

mesma tecla para sair

| Intrusao

R
|

Proteccdo contra intrusio:
C Proteccan contra intrusao

|0

premir uma tecla
programada

introduzir o
numero

@ A proteccao termina quando colocar o auscultador no descanso.



Durante a comunicagao

3.11  Ajustar o nivel sonoro

Durante uma chamada, para regular o nivel sonoro da alta-voz ou do auscultador:

nooa

encontra-se em ajustar o nivel sonoro
comunicagao

Paulo
em Comunicacio

3.12 Assinalar as chamadas mal-intencionadas

Esta tecla permite-lhe assinalar uma chamada mal-
| Maliciosa intencionada. Se a chamada for de origem interna, é
assinalada ao sistema através de uma mensagem

&
| especifica.




O Espirito de Empresa

41  Responderachamadageral(sinalizagdo sobre campainha)  [GEil

[ fitender cham serv nocturno

Na auséncia da operadora, as chamadas externas que lhe sio destinadas sio, por exemplo, reencaminhadas para uma campainha
de chamada geral. Para responder:

osen | Minhas opgies | 05 meus servig
j menu | = ol

aceda a pagina

'Menu’
l Consulta I Servicos de | Atender cham
—lj_ ﬂendimento [ serv nocturno
42 Filtragem patrao/secretaria [ Wil

C Lista Filtrada

A programagio do sistema permite criar conjuntos de secretariado, constituidos por telefones “director/secretaria”, permitindo
encaminhar as chamadas do director para uma ou vérias secretarias.

A partir do telefone director ou secretaria:

-

premir uma tecla
programada

-

a mesma tecla para
anular

as chamadas sdo filtradas pela pessoa indicada
(secretaria,...)

A activacdo da filtragem é indicada no visor do telefone director e pelo icone associado
a tecla programada ™Dir Scr”.

43 Captura de uma chamada

Uma chamada encontra-se em sinalizagdo noutro telefone. Se estiver autorizado, pode atender essa chamada a partir do seu

telefone.
Se o telefone em sinalizagcdo pertencer ao seu grupo de captura:
C Atender chamada de arupo

nsos o2 | rinhas opcies | 0s meus seruig
| menu EEERY R g il
L L

aceda a pagina

'Menu’
| Consulta | Servicos de | Atender chamac
f_ —l}Ta'tendimento —lJEe arupo

Se o telefone em sinalizag¢do ndo pertencer ao seu grupo de captura:
q Atender chamada individual

naon 0%

| Minhas opgies | 05 meus servig | Consulta
j menu | Sl - -

aceda a péagina
'Menu’

| Servicos de {_Atend individ
1 atendimento —/l : s
n° da extensio
que estd a
sinalizar

Por programacéo do sistema, alguns telefones podem estar protegidos contra a
intercepgao.



O Espirito de Empresa

44 Grupo de extensoes

Chamada dos telefones de um grupo:

Determinados telefones podem constituir grupos de extensdes; cada grupo encontra-se acessivel através da marcagio do nimero

telefénico associado ao grupo.

N° do grupo
Sair temporariamente de um grupo de extensdes:
€ Sair de orupo de captura

e (_rinhas orgies [ 0z meus seruig
 en | E .

aceda a péagina

'Menu’
| Consulta | Servigos | Fora arp cart & >
—l}— —lj—a'dicionais T DO

n° do seu grupo
Reintegrar o grupo:
& Eritrar em aruro de captura

000 o0 | finhas opgies | 0s meus servig
 men PRI i T

aceda a pégina

'Menu’
| Consulka | Em arp captura & >
—_— — 24 3
L L L5

n° do seu grupo

gestao das suas /Jréprias chamadas directas. Continua a ser possivel contactar um
e

O facto de um telefone pertencer a um grupo nao tem qualquer influéncia sobre a
determinado telefone do grupo, através do seu préprio numero.

Chamar um correspondente interno no seu receptor portatil
45  (beeper)

O telefone do seu correspondente nio atende, mas ele possui um receptor portitil:

& > | Contackar S¢S

" (o] _j_l " o
n° do n° do
correspondente correspondente

visualizacdo da procura
empresa.

@ 0 seu correspondente pode responder a sua chamada a partir de qualquer telefone da

Responder a uma chamada sinalizada no seu receptor [ rienu)
46  portatil

il

C Responder a contacto

Pode atender uma chamada utilizando qualquer telefone da empresa.

nses | Minhas opgies |05 meus seruig
e | E >

aceda a pégina

o seu receptor portatil
sinaliza uma chamada

'Menu'
| Consulta | Contacto | Resp contacto & 3,
L = LB oG
L L L P
n° do seu
telefone



O Espirito de Empresa

47 Intrusdo sobre alto-falante de extensé&o livre [ meny

O seu correspondente interno nio atende. Se estiver autorizado, pode forgar o atendimento através de modo remoto.

naom
@ | Anuncio LS
Paulo gl A
o seu
correspondente
nao atende

a comunicacdo é estabelecida sobre o alto-falante do telefone do seu
correspondente (se este possuir a fungdo maos livres)

48 Enviar uma mensagem escrita a um correspondente interno

= [ ! nova mensaser | Enviar SO
L [ —texto { DO ¢

introduzir o introduzir as
numero do primeirasletras
destinatario do nome

asos
Texrt mail
Enviar mensasem de texto
004 X0

[ nsg predef O | ‘

seleccionar uma mensagem predefinida

{_A concluir a criar
g
| O

seleccionar uma mensagem predefinida a compor uma nova
efectuar mensagem

| Aplicar
—
| U
completar a
mensagem

20

f 49 Enviar uma cépia de mensagem vocal

| nova mensager
@

I uoz

codigo pessoal

visualizacdo do nimero de mensagens [ Lermensagem
novas e antigas —/l
aooes
O " S o
v S |
€ 3%, | Soletrar nome @ | Enviar
(’@ "] S —
n° do telefone nome do destinatdrio enviar a mensagem

destinatédrio

[ 410 Enviar uma mensagem vocal a um destinatéario / uma lista de difusdo

noo/
[ nova mensaser {_ Enviar orreio de uoz
——— Grave mensagem
f unz T
gravar a mensagem
[ Sair | Soletrar name
T
fim da gravagio n° do telefone nome do destinatario
destinatario
| Enviar | Sair
enviar a mensagem fim da transmissao



O Espirito de Empresa

F an

Difundir uma mensagem pelos alto-falantes de um grupo de extensées

Essa mensagem, sem resposta, ¢ difundida pelos alto-falantes dos telefones do grupo de difusdo:

e

oG fale, dispde de 20 segundos
S L00

n° do grupo de
difusdo

@ S6 os telefones em repouso e equipados com alto-falantes difundirdo a mensagem.

21



Permanecer em contacto

F 51 Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato)

O nimero de destino pode ser o de um assinante externo, de um portatil GSM, de um telefone de automaével, do seu correio de
voz, ou ainda o de uma extensdo (operadora, etc.).

o | | Encaminhamento & 2
-’ —j_limediatu DO
n° do telefone
destinatéario
a aceitacdo do reenvio é visualizada t

@ Zodte_ continuar a efectuar chamadas. S6 pode ser chamado pelo telefone interno de
lestino.

I 52 Reenviar as suas chamadas para o seu correio de voz

| Reenc im P UF

O

|
o a aceitacdo do reenvio é visualizada
—J

Ao seu retorno, consultar o seu correio de voz

Bss

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenca de mensagens.

nova mensasen

®

I oz

visualizacdo do nome do emissor, da data,
da hora e do N° de ordem da mensagem

cédigo pessoal

22

| Lermensagenm | Repetir | Apacar
— { _— ¢ ——
|
escutar a apagar a mensagem
mensagem
| Cham retorno | Guardar I 4 | Sair
il — ) —
| . |

rechamar o autor terminar a consulta

da mensagem

arquivar a mensagem

Reenviar as chamadas para o seu receptor portatil de procura de
54  pessoas

q Contacto radio

Os seus correspondentes poderio contactd-lo quando estiver em deslocagdo na empresa:

-

premir uma tecla
programada

a aceitagdo do reenvio é
visualizada

Reenviar as suas chamadas a partir de outro telefone
55 (Follow me)

q Encam remato

Deseja que as suas chamadas sejam reeenviadas para o local onde se encontra:
Deve activar a fungio no telefone de destino do reenvio.

A
| Qutro encam
L

v

| Encaminhamento
[ remoto

Dep

Q‘a‘i‘ ’ ?6,\
OO

n° do seu telefone

| o

premir uma tecla
programada

a aceitagdo do reenvio é visualizada

n°® do seu telefone



Permanecer em contacto

I 56 Activar um reenvio selectivo

E

UM

E possivel reenviar o seu nimero principal e quaisquer nimeros secundarios para diferentes telefones.

o | Minhas opgies | 05 meus servig | Consulta
j menu | - = -

aceda a pagina

'Menu’
| Servicos de | Seleccio da | Seleccéo da & 3,
ﬁncaminh. ~linha princiral ﬂnha secundari > o

seleccionar o nimero a reenviar n° de destino do

reenvio
I 57 Anular todos os reenvios
o | | Egactiuar | Desactivar — crminar
T —[ encaminhamerto v erminai

F 58 Anular um determinado tipo de reenvio

tecla programada correspondente ao tipo de reenvio
(grupo ou selectivo)

-

23

F s9

Reenviar as chamadas sempre que estiver em comunicacao
(reenvio sobre ocupacao)

Nz

C Encaminhar se ocupado

Os seus correspondentes poderio contactd-lo quando estiver em deslocagido na empresa:

| Outro encam

\ nson o | Encaminhar
O  menu R C

aceda a pagina
'Menu’

| Encaminhar se

~(ocupado

é visualizada a aceitagdo do
reencaminhamento

n° de destino
do reenvio

-

premir uma tecla
programada

€ visualizada a aceitacdo do
reencaminhamento

n° de destino
do reenvio

510 N&o incomodar

C Nao incomodar on. off

Pode activar esta facilidade inibindo o acesso a qualquer chamada.

| Minhas opgies
—

-

| 05 meus seruig
—

|

| Consulta

B~
| O

| Mao incomodar 1 |
Sl

1 bloauein

Hao incomodar

J|oﬁ?urf

a aceitagdo do reenvio é visualizada

A mensagem 'Nao incomodar' é visualizada no telefone das pessoas que tentam entrar
em contacto consigo.




Permanecer em contacto

Programar uma mensagem de auséncia destinada aos chamadores

511 internos

Pode deixar no seu telefone uma mensagem escrita que serd enviada para o visor do telefone dos correspondentes que o

contactarem.

|_Enc para texto
L

| noua mensaser
—l)E\XtD

| Msa predef
U=

;O I"_g

seleccionar uma mensagem predefinida

| Msa a criar
' aaa
compor uma nova
mensagem

Visualizar as mensagens escritas recebidas durante a sua

512 auséncia

nooe®

Text mail
Enc para texto

A
| A concluir
— -
G
v
seleccionar uma mensagem predefinida a
efectuar
| Aplicar
5 T/
| S
completar a
mensagem

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenca de mensagens.

visualizacdo do nome do

numero de | nova mensasem | Tensasem Llida i
=4 emissor, da data, da hora e
mr::l:g%ear;s —L/t_E.xtg { do N° de ordem da
mensagem
| Rechamar | Guardar | Mso seouinte
—— —_— —
rechamar o autor da gravar a mensagem mensagem
mensagem seguinte
| Resp texto —
o
responder através terminar a
de uma mensagem consulta

de texto

24



Gestao dos custos

Imputar directamente o custo das chamadas a contas de  [El
6.1 clientes

Pode imputar directamente o custo das suas comunicagdes externas a nimeros de contas associados aos clientes.

os00 0 | Minhas opgies | 0s meus servig
Eew| _

aceda a péagina

‘Menu’
| Consulka | Servigos | Cad. conta
T [ adicionais —’l comercial
% A5
(4>
orlo0d
n° do cédigo de n° do seu
imputagao correspondente
correspondente

Visualizar o custo de uma comunicacio externa efectuada por um
6.2 utilizador no seu telefone

pma | Minhas opcies | 05 meus seruig | Consulka
m l i l Sk by
Q .

aceda a pagina

'Menu’
| Consulta e char | Informagies de
T retarno ﬁxacéo

25



7 O seu telefone adapta-se as suas

necessidades

Inicializar o seu correio de voz

o sinal luminoso esta
intermitente

entrar a sua senha e em seguida gravar o
. seu nome de acordo com as instrugoes
- do guia vocal

P 73

Alterar a palavra-passe do telefone

e

azos %0

| HMinhas opgies
 enu | . e
L L L

| Telefone
—

| Palaura-passe

aceda a pégina
‘Menu’

S¢S | Aplicar
(27424
OC gl
O coédigo pessoal é utilizado para aceder ao seu correio de voz e para bloquear o acesso . . . .
ao exterior no seu telefone. introduzir introduzir
codigoantigo  novo cédigo
(4 digitos) (4 digitos)

Personalizar a sua mensagem de pré-antincio

F 72

Pode substituir a mensagem de pré-antncio por defeito por um antncio pessoal

fleril S¢S | Aplicar
[renu 22 L t—-

introduzir o novo
codigo para

. | Sem mensasens S | 0Op; pessoais { fisa atend { Atend pessoal verificagao
—j_luuz nouas DO { T [

codigo pessoal

programagéao e de blo%uelo do telefone no acesso ao exterior pelo séu utilizador

Este codigo funciona como uma senha para autorizar o acesso as fungées de
00).

(codigo por defeito: 0

ooof
{ Pedido normal | Atend pessoal Correio de uoz {_Fim
. | .
i i
para voltar ao gravar a mensagem fim da gravagao I 74 Alterar a palavra-passe do correio de voz  meny
anuncio por
defeito
| Sem mensasens | 0p; pessoais | Opgies admin
£ PR Loy
| Aceitar | Reiniciar | Repetir L —[ Yoz nouas T T
. | . .
codigo pessoal
validar gravar novamente uma ouvir novamente
mensagem a mensagem | Palavra-passe | tinha pal-pas @ ~—
L (
introduzir
novo codigo
(4 digitos)

@ Enquanto o seu correio de voz nao for inicializado, o cédigo pessoal é 1515.

26



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

75  Ajustar o toque

=

| Tlinhas orcies | Telefone

asea o2 p l

| Togques

L

aceda a pagina
'Menu’;

Seleccionar toque:

| Cham interna | Cham externa | Chamada
{ T [ Frioritaria

seleccionar o tipo de chamada para associar o toque

o |-

seleccionar a melodia da
sua escolha (16 melodias)

Ajustar o volume da melodia de chamada:

| Uolume todue
L l
seleccionar o nivel sonoro da sua

escolha (12 niveis)

Activar/desactivar o modo silencioso:

| Iais opcies | = rodo | = rodo
T —lELencioso —l/ silencioso

para desactivar para activar

Activar / desactivar o modo reunido (melodia progressiva):

| Mais opgies | = Togue | = Togue
T —l’Frogressiuo ﬂrogressiuo

para desactivar para activar

Activar/desactivar o modo de toque discreto:

= Un bip antes | = Trés bips = Um bip antes |_= Trés bips
[ de tocar [ antes de tacar ﬂe tocar ﬁtes de tocar

para desactivar para activar

Regular o volume do toque ao receber uma chamada:

ansom
I ©

] e —1

Paulo

chamando

ajustar o volume da melodia de

o seu telefone
chamada

toca

Ajustar o contraste do écran
[ 76 (P Touch 4038 & 4039 Digital Phone)

| Telefone | Contraste

om | finhas opgies
L L

aceda a péagina

'Menu’
— ©
I

aumentar ou diminuir o contraste

U

[ 77 Seleccionar a pagina inicial

Esta funcionalidade permite seleccionar a pagina visualizada, por predefinicdo, no telefone.

e | Minhas opgies | Telefone | Homepaoe

%T T (
A
O |[= -
v

seleccionar a pagina
predefinida

27



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

7.8 Escolher o idioma

=

aceda a pagina 'Menu’

Q)vn S
Por (6]

introduzir o
seu coédigo
pessoal

79  Programar as teclas da pagina Perso ou da caixa de extensido

| Tlinhas orcies

Eew| 5

| Telefone | TIdioma

( L

ot~ 8

seleccionar o idioma
de sua escolha

E possivel programar os nimeros de chamadas ou as fungdes nas teclas da pagina 'Perso’ e as teclas da caixa de extenséo.

ason o0

aceda a pagina
'Pess' através do
browser

Para programar um numero:
| Marc rapida

L

Para programar uma fungdo:

| 05 meus servig

L

|

| Marc rarida | 0s meus servig
premir a tecla a para programar para programar
programar um nimero uma fungio
A .
| Aplicar
= -
introduzir o introduzir o nome validar
nimero
A
Siga as instrugbes que aparecem no
ecra
v

28

Qutras possibilidades:

| Modificar | Apasar

| |
modificar o apagar
conteudo da
entrada
visualizada

710 Programar as teclas de chamada directa (Teclas F1 e F2)

F 7n

| Marc rarida | 05 meus seruig
Lok —_
premir uma tecla para programar para programar
programavel um ndmero uma fungdo
(FI ou F2)

Siga as instrucdes que aparecem no
ecra

Eliminar uma tecla programada

nson 0

| Confia | Telefone | Prog teclas

aceda a pagina

'Menu'
| Pagina pessoal g | Apacar
| |

seleccionar a
tecla a eliminar

aceder a pagina 'Pessoal’,
se necessario

premir uma tecla
programavel
(FI ou F2)



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

7.2 Programar hora de encontro (servico de horas) [ menu

Pode definir uma hora de encontro temporéria (uma vez em 24 horas) ou permanente (todos os dias a mesma hora).

Qoo®
. - L Compramisso ComPromisso G”\"‘ 3"&(
m yl COMPrOMISSO ¥ o4

aceda a pagina marcar a hora da chamada

'Menu’

(E?,L O
516

marcar o nimero do
destinatério do
alarme

O icone 'Compromisso programado' é visualizado na péagina inicial.

A hora programada o seu telefone sinaliza

@ Se o seu telefone estiver reenviado para outro , a rechamada néo é reenviada.

Para anular o servico de horas:

o | Compromisso | Apagar —
 enu | 2 i ,

aceda a pagina
‘Menu'

O icone 'Compromisso programado' desaparece da pagina inicial.

7.3 Visualizar o nimero do seu telefone [ nfo

O numero do seu telefone aparece na pagina “Info”.

40, Aceda a pagina Info através do browser.

29

714 Bloquear/Desbloquear o seu telefone EED
sses {  EBlogueio o seu telefone esta
m J— bloqueado/
| desbloqueado

aceda a pagina conforme as instrugdes que
'Menu' aparecem no ecri, introduza

a sua palavra-passe ou valide
715  Configurar o conector de audio do seu telefone [ meny

Por predefini¢do, o conector de dudio do seu telefone permite ligar um auricular, um kit de maos-livres ou um altifalante.

e | Minhas opgies | Telefone | Tomada
j menu | - S S

aceda a pagina
'Menu'

| Auscultadores | Maos-livres

| Altifalante -~
- - m— v
G GO |

716 Telefonar para o telefone associado

E possivel associar o nimero de outro telefone ao seu nimero de telefone (vd. Alterar o nimero associado).
Para telefonar:

| Config | 05 meus seruig
—_— —

L L L

| Consulta

| Seruigos assoch
ik

L

| Chamada
—ljgggbciada

iniciar a chamada



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

717 Encaminhar as chamadas para o nimero associado

Se tiver definido previamente um niimero associado, é possivel encaminhar as chamadas para esse niimero.

| Config | 05 meus seruig | Consulta | Servicos assoch

LB
¢ ¢ L L

A

| Transbordo a
T associar

v

| Transb. se ocur
J|p,-’ ass0ciar

para encaminhar
imediatamente,
quando a linha esta
impedida

para encaminhar,
quando nio atender

| Transb. | Desact, | Arlicar
B T

g|_DE‘LI.Ib)"ﬁLIE»l':’I'I'ZE‘ I L tr'é'nsbordo aa |

para cancelar o
transbordo para o
telefone associado

para encaminhar, se
ndo atender ou se
estiver ocupado

7.18  Alterar o numero associado [ men)

O numero associado pode ser um nimero de telefone, o nimero do correio de voz ou o nimero de paging.

000 | HMinhas opgies | 05 meus serui;
 enu | E ™

aceda a pégina
'Menu'

| associaked

B
|

€ visualizada a aceitagdo da

| Modificar S¢S
S A

programacao
introduzir o introduzir o
seu codigo novo nimero
pessoal associado
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F 719

Configuracdao Tandem Il

Esta configuragdo permite atribuir um Unico nimero a dois telefones diferentes. O seu telefone é o telefone principal e o segundo
telefone, normalmente um telefone DECT, é o telefone secundério. Ambos os telefones tém o seu préprio nimero de lista
telefénica, mas o nimero do tandem ¢ o do telefone principal. Ao receber uma chamada, os dois telefones tocam em simultaneo.
Quando a chamada é atendida num dos telefones, o outro deixa de tocar. Quando todas as linhas do telefone principal estiao
impedidas, o telefone secundério (DECT) nio toca. E sempre possivel telefonar para o telefone secundario utilizando o seu
proprio nimero, mas, nesse caso, a funcionalidade tandem deixa de ser tida em conta. A maior parte das fun¢des sdo comuns a
ambos os telefones, nomeadamente os encaminhamentos, os lembretes, mensagens diversas..., a0 passo que outras sio especificas
a cada um dos telefones, ex.: lista telefonica pessoal, bis, fora de servigo, bloqueio do telefone...

Para mais informages sobre a configuragio, contactar o responsavel pela instalagio.

Criar, alterar ou consultar a lista de interfonia [ menu)
720 (10 nimeros no maximo)

n oot o | Minhas opgies | 05 meus seruvig
 enu | . -
L L
aceda a pagina
'Menu’

| Interfonia

28—
| O

seguir as indicagdes do visor

Instalacdo de um auscultador Bluetooth® Wireless Technology  [iEil
721 (associagdo) - Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

Antes de poder utilizar um auricular Bluetooth®, este tem de ser associado ao telefone.

noot o | Minhas opgies | Telefone | BlueTooth
 nen | 2 >
L L L
aceda a pagina
'Menu’

é emitido um sinal sonoro composto
por 3 notas e o indicador luminoso
alterna entre o verde e o cor de laranja

com o auscultador desligado,
premir em simultaneo as 2 teclas
do auscultador Bluetooth®
(pressao prolongada)



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

procura de equipamentos Bluetooth®;

aguardar a visualizajao do tipo de
equipamento detectado e do endereco

| Adicionar
- —

|
seleccionar o
equipamento

um sinal sonoro composto por 3 notas confirma a correcta
instalagdo do auscultador (o indicador luminoso fica
intermitente: verde ou laranja, conforme a carga da
bateria)

Mensagens de erro

O auscultador Bluetooth® emite uma

A geragdo do seu telefone é anterior
sucessdo de 4 bips

a do seu auscultador Bluetooth®

O telefone apresenta uma mensagem
de erro assinalando uma
incompatibilidade entre o telefone e o
auscultador Bluetooth®

A geragdo do seu auscultador
Bluetooth® é anterior 4 geragio do
seu telefone

B 722 Utilizacdo de auscultador Bluetooth® (IP Touch 4068 Phone)

O combinado sem fios Bluetooth® permite ao utilizador responder e conversar com toda a liberdade num raio de 10 metros a
volta do telefone.
O auscultador possui um LED e dois botdes.

Indicador luminoso
Verde intermitente: funcionamento normal.
Verde fixo: auscultador a carregar.
Laranja intermitente: bateria fraca ou auscultador fora da zona de cobertura.
Laranja fixo: funcionamento incorrecto.

Teclas Atender/Desligar e Volume/Sigilo

() Desligar/Remarcar: carregar nesta tecla para atender ou terminar uma chamada.

Volume/Sigilo:

@ * sucessivas pressdes ligeiras para alterar o volume do auscultador (3 niveis)
e pressdo prolongada para que o seu interlocutor deixe de o ouvir

Se o auscultador Bluetooth® estiver na base, ndo é necessario premir a tecla Ligado/
gles i acti‘g gara atender ou terminar a chamada. Basta levantar ou pousar o auscultador
uetooth®.

Instalacdo de um auricular Bluetooth® Wireless Technology [ men
723 (associagdo) - Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

U

31

Antes de poder utilizar um auricular Bluetooth®, este tem de ser associado ao telefone. Para efectuar esta associagio, o auricular
tem de estar em modo descoberto™.

azos %0

| Minhas opgies | Telefone | BlueTooth
 men | - - ="

{ Adicionar dise. procura de equipamentos Bluetooth®; {  Adicionar
— aguardar a visualizacao do tipo de - ) f—
l equipamento detectado e do endereco 1

seleccionar o
equipamento

mensagem de aceitacdo e
visualizacdo do icone
“auricular” no ecra do

telefone
validar a sua introduzir o
opgio codigo PIN do
auricular *

* Consultar as instru¢des de utilizagio do auricular.

Utilizacao de um auricular Bluetooth® Wireless Technology -

B 724 Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone

Consultar as instru¢des de utilizagdo do auricular.

Remocdo de um acessério (auricular, auscultador...) Bluetooth®  [[E

I 725 Wireless Technology

nnos 030

| Minhas opgies | Telefone | BlueTooth
 enu | - - -

| Dispositivos visualizacdo dos vérios equipamentos
Jl associados =
seleccionar o
equipamento a
remover
| Remover disp. @ mensagem de aceitacdo da remogéo
T do equipamento
validar a sua
opgao



8 ACD: Telefone do agente/

Telefone do supervisor

I 81 Telefone do agente

Uma solugdo de um centro de chamadas permite uma distribuicdo optimizada das chamadas para os agentes em fungio da sua

disponibilidade e das suas competéncias.

I 82 Iniciar uma sesséo de supervisor (LogOn)

4O> nooa 03

inserir o nimero de
identificador
Para um agente decisor

G’“‘ O
5¥10%

inserir o seleccionar o grupo de
nimero do processamento numa lista
grupo de

processamento

I 83 Ecrdinicial da aplicacdo ACD

introduzir o seu
cédigo pessoal

Depois de aberta a sessdo ACD, o agente fica com acesso as fungdes dedicadas a aplicagdo ACD.

Agente Disponivel

Suspen. WrapUp | &
Supervisor Infos. fila ’O
Ter. sess. Infos. privadas

A
Man. boas-vin.| GestéoACR‘

Telefones Alcatel-Lucent
IP Touch 4038/4068 & 4039
Digital Phone

| Suspen,

-
|

| Wrarlp

—
|

| Supervisor

AB—
|

I Infos. fila

-
|

| Infos. privadas

|

| ran. boas-vin.

—
|

| Gest?ACA
| S

| Riuda

Esta fungio permite ao agente estar 'fora de servico' da aplicagio ACD.

A fungio 'fora de servigo' é activada, por predefini¢do, ao ser iniciada uma sessdo de
agente (configuragdo do sistema), tanto pelo supervisor como pelo proéprio agente.

O agente altera o estado 'fora de servigo' ao premir a tecla do visor associada a fungio.

Ap6s cada uma das chamadas ACD, o agente passa automaticamente para o modo Wrap-

Durante este modo, o agente ndo recebe chamadas ACD e pode efectuar tarefas
relacionadas com uma chamada.

O agente pode sair deste modo, se premir a tecla do visor associada a fungdo Wrap-Up,
ou aguardar o fim da temporizagio (configuragio do sistema).

Quando o agente estiver em pausa, a espera de chamada ou em modo Wrap-Up, pode
telefonar directamente para o supervisor se premir esta tecla.

a0 premir esta tecla, o agente acede as informagdes sobre as chamadas em espera
(numero de chamadas em espera, tempo de espera méaximo ou médio, nimero de agentes
livres, ocupados ou fora de servigo.

Ao premir esta tecla, o agente obtém informages sobre a configuragio do seu telefone
(estado do encaminhamento, presenga de novas mensagens, telefone associado, nome e
numero do telefone, ...).

Esta tecla permite ao agente configurar as mensagens de atendimento, a gravagio, a
activagdo/desactivagio, o carregamento ou a reproducio de uma mensagem de
atendimento.

Para configurar as mensagens de atendimento é necessario introduzir o nimero de
identificador do agente e uma palavra-passe.

O agente pode intervir na distribui¢io de chamadas ACD, se atribuir, ou ndo, dreas de
competéncias a si préprio.

A atribui¢do ou eliminagdo das dreas de competéncias pode ser efectuada uma a uma ou
globalmente.

Durante a comunicagio, o agente tem a possibilidade de enviar um pedido de assisténcia
aos supervisores.

O pedido pode ser aceite por um supervisor ou rejeitado, em caso de auséncia,
indisponibilidade ou recusa de supervisores.

84  Terminar uma sessdo de agente (LogOff)

| Ter sess.
ik

.

| Aplicar a sessdo &

Jl terminada

introduzir o seu
cédigo pessoal



ACD : Telefone do agente/Telefone do supervisor

f 85 Telefone do supervisor

O supervisor é um agente a quem sdo concedidos direitos adicionais. Este pode ajudar os agentes, supervisionar a actividade dos
mesmos, realizar uma intrusdo, colocar-se em escuta discreta.

@ Um supervisor pode também exercer a funcao de agente a partir do mesmo telefone.

I 86 Iniciar uma sesséo de supervisor (LogOn)

ooce o I Iniciar sess. S

O £ E
inserir o nimero de introduzir o seu
identificador cédigo pessoal

Entrar Infos. fila
Ter. sess. Infos. privadas
Man. boas-vinl  GestaoACR

Telefones Alcatel-Lucent
IP Touch 4038/4068 & 4039
Digital Phone

F 87 Grupo de processamento - Entrada/Saida de um supervisor

| Entrar (
seleccionar o grupo seleccionar o grupo de
de processamento processamento numa lista

numa lista

33

I 88 Supervisdo ou aceitagdo de um pedido de assisténcia

O supervisor tem acesso as fungdes de supervisio se aceitar um pedido de assisténcia de um agente ou se premir a tecla de fungdo
'Ajuda’ da pégina 'Pessoal'.

I = .or oo N

| Numero agente : |

Escutar Escutar
Restritivo Permanente
Cancelar

Telefones Alcatel-Lucent
IP Touch 4038/4068 & 4039
Digital Phone

Ao premir esta tecla, o supervisor inicia um procedimento de escuta discreta. O

| Escutar supervisor pode entdo ouvir a conversa entre um agente e o respectivo interlocutor,
L aaa embora ndo possa intervir na mesma.
| S
Esta tecla permite ao supervisor efectuar uma intrusio numa comunicagao.
| Intrusao A intrusdo é assinalada por um bip sonoro, tanto ao agente como ao respectivo
LA interlocutor, e o supervisor pode intervir a qualquer momento na conversa.
. Se o agente desligar ou se o supervisor premir a tecla 'Ajuda’, ficam apenas em

comunicagdo o supervisor e o interlocutor do agente.

O agente estd em comunicagdo com um interlocutor. Esta fungdo permite ao supervisor

| Restritivo falar apenas com o agente, sem que o seu interlocutor seja advertido da intrusio
N (restritiva).
O supervisor pode visualizar no seu visor, em tempo real, os estados dindmicos (fora de
| Permanente servico, chamadas ACD, chamadas privadas, Wrap-Up, pausa, ...) e estéticos (fora de
LA servigo, disponivel, terminar sesséo, ...) de um agente.
Ao premir esta tecla, o pedido de assisténcia de um agente é rejeitado.
| Cancelar
—

89 Terminar uma sessao de supervisor (LogOff)

| Ter. sess. | Aplicar a sessdo é
jl T — terminada

introduzir o seu
codigo pessoal
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Anexo

Escrever caracteres acentuados ou especiais com o teclado do telefone

A seguinte tabela descreve todos os caracteres acentuados ou especiais que pode escrever com o teclado.

A coluna 'Teclado' descreve a combinagdo de caracteres para apresentar o caricter desejado.
O termo 'n/d' na coluna 'Teclado', mostra os caracteres que nio podem ser escritos no telefone.

Caricter Teclado Caricter Teclado
i ~! | Il
¢ n/a 1 Al
£ -5 i !
¥ ~Y P ~D
§ n/a N ~N
© "c Q No)
o /\m (-') ,O
® nr O AQ
° "0 o) ~O
+ n/a o) "0
2 A2 (%) n/a
3 A3 U ‘U
H n/a U U
ﬂ n/a U AU
! M U "U
a /\f v ,Y
é ~? 3 ‘a
A ‘A a ‘a
A ‘A a Aa
A AA 3 ~a
A ~A a "a
A A a n/a
A n/a * n/a
A n/a c ~C

¢ ~C & e
E 'E é ‘e
E ‘E é e
E "E e "e
E "E i i

I

—-

Caricter Teclado Caricter Teclado
i A t n/a
i i t n/a
0 ~d N n/a
n ~n n n/a
o] ‘0 N n/a
o) 0 g n/a
o) "o (@) n/a
) ~0 o} n/a
) "0 CE n/a
0] n/a (02} n/a
u u R n/a
u u f n/a

a Mu R n/a
U ’u f n/a
y 'y S n/a
i y $ n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
c n/a T n/a
¢ n/a t n/a
C n/a T n/a
¢ n/a t n/a
D n/a U n/a
d n/a u n/a
b n/a U n/a
d n/a G n/a
E n/a Y n/a
e n/a 7 n/a
E n/a z n/a
e n/a Z n/a
L n/a z n/a
i n/a 7 n/a
L n/a z n/a
|




Garantia e clausulas

Independentemente da garantia legal de que beneficia, este aparelho é garantido por um ano, pegas
e mio de obra, a contar da data indicada na sua factura.

A apresentacgdo da factura serd exigida quando a garantia for invocada. Todavia, esta garantia ndo sera
aplicavel: em caso de utilizagdo ndo conforme as instrugdes que figuram neste manual do utilizador,
de defeitos ou avarias provocados pelo desgaste natural, de avarias provenientes de uma causa
exterior ao aparelho (ex.: choque, queda, exposi¢do a uma fonte de humidade, etc.), de uma
instalagdo ndo conforme ou de modificagSes ou de reparagdes efectuadas por pessoas nio
autorizadas pelo fabricante ou pelo revendedor.

Atencgio, nunca permita que o seu telefone entre em contacto com a agua. No entanto, para limpar
o telefone, pode utilizar um pano suave ligeiramente humedecido. Nunca utilize solventes
(tricloroetileno, acetona, etc.) que podem danificar as superficies plasticas do telefone. Nio aplique
produtos de limpeza com vaporizador.

Para evitar danificar acidentalmente o conector da linha telefénica do telefone, certifique-se de que
posiciona o cabo de modo correcto no compartimento destinado a esse fim (ver imagem)

O auscultador e a zona do microfone do telefone podem atrair objectos metdlicos que podem
provocar lesdes na orelha.

As etiquetas n3o sdo contratuais e podem ser sujeitas a alteragdes Algumas fungdes do seu telefone
dependem da configuragio do sistema e da activagido de uma chave de software.

Declaraciao de conformidade

Nos, Alcatel-Lucent Enterprise, declaramos que os produtos abrangidos por este guia de utilizagio
estdo em conformidade com as principais exigéncias da Directiva 1999/5/CE do Parlamento e do
Conselho. Pode obter uma cépia do original desta declaragao de conformidade junto do técnico
responsavel pela instalagdo.

Consumo em alerta: 3,5V.

Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone & IP Touch Bluetooth® Wireless Handset

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC e com a norma RSS-210
do Industry Canada.

A operagio esta sujeita as duas condigbes seguintes: (1) este dispositivo ndo pode causar
interferéncias prejudiciais, e (2) este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias recebida,
incluindo interferéncias que possam causar efeitos nio desejados.

Aviso: alteragdes ou modificagdes do equipamento nao expressamente aprovadas pela Alcatel-Lucent
Enterprise poderido anular a autorizagdo da FCC para operar este equipamento.

Este equipamento foi testado e considerado dentro dos limites para dispositivos digitais de classe B,
em conformidade com a parte |5 das normas da FCC. Estes limites foram concebidos para
proporcionar uma protecgdo razoavel contra interferéncias prejudiciais numa instalagdo residencial.
Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energias de frequéncia de radio e, se nio for instalado
e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncias prejudiciais em comunicagdes de
radio. No entanto, nido sdo dadas garantias de que as interferéncias ndo possam ocorrer numa

instalagio especifica. Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais na recepgdo de radio ou
televisdo, o que pode ser determinado desligando e ligando o equipamento, o utilizador deve tentar
corrigir as interferéncias contactando o revendedor para esse efeito.

Este aparelho digital de classe B estd em conformidade com a norma canadiana ICES-003.

Este dispositivo foi concebido e fabricado de modo a ndo exceder os limites de transmissao de
poténcia de radio-frequéncia SAR (taxa de absorg¢io especifica de energia) estabelecidos pelos varios
paises em questio. O valor SAR medido é igual a 0,0025 W/kg (sendo o limite maximo globalmente
aceite de 1,6 W/kg).

InformacgGes relativas ao ambiente

Este simbolo significa que, em fim de vida, o produto deve ser objecto de recolha e
tratamento separados, nos estados-membros da Unido Europeia e na Noruega e na Suiga.
Ao eliminar correctamente o produto, estd a contribuir para a preservagio dos recursos
naturais e para a prevencio de eventuais efeitos nocivos no ambiente e na satide humana,
que possam resultar da manipulagdo incorrecta dos residuos do produto. Para obter informagdes
adicionais sobre a recuperagdo e reciclagem do produto, contactar o vendedor do mesmo.

Condic¢oes de funcionamento

Intervalo de temperaturas de funcionamento: -5°C/45°C.

Proteccdo contra choques acusticos

O nivel acUstico do sinal gerado pelo receptor do auscultador é inferior a 130 dBspl para um sinal
transitério (123 dBspl para a Australia) e a |18 dBspl (rms) para um sinal continuo (120 dBA para a
Australia).

Directiva 2003/10/CE indicando os riscos associados ao ruido no local de trabalho

O toque contribui para o ruido global diario; no méaximo, o nivel é de 105 dBA a 60 cm do terminal.
Para reduzir o nivel, é aconselhavel:

- diminuir o volume (9, nivel de 5 dB)

- programar um toque progressivo.

A Alcatel, a Lucent, a Alcatel-Lucent e o logétipo Alcatel-Lucent sio marcas comerciais da Alcatel-
Lucent. Todas as outras marcas comerciais sio propriedade dos respectivos proprietarios. As
informagdes apresentadas estio sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. A Alcatel-Lucent nio assume
qualquer responsabilidade por imprecisdes aqui contidas. Copyright © 2008 Alcatel-Lucent. Todos
os direitos reservados.
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