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ACERCA DO 5235 IP Phone

O Mitel 5235 IP Phone é um telefone empresarial totalmente funcional que
proporciona comunica¢des de voz numa rede IP. Este telefone esta equipado
com um ecra retroiluminado de grandes dimensdes e proporciona aos
utilizadores acesso em tempo real a aplicacdes e servicos tais como
navegacado na Web, gestao de directdrios e correio de voz visual. Oito teclas
de funcionalidade fixas e multiplos ecras tacteis proporcionam acesso facil a
funcionalidades tais como registos de chamadas, listas de contactos e muitas
definicdes personalizaveis do utilizador. O 5235 IP Phone suporta os
protocolos Mitel Call Control (MiNet). Quando utilizado com uma 3300 ICP, o
5235 IP Phone IP permite o acesso ao vasto conjunto de funcionalidades das
aplicacfes de telefone do 5235. O 5235 IP Phone suporta Hot Desking e
Clustered Hot Desking, bem como Resiliéncia. O 5235 ¢ ideal para
executivos e gestores, podendo ser utilizado como telefone de agente ou
supervisor ACD, bem como telefone de teletrabalho.
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Funcionalidades do 5235 IP Phone

Funcionalidade
1 Estilete

2 Indicador de toque
3 Altifalante

4 Ecra tactil

5 Controlo de volume
e Controlo de
contraste

6 Teclas de funcéo
fixas

7 Teclado
8 Auscultador

Funcao

Utilizado para seleccionar opc¢cdes nos ecras das
paletas

Fica intermitente para assinalar uma chamada
recebida

Fornece som para chamadas no modo de maos-livres
e musica de fundo

Proporciona uma area de visualizacdo de grandes
dimensodes e alta resolucao, apresentando um
conjunto de func¢des de ecra tactil. A abertura de
cada paleta apresenta um ecra tactil adicional que
permite aceder as funcionalidades do telefone.
Fornece controlo de volume quando o telefone esta
fora do descanso. Fornece controlo de contraste
quando o telefone esta inactivo.

Fornece funcionalidade para Altifalante, Microfone,
Mensagens, Espera, Trans/Conf e Cancelar.

Utilizado para marcacao no modo de telefone

Utilizado quando o telefone nédo esta no modo de
auricular ou maos-livres

SUGESTOES DE CONFORTO E SEGURANCA

Nao encaixe o auscultador no ombro!

A utilizacdo prolongada do auscultador pode causar uma sensacao de
desconforto, em especial se 0 auscultador for encaixado entre o ouvido e o
ombro. Se falar ao telefone com muita frequéncia, a utilizacdo de um
auricular pode tornar a tarefa mais comoda. Consulte Funcionamento com o
auricular para obter mais informagdes.



Proteja o ouvido

O 5235 IP Phone tem um controlo para regular o volume do auscultador ou
do auricular. Dado que a exposicdo continua a sons de frequéncia elevada
pode contribuir para a perda de audi¢cdo, mantenha o volume num nivel
moderado.

Regular o angulo de visao

O suporte incorporado no 5235 IP Phone pode ser inclinado para lhe
proporcionar uma melhor visualizagdo das teclas.

Para regular o angulo de visao:

1. Desligue os cabos do telefone.

2. Carregue no botdo existente de ambos os lados do suporte na parte
posterior do telefone para remover o suporte.

3. Encaixe os ganchos existentes na unidade base com as ranhuras
existentes na parte posterior do telefone, do seguinte modo:

» Para obter um angulo elevado, articule os dois ganchos inferiores no
conjunto de ranhuras inferior e encaixe os dois ganchos superiores no
conjunto de ranhuras intermédio.

= Para obter um angulo reduzido, articule os dois ganchos inferiores no
conjunto de ranhuras intermédio e encaixe os dois ganchos superiores
no conjunto de ranhuras superior.

Nota: Para obter mais informacgdes sobre como ajustar o angulo de
visualizacdo do telefone, consulte o Manual de instalagdo do 5235 IP Phone
fornecido com o seu telefone.



PARA UTILIZADORES DOS SISTEMAS 3300 ICP
RESILIENTES

Se ouvir um sinal sonoro durante uma chamada, com intervalos de 20
segundos, isso significa que o telefone esta a mudar para um sistema 3300
ICP secundario. A chamada continua e ocorre uma modificacdo nalgumas
teclas e funcionalidades do telefone. O funcionamento normal é retomado
quando o telefone voltar a mudar para o sistema principal. Se o telefone
estiver inactivo e alternado para o sistema secundario, vera um rectangulo a
piscar no visor. O rectangulo permanece até que o retorno ao sistema
principal esteja concluido.

Se 0 5235 IP Phone passar para o ICP secundario, s6 tera acesso a sua caixa
de correio no ICP secundario se o administrador lhe tiver programado uma
caixa de correio.

Notas:

e A caixa de correio do ICP secundario ndo ira conter as mesmas mensagens
que as caixas de correio do ICP principal. Quaisquer preferéncias que
estejam relacionadas com o correio de voz nao sao transferidas do ICP
principal para o secundario. Estas preferéncias tém de ser definidas em
ambos os ICPs.

¢ As aplica¢fes Historico, Contactos e Definigcbes ndo suportam resiliéncia.
Os registos, informacdes de contactos e defini¢cdes existentes no ICP
principal ndo serao transferidas do ICP principal para o secundario.



5235 |IP PHONE E LINE INTERFACE MODULE

O Line Interface Module (LIM) é um dispositivo adicional que acrescenta uma
capacidade de linha telefénica analégica (POTS) ao 5235 IP Phone. Se o
encaminhamento de chamadas de emergéncia nédo estiver programado no
3300 ICP, deve utilizar o Line Interface Module para ligar para numeros de
emergéncia. Para obter mais informacdes sobre a marcacdo de niumeros de
emergéncia, consulte Chamadas de Emergéncia.

Se tiver um LIM ligado ao 5235 IP Phone, toda a programacéao do LIM, a
excepcao da Tecla analdgica, é efectuada pelo instalador durante a
instalacao do telefone. Para obter mais informagdes, consulte Programar
uma tecla fixa e Utilizar o Line Interface Module.



UTILIZAR OS ECRAS TACTEIS

O ecra tactil Descricdo geral do 5235 IP Phone fornece-lhe acesso a todas as
funcionalidades proporcionadas pelo telefone. E possivel abrir um conjunto
de seis paletas a partir do ecra Descricao geral premindo o botdo ou a
etiqueta da paleta.

¢} Phone
@ People

#] Messages

5022122 et 2206 & |

Contacts EII

Messages [E',,]

Missed Calls ¥ |

15 Seftings |

@Applicauons 2 Applications |

Clique no botéo da paleta & ou na respectiva etiqueta para abrir uma das
seguintes paletas:

e Telefone: Permite aceder as teclas programaveis e a interface principal de
controlo do telefone e das chamadas.

e Pessoas: Permite-lhe aceder ao directério pessoal para adicionar, eliminar
ou ver contactos.

e Mensagens: Permite aceder ao correio de voz visual para ver as
mensagens.

e Historico: Permite-lhe ver um registo das chamadas perdidas, efectuadas
e atendidas.

e Definicdes: Fornece acesso a todas as definicdes do telefone para
personalizar o 5235 IP Phone.

e Aplicacdes: Fornece um ponto de inicio das aplicacdes Controlo de
conferéncia e Browser da Web.

Para abrir ou fechar qualquer uma destas paletas:

1. Prima o botdo da paleta ( 7) ou a respectiva etiqueta utilizando o dedo ou
o estilete.

2. Prima o nome da paleta utilizando o dedo ou o estilete.
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Para navegar nas listas de cada paleta:

e Prima os botbes de deslocamento Para cima e Para baixo ( #3): Premir a
seta para baixo ( ) apresenta a pagina seguinte, que contém os proximos
seis itens da lista. Premir a seta para cima ( 2) apresenta a pagina anterior
de itens.

Se nao existir uma pagina anterior ou seguinte, o botdo adequado esta

desactivado.



Utilizar a paleta Telefone

A paleta Telefone permite aceder as teclas programaveis e a interface
principal do telefone.

No ecra tactil Descricao geral, a area de estado apresenta informacdes
relativas a paleta Telefone.

‘@Phune

Os valores possiveis sao:

" 592-2122 ext 2206 & | ‘

e Nao pronto: Apresentado durante o arranque ou se nao existir
comunicacao estabelecida com o ICP.

e NUumero de telefone: Apresentado conforme especificado na paleta
Definicdes.

e Auricular( ): Indica que o telefone esta no modo de auscultador.

e NI( §): Indica que o telefone estd no modo NI (Ndo incomodar).

e Sessao iniciada como: Indica que um utilizador de hot desk tem sessao
iniciada.

Pode utilizar a paleta Telefone para utilizar as teclas programadas e marcar
ndameros.

l

" 502-2122 ex 2006 e —— STATUS
PHONE DISPLAY

8:21 am 8-0CT-03
[ Redial | [ Forwarding E

[Speak@Ease

PERSONAL SOFT KEYS

T

Musuc On E[ Messaging E

| Hold EI Cancel H\'aicemail“ Settings E
|_tistoy || People [[ 2207 |[ 208 |

Keys 1 Keys 2 J Keys 3 o—liTABS

PROGRAMMABLE KEYS
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Ecra Telefone: Apresenta informacdes sobre a chamada recebida. Estas
informacgodes s&o fornecidas pelo 3300 ICP.

Softkeys pessoais: Teclas que Ihe permitem aceder a funcionalidades
especificas de controlo de chamadas. Pode utilizar os valores predefinidos
fornecidos pelo 3300 ICP ou programar as teclas utilizando a paleta
Definicdes. A programacao disponivel a partir do 3300 ICP so é
apresentada quando o 5235 estd no modo inactivo.

Teclas programaveis: Teclas que podem ser programadas para iniciar
funcionalidades especificas de controlo de chamadas. Estas teclas sao
programadas utilizando a paleta Definicdes. As teclas sao numeradas a
partir do canto inferior direito, avancando da direita para a esquerda até
ao canto superior esquerdo. A tecla nuUmero 1 encontra-se sempre no
primeiro separador no canto inferior direito e € o DN principal.
Separadores: Permitem-lhe visualizar teclas programaveis adicionais.

Nota: A tecla de linha principal encontra-se sempre no canto inferior direito
do separador 1.



Utilizar a paleta Pessoas

A paleta Pessoas constitui uma localizacdo Unica para adicionar, eliminar e
editar os nomes e niumeros dos contactos. Também pode ligar para qualquer
pessoa existente na lista de contactos a partir da paleta Pessoas.

Pode iniciar a paleta Pessoas :

1. Premindo os botdes da paleta ( «) ou a respectiva etiqueta.

2. Premindo uma tecla/softkey programada na paleta Telefone. Para obter
informacdes sobre como programar teclas, consulte Programar
funcionalidades nas teclas.

A paleta Pessoas apresenta um maximo de seis contactos, ordenados
alfabeticamente pelo apelido.

s NACE
Benson, Bobby 9-487.5622
| Bi _ SCROLL BUTTONS
fgh| Binder, Hank 4537 : ;
K| Connery, John 3421
LI
opq| Davidson, Joan 3112
Jﬁ; Davidson, Jos... 5445 :
xyz| Henderson, Bill 1613)543.. | _New- e NEW BUTTON
NN0147
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A paleta Pessoas fornece os seguintes elementos:

e Botdes de deslocamento( 23): Utilizados para navegar na lista de
contactos.

e Separadores alfabéticos: Utilizados para percorrer a pagina que contém
0 contacto cujo apelido comeca com a primeira letra do separador. Por
exemplo, se premir o separador "fgh™ a Lista de contactos desloca-se até
ao contacto cujo apelido comeca por "F". Mdltiplos cligues num separador
deslocam a vista para a letra seguinte do separador. Por exemplo, se
premir o separador "fgh" duas vezes consecutivamente, a Lista de
contactos desloca-se até ao contacto cujo apelido comeca por "G".

e Novo: Utilizado para adicionar um novo contacto a lista de contactos

Para obter informacdes sobre como utilizar a paleta Pessoas, consulte
Configurar a lista de contactos e Ligar a partir da lista de contactos.
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Utilizar a paleta Mensagens

A paleta Mensagens permite-lhe aceder as mensagens do correio de voz.
Pode iniciar a paleta Mensagens :

o Premindo os botdes da paleta ( «) ou a respectiva etiqueta.

e Premindo uma tecla/softkey programada na paleta Telefone. Para obter
informacdes sobre como programar teclas, consulte Programar
funcionalidades nas teclas.

e Premindo a tecla fixa Mensagem do telefone (Esta opcao tem de ser
especificada na paleta Definicbes. Para obter mais informacdes sobre como
especificar esta op¢ao, consulte Programar a tecla Mensagem).

No ecra tactil Descricao geral, a area de estado apresenta informacdes
relativas a paleta Mensagens.

Logged OUI‘

‘ @ Messages

Os valores de estado possiveis sao:

1. Nao pronto: Apresentado durante o arranque ou se nao existir
comunicacao estabelecida com o ICP.

2. Sem caixa de correio: Apresentado se o DN principal actual nao tiver
uma caixa de correio.

3. Sesséao iniciada: Apresentado quando o utilizador tem actualmente
sessao iniciada na respectiva caixa de correio.

4. Sessao terminada: Apresentado se o utilizador tiver terminado sessao
na caixa de correio e o indicador de mensagem n&o estiver activo.

5. Mensagens: Apresentado se o utilizador tiver terminado sessao e o
indicador de mensagem estiver activo. Indica se tem Mensagens.

Se abrir a paleta Mensagens e néao tiver sessao iniciada na sua caixa de
correio, é apresentada a janela de inicio de sessao. Pode utilizar esta janela
para iniciar sessdo na caixa de correio de voz atribuida a esta extensao ou
para iniciar sessdo como convidado premindo Ligar como convidado.
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@ Messages

Mailbox account number: i E 2t 3
3120 =

4f S} 6

Please enter your passcode: [SHI {4 [lWNO

5 ot
o)

[] Remember my passcode

I Connect as Guest... I

Pode utilizar a paleta Mensagens para navegar nas suas mensagens. A
mensagem mais recente é apresentada em primeiro lugar.

@Messages New- 7 items FJ,

obby 3 56 25 May
B¢ Binder, Hank 344 25 Mﬂ]
&% Connery, John 3:32 25 Ma] ;
55, Davidson, Joan 321 25 May
53 Davidson, Jose.. 3:04 25 May -
5 Gusto, Franco  3:01 25 May | Logoul o

SCROLL BUTTONS

LOGOUT

All L Urgent l New Saved JRecordr-ji SHUTTER TABS

NND148

A paleta Mensagens fornece 0s seguintes elementos:

o BotdOes de deslocamento( 23): Utilizados para navegar na lista de

mensagens.
e Separadores da paleta: Filtra as mensagens e agrupa-as sob Urgente,

Nova, Guardada e Gravada. O separador Todas apresenta todas as

mensagens.
¢ Fim de sessao: Termina sessao na caixa de correio de voz.
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DETALHES DA MENSAGEM

A seleccdo de uma mensagem na paleta Mensagens apresenta a paleta
Detalhes da mensagem, que contém informacdes sobre a chamada
semelhantes as ilustradas nos ecras seguintes.

O primeiro ecra é apresentado se a funcionalidade Reencaminhar para
correio electrénico estiver disponivel no 3300 ICP. O segundo ecra é
apresentado se a funcionalidade Reencaminhar para correio electrénico nédo
estiver disponivel no 3300 ICP.

| @ Messages _AII_—_1 _‘_ﬂ 1.1 “em? @ Messages < ot IMI—1_qi 1.1 |_tl‘-"_|3

[ =] || |== Benson, Babby [ =)
567-3421 :[3 567-3421 ; [:
Received 13:36, 25 May : Received 1:36pm, 25 May :

Duration 00-23 Duration 00:23
(i) sowe ][ Dolee | Ciuse |
[ To Email E[CopyluCurﬂactsEéW‘ [Dial E[ Save ][Daleteﬁ[ Copy EW}

> J = J(mjgle] {2 J = J(u)(x ]« )(»])(n]

A paleta Detalhes da mensagem fornece os seguintes elementos:

e Marcar: Utilizado para ligar para o chamador.

e Guardar: Guarda a mensagem.

e Eliminar: Elimina a mensagem.

e Para correio electrénico: Utilizado para enviar o correio de voz para a
sua conta de correio electronico.

o Copiar para contactos: Utilizado para adicionar o remetente da
mensagem como contacto a paleta Pessoas.

e Copiar: Copia as informacdes do chamador.
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Utilizar a paleta Historico

A paleta Historico fornece um registo detalhado das chamadas efectuadas e
recebidas, incluindo as chamadas efectuadas, recebidas e perdidas. E
possivel armazenar um maximo de 50 registos de chamadas. A cada registo
de chamada superior ao quinquagésimo recebido pelo utilizador, o registo de
chamada mais antigo € eliminado. Os registos de chamadas duplicados tém
como resultado a actualizacao do registo original com a hora do novo registo
e com 0 numero de ocorréncias.

Pode iniciar a paleta Historico :

e Premindo os botbes da paleta ( &) ou a respectiva etiqueta.

e Premindo uma tecla/softkey programada na paleta Telefone. Para obter
informacdes sobre como programar teclas, consulte Programar
funcionalidades nas teclas.

No ecra tactil Descricdo geral, a area de estado apresenta informacoes
relativas a paleta Historico.

1

Os valores possiveis sao:

Not Ready \ |

e Nao pronto: Apresentado durante o arranque ou se nao existir
comunicacgao estabelecida com o ICP.

e Chamadas perdidas: Indica os registos de chamadas perdidas
armazenados no ICP (mas nao no 5235 IP Phone).

e Em branco: Indica que nédo existem chamadas perdidas.

Pode navegar nas chamadas registadas utilizando a paleta Histérico. Os
registos de chamadas sdo apresentados do mais recente para o mais antigo.

-15-



-' Bubb]r 92X 35 25Majrf’

All Calls- 11 Ilems .7STATUS

Y] Binder, Frank 344 25May o _ ‘ SCROLL BUTTONS
% Connery, John 332 ZSMa]r

¥\ Davidson, Joandx 321 25May
1y Davidson, Jose... 304 ZSMay ey
¥ Gusto, Franco 301 25May ||

|e————REFRESHBUTTON
DELETE ALL BUTTON

All MissedJ Made Jnnswered e——— TABS

NND148

A paleta Histérico fornece os seguintes elementos:

Botdes de deslocamento( #3): Utilizados para navegar na lista de
registos de chamadas.

Separadores da paleta: Filtram as chamadas e agrupam-nas como
Perdidas, Efectuadas e Atendidas. O separador Todas apresenta todas as
chamadas.

Estado: Apresenta o nome da vista actual e o nUmero de registos
existente nessa vista.

Actualizar: Permite actualizar a lista de registos de chamadas. Tem de
premir o botdo Actualizar para visualizar os registos novos.

Eliminar tudo: Permite eliminar todos os registos de chamadas.

Nota: As chamadas efectuadas e recebidas através do moédulo LIM ndo sao
registadas no Historico de chamadas.
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Utilizar a paleta Definigcbes

A paleta DefinigBes constitui uma unica localizagdo para aceder a todas as
definicbes do telefone. Esta paleta apresenta as definicbes de comunicacdes
actuais e permite-lhe altera-las rapidamente. A paleta Definicbes permite
aceder a 16 ecras de Definicdes diferentes.

Pode iniciar a paleta Definigdes :

e Premindo os botdes da paleta ( «) ou a respectiva etiqueta.

e« Premindo uma tecla/softkey programada na paleta Telefone. Para obter
informacdes sobre como programar teclas, consulte Programar
funcionalidades nas teclas.

Pode utilizar as 16 definicOes acessiveis a partir da paleta Definicdes para
personalizar as defini¢cdes do 5235 IP Phone.

A paleta Defini¢cdes fornece os seguintes elementos:

@ Settings

User Information \

My Phone Setup
Personal Softkeys

SCROLL BUTTONS

Call Forwarding

Call Nohification S SETTING LIST
Dialing Preferences 3

On-line Help )

NNO150

1. Botdes de deslocamento( #3): Utilizados para navegar na lista de
definigdes.

2. Lista de defini¢cdes: Cada definicdo existente nesta lista fornece acesso
a uma nova janela onde pode ver ou configurar definicdes especificas do
5235 IP Phone.
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Os itens existentes na lista de definigdes incluem:

o Informacdes do utilizador: Utilizado para especificar o nome e o
ndmero de telefone apresentado no 5235 IP Phone.

e Configuracao do meu telefone: Utilizado para personalizar o aspecto e
funcionamento da paleta Telefone.

e Softkeys pessoais: Utilizado para activar a programacéao de softkeys
pessoais no 5235 IP Phone.

e Desvio de chamadas: Utilizado para criar perfis de desvio de chamadas
que identifica o destino do desvio das chamadas com base no tipo de
atendimento (por exemplo, Sempre, Ocupada interna, Ocupada externa,
Sem resposta interna e Sem resposta externa).

o Notificacdo de chamadas: Utilizado para especificar a apresentacao
automatica da paleta Telefone quando efectua ou recebe chamadas.

e Preferéncias de marcacao: Utilizado para especificar as preferéncias de
marcagcao para numeros internos e externos.

e Ajuda online: Apresenta um URL onde pode aceder a ajuda online do
5235 IP Phone.
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Calibragem do ecra: Permite-lhe recalibrar o ecra se se aperceber que o
telefone néo esta a funcionar conforme esperado.

Brilho e contraste: Permite-lhe ajustar o brilho e contraste do ecra do
5235 IP Phone.

Proteccéao do ecra: Permite-lhe especificar um tempo de inactividade
especifico para activar a apresentacdo da proteccao do ecra do 5235 IP
Phone.

Saida de audio: Todas as accles efectuadas nas paletas resultam na
emissao de um sinal sonoro. Esta definicdo permite-lhe ajustar o volume
da saida de audio e dos sinais sonoros de erro.

Configuracao da tecla de mensagem: Permite-lhe programar a tecla de
mensagem para iniciar automaticamente a aplicacdo Mensagens do 5235
IP Phone.

Mensagem alternativa: Permite-lhe programar o 5235 IP Phone para
iniciar a aplicacdo Telefone quando recebe tipos de mensagens que nao
sejam chamadas telefénicas.

Ir para URL: Permite-lhe activar a apresentacdo de URLs de terceiros na
aplicacdo Browser da Web.

Modo de limpeza: Para o ecra para que o possa limpar sem introduzir
comandos.

Idiomas: Permite-lhe seleccionar o idioma no qual sdo apresentadas as
mensagens do telefone e as aplicac6es. Os idiomas suportados séao Inglés,
Francés, Espanhol, Alem&o, Neerlandés, Italiano e Portugués. Nota: O
sistema pode suportar até trés idiomas de uma Unica vez. As seleccdes de
idiomas que aparecem no visor do telefone sdo controladas por
programacao do ICP.

Acerca do equipamento 5235 IP: Este ecra apresenta a versao do
software.
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Utilizar a paleta Aplicacdes

A paleta Aplicacdes permite aceder as aplica¢des disponiveis no 5235 IP
Phone.

Pode iniciar a paleta Aplicacdes :
o Premindo os botdes da paleta ( ) ou a respectiva etiqueta.

No ecra tactil Descricao geral, a area de estado apresenta informacoes
relativas a paleta Aplicacdes.

‘@Applicaiinns ; 2Applicalion3}‘

Os valores possiveis sao:

e Nao pronto: Apresentado durante o arranque ou se nao existir
comunicacao estabelecida com o ICP.

e 2 AplicacOes: Indica o numero de aplicacdes actualmente disponivel no
5235 IP Phone. Actualmente, as aplicacdes disponiveis sdao o Controlador
de conferéncia e o Browser da Web.

Pode utilizar a paleta Aplicacdes para abrir as aplicacdes disponiveis.

@Applicalions

Web Browser

2 Applications

SCROLL BUTTONS

SETTING LIST

NNO151
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A paleta AplicacOes fornece os seguintes elementos:

e Botbes de deslocamento( £3): utilizados para navegar na lista de
mensagens.

As aplicacbes sdo abertas dentro da paleta Aplicac6es. Por exemplo,
conforme ilustrado abaixo, a janela Controlador de conferéncia é aberta
dentro da paleta Aplicacdes e fornece varias opcdes para utilizar a 5310
Conference Unit com o 5235 IP Phone. Para obter mais informacoes,
consulte Utilizar a 5310 IP Conference Unit.

thp"caﬁ""f' #”" Conference Controller

8:21an 16-DEC-03

%

Forwarding |

Seak@Ese E| Musu’:OnB‘ Messaging g

TumOn ||  Mute || VolumeUp |
Presentation Mode [‘s‘olume Down B
Hang up [ Close E
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Utilizar o teclado no ecra

Em varios ecras tacteis, é-lhe pedido para introduzir texto ou niumeros. Para
introduzir estas informacodes, basta premir o campo para visualizar um
teclado no ecra.

Para introduzir informacdes utilizando o teclado no ecra:

1. Prima a letras ou numeros adequados para introduzir valores nos campos
Nome ou Numero. Aplicam-se as seguintes regras:

= Para alterar o conjunto de teclas ou numeros apresentado no teclado
no ecra, prima Shift ou Caps.

» Para visualizar apenas numeros e caracteres especiais, prima 123.
Para regressar a um ecrda com numeros e letras, prima 123
novamente.

» Para limpar a totalidade do texto existente no campo, prima Limpar.

= Para corrigir eventuais erros, posicione o cursor utilizando as teclas
Cursor para a direita ou Cursor para a esquerda ( ¢ ) ou prima
directamente em frente do texto incorrecto, prima a tecla de
retrocesso ( 4) € introduza o texto ou numero correcto.

2. Quando acabar de introduzir as informacdes, prima OK.

Obter ajuda

Para aceder a documentacédo do 5235 IP Phone:

1. Abra a paleta Defini¢des.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 43) até que Ajuda online seja
apresentado na lista.

3. Prima Ajuda online.

4. No browser do PC, introduza o URL apresentado no ecra.

5. Prima Fechar.

Nota: Se nao fechar este ecra antes de sair dele, este ecra sera
apresentado da proxima vez que abrir a paleta Definicoes.
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Limpar o ecra tactil

Para parar os ecras tacteis do 5235 IP Phone de modo a poder limpar o ecra,
poderd utilizar a paleta Definicdes.

Para parar o ecra tactil utilizando a paleta Definicoes :

1. Abra a paleta Definicdes.

2. Prima os botdes de deslocamento até que Modo de limpeza seja
apresentado na lista.

3. Limpe o ecrda com um pano macio.

4. Prima Cancelar para sair do modo de limpeza.

Sugestdes para configuracao do 5235 IP Phone

Depois de receber o 5235 IP Phone, utilize as opc¢Oes existentes na paleta
Definicdes para Personalizar o 5235 IP Phone. Depois de personalizar o
telefone, seleccione a paleta Telefone para verificar se as definicdes estao
correctas. Agora esta pronto para comecar a utilizar o telefone.

PERSONALIZAR O 5235 IP PHONE

Utilize a paleta Defini¢cbes para personalizar o 5235 IP Phone.
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Especificar o brilho e o contraste do ecra

Pode ajustar o brilho e o contraste através dos controlos de volume do 5235
IP Phone (quando o telefone esta inactivo) ou através da paleta Definicdes.

Para ajustar o contraste do ecra utilizando os controlos de volume:

e Prima repetidamente os botdes de controlo de volume, localizados abaixo
do altifalante, para ajustar o contraste. Prima o botdo para cima ( @)
para aumentar o contraste e o botdo para baixo ( €») para diminuir o
contraste.

Nota: SO pode utilizar este método quando o telefone esta inactivo. Se o
telefone estiver a tocar, esta accdo ajusta o volume do toque. Se o telefone
estiver a ser utilizado, esta acgao ajusta o volume do auscultador, do
auricular e do altifalante.

Para ajustar o brilho e o contraste do ecra utilizando as informacdes
existentes em Definicdes :

1. Abra a paleta Definicdes.

2. Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a defini¢cdo Brilho e
contraste seja apresentada.

3. Prima a definicdo Brilho e contraste.

4. Prima os botdes de deslocamento ( 32) para ajustar o brilho e o contraste
do ecra. Se a seta estiver desactivada, ajustou a definicdo até ao maximo
possivel nessa direccao.

5. Prima o botdo Guardar.

Nota: Prima Cancelar a qualguer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracdes.
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Especificar informacdes do utilizador

Para especificar o numero de telefone apresentado no 5235 IP Phone:

1. Abra a paleta Definigdes.
2. Prima os botdes de deslocamento ( 3z) até que a etiqueta da paleta
Informacdes do utilizador seja apresentada.

3. Prima a etiqueta da paleta Informacoes do utilizador.

4. Prima o campo Nome.

5. No teclado no ecra, prima as letras adequadas para formar o seu nome.

6. Prima OK.

7. Prima o campo Numero de telefone.

8. No teclado no ecra, prima os numeros adequados para formar o seu
ndamero.

9. Prima OK.

10.Prima Guardar.
Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracdes.

Especificar idioma

Para especificar o idioma no qual as mensagens e as aplicacdes sao
apresentadas:

1. Abra a paleta Definicdes.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a etiqueta da paleta
Idiomas seja apresentada.

3. Prima a etiqueta da paleta Idiomas. O telefone mostra as trés seleccoes
de idiomas que se encontram actualmente programadas no ICP.

4. Seleccione o idioma apropriado e prima Guardar. O telefone mostra o
ecra tactil Descricao geral no idioma seleccionado.

Nota: Os idiomas suportados no 5235 podem ser diferentes dos suportados
no ICP. Se o telefone estiver configurado para um idioma néao suportado, as
mensagens podem aparecer no idioma seleccionado, mas o idioma da
aplicacado para o telefone aparece predefinido em Inglés. A janela Idioma
aparece "(nome do idioma seleccionado)(Nao suportado)”.
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Esquema das teclas de programa no 5235 IP Phone

Cada 5235 IP Phone tem seis softkeys e 24 teclas programaveis agrupadas
num conjunto de separadores. Pode visualizar estas teclas utilizando trés
separadores (com oito teclas cada) ou dois separadores (com 12 teclas
cada).

Para alterar o esquema de apresentacao do telefone:

1. Abra a paleta Defini¢des.

2. Prima os botdes de deslocamento ( ¥2) até que a definicdo Configuracao
do meu telefone seja apresentada.

3. Prima a definicdo Configuracdo do meu telefone.

Cligue no botao Alterar esquema.

5. Seleccione 3 separadores 8 teclas ou 2 separadores 12 teclas. O
ponto indica a opc¢do seleccionada.

6. Prima o botdo Guardar.
Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracdes.

P

Para etiquetar os separadores:

1. Abra a paleta Definicdes.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuracao
do meu telefone seja apresentada.

3. Prima a definicdo Configuracdo do meu telefone.

Seleccione o separador existente na parte inferior do ecra cujo nome

pretende mudar.

Prima Mudar nome do separador.

No teclado no ecra, prima Limpar para apagar o texto existente.

7. Prima as teclas adequadas para introduzir um novo nome para o
separador.

8. Prima OK.
Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteragdes.

P

o a
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Especificar as opcdes de saida de audio

Todas as acc¢Oes efectuadas nas paletas resultam na emissédo de um sinal
sonoro. O volume do sinal sonoro do 5235 IP Phone esta relacionado com o
volume do altifalante. Pode especificar o volume do sinal sonoro utilizando
este procedimento; no entanto, o ajustamento do volume do altifalante
também afecta o volume do sinal sonoro.

Para ajustar o volume de saida de audio:

1. Abra a paleta Definicdes.

2. Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Saida de
audio seja apresentada.

3. Prima a definicdo Saida de audio.

Defina as opc¢des utilizando as ac¢des adequadas descritas abaixo:

Opcéao Accéao

Desactivar a saida de Prima Desligar em Sons de erro

audio para erros

Ajustar o audio para Prima um botdo entre Baixo e Alto para Sons de

P

erros erro

Desactivar o audio Prima Desligar em Sons dos botbes

para as acc¢des dos

botdes

Ajustar o audio para Prima um botédo entre Baixo e Alto para Sons dos
accoes dos botbes botbes

5. Clique em Guardar.

Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracoes.
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Calibrar o ecra

O ecréd do 5235 IP Phone foi calibrado na fabrica. No entanto, se reparar que
o telefone ndo esta a funcionar conforme esperado, poderé ter de recalibrar
O ecra.

Para calibrar o ecra:

1.
2.

3.

Abra a paleta Definigdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definigcdo Calibragem
do ecra seja apresentada.

Toque no centro do alvo com o estilete.

Continue a tocar no centro do alvo a medida que este se desloca no ecra.
Se a calibragem do ecra for correcta, o sistema apresenta Ecra calibrado
com éxito. Neste momento, prima OK.

Se a calibragem do ecra for correcta, o sistema apresenta A calibragem
falhou. A calibragem seréa repetida em 5 segundos.
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Especificar o comportamento de notificagcdo de chamadas

Para especificar que a paleta Telefone é apresentada automaticamente
quando esta a efectuar ou a receber chamadas:

1. Abra a paleta Defini¢cdes.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Notificacdo
de chamadas seja apresentada.

3. Prima a definicdo Notificacdo de chamadas.

4. Prima as opcOes adequadas para identificar quando pretende que a
paleta Telefone seja apresentada. Por exemplo, se seleccionar a opgao ao
fazer chamadas, sempre que o telefone for colocado fora do descanso
para efectuar uma chamada, a paleta Telefone é apresentada.

5. Prima Guardar.

Notas:

e Prima Cancelar a qualguer momento para sair desta paleta sem efectuar
quaisquer alteracoes.

e Quando a aplicacdo Controlador de conferéncia € apresentada, a paleta
Telefone ndo é automaticamente aplicada quando efectua ou recebe
chamadas.
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Seleccionar preferéncias de marcacéao

Pode especificar as preferéncias de marcacao para numeros internos e
externos. Por exemplo, pode especificar que todos os niumeros externos que
marcar tém o prefixo 9 ou o indicativo 613. Também pode especificar que os
ndmeros internos tém quatro digitos e devem ser marcados como tal.

Estas regras s6 se aplicam aos numeros marcados a partir do directério
pessoal (paleta Pessoas), dos registos de chamadas (paleta Historico) e do
correio de voz visual (paleta Mensagens).

Nota: Se nédo forem especificadas regras para os nidmeros internos, todos os
ndameros serdo tratados como externos. As preferéncias especificadas para
0S numeros internos tém precedéncia sobre as preferéncias relativas aos
ndameros externos.
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Para especificar as preferéncias para numeros internos:

1.
2.

o0k

©

9.

Abra a paleta Defini¢cdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Preferéncias
de marcacao seja apresentada.

Prima a etiqueta Preferéncias de marcacao.

Prima a etiqueta NUmeros internos.

Na paleta NUmeros internos, prima o campo vazio.

No teclado no ecra, prima o numero adequado para indicar o numero de
digitos de um numero interno (1-7).

Nota: Seréa considerado numero interno qualquer nimero com uma
quantidade de digitos igual ou inferior a introduza aqui. Os niumeros
internos sao marcados tal como introduzidos e ndo sao interpretados de
qualquer forma.

Prima OK.

Opcionalmente, prima a caixa de verificacdo Mostrar ecra de confirmacao
para chamadas externas. Esta opcao especifica que é apresentado um
ecra de confirmacdo de marcacao antes que o numero interno seja
marcado.

Prima Guardar.

10.Prima Fechar.

Nota: Se nao fechar este ecra, ele sera apresentado da proxima vez que
abrir a paleta Definicbes.

Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracdes.
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Para especificar as preferéncias para numeros externos:

1.
2.

9.

Abra a paleta Defini¢cdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Preferéncias
de marcacao seja apresentada.

Prima a etiqueta Preferéncias de marcacao.

Prima a etiqueta NUmeros externos.

Especifique o tipo de chamadas externas que costuma efectuar:

= Se efectuar sempre chamadas externas locais, prima o botdo em
frente de Marcar como chamada local.

» Se efectuar sempre chamadas externas interurbanas, prima o botéao
em frente de Marcar como chamada interurbana e avance para o
passo 9.

s Se efectuar chamadas externas locais e interurbanas, prima o botéao
em frente de Desconhecido.

Na opgcao Marcar como chamada local, prima o campo Prefixo de
chamada local.

No teclado no ecra, introduza os digitos (maximo de trés) que tém de ser
marcados antes do numero propriamente dito. Por exemplo, introduza o
digito que tem de marcar para obter uma linha externa. Prima OK.
Opcionalmente:

= Prima a caixa de verificagdo Remover indicativo se pretender
marcar os numeros externos sem um indicativo. Por exemplo, se o
seu indicativo for 613 e todos os numeros externos forem marcados
para o indicativo 613, pode remover o indicativo dos numeros
marcados.

= NoO teclado no ecra, introduza o indicativo que pretende remover dos
ndumeros marcados e prima OK. Avance para o passo 9.

= Na opgao Marcar como chamada interurbana, prima o campo
Prefixo de chamada interurbana.

= No teclado no ecra, introduza um prefixo (maximo de trés digitos) e
prima OK. Avance para o passo 9. Note que, se tiver o prefixo de
chamada interurbana incluido no niumero, este passo nao é
necessario e pode avancar para o passo 9.

Prima Guardar.Prima Fechar.

-32-



Nota: Se nao fechar este ecra antes de sair dele, ele sera apresentado da
préxima vez que abrir a paleta Definices. Concluiu este procedimento.

Ajustar o controlo da campainha

S6 pode ajustar o controlo da campainha quando o 5235 IP Phone esta fora
do descanso.

Para ajustar o volume da campainha enquanto o 5235 IP Phone esta
fora do descanso:

e Prima repetidamente os botdes de controlo de volume, localizados abaixo
do altifalante, para ajustar o contraste. Prima o botdo para cima ( @)
para aumentar o volume e o botdo para baixo ( €) para diminuir o
volume.

Notas:
e Se o telefone estiver a ser utilizado, esta ac¢cao ajusta o volume do

auscultador, do auricular ou do altifalante.
e Se o telefone estiver inactivo, esta accao ajusta o contraste.
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Activar a proteccéao do ecra

Pode activar um periodo de tempo especifico para activar a proteccao do
ecra ou pode programa-la para ser apresentada apds um periodo de
inactividade especifico do 5235 IP Phone.

Para activar a proteccao do ecra:

1.
2.

3.

o a

Abra a paleta Definigdes.
Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Protecg¢éao do
ecra seja apresentada.
Prima a definicdo Proteccao do ecra.
Especifique o periodo de inactividade para desactivar a retroiluminacao.
= Prima o campo Minutos.
= Utilize o teclado no ecra para introduzir o nimero de minutos de
inactividade que ira activar a apresentacao da proteccdo do ecra.
Prima OK.
Prima a caixa de verificagdo em frente de Mostrar imagem de proteccao
do ecra se pretender que a proteccao do ecra seja apresentada. Se nao
premir esta caixa de verificacdo, s6 sera desactivada a retroiluminacéao.
Prima Guardar.
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Programar a tecla Mensagem

A tecla Mensagem do 5235 IP Phone permite-lhe efectuar automaticamente
uma chamada para o seu sistema de correio de voz. Também pode
programar esta tecla para iniciar automaticamente a aplicacdo Mensagem do
5235 IP Phone:

Para programar a aplicacdo Mensagem para ser automaticamente
iniciada quando premir a tecla de mensagem:

1.
2.

3.
4.

5.

Abra a paleta Definicdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuracao
da tecla de mensagem seja apresentada.

Prima a definicdo Configuracao da tecla de mensagem.

Prima a caixa de verificacdo em frente de Iniciar a aplicacédo de
mensagens em vez de colocar uma chamada no sistema de correio de
vozZ.

Prima Guardar.

Programar a confirmacao de tipos de mensagem alternativos

Pode programar o 5235 IP Phone para iniciar a aplicacdo Telefone quando
recebe tipos de mensagens alternativos (que nao sejam chamadas
telefénicas).

Para programar a confirmacédo de tipos de mensagem alternativos:

1.
2.

3.

P

Abra a paleta Definigdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a etiqueta Mensagens
alternativas seja apresentada.

Prima a etiqueta Mensagens alternativas.

Prima a caixa de verificacdo em frente de Iniciar a aplicagao do telefone
quando uma mensagem alternativa for apresentada.

Prima Guardar.
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Activar a apresentacao de URLs no 5235 IP Phone

Para activar a apresentacao de URLs de terceiros na aplicacdo Browser
da Web:

1. Abra a paleta Defini¢cdes.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a etiqueta Ir para URL
seja apresentada.

3. Prima a etiqueta Ir para URL.

Prima a caixa em frente de Permitir o acesso a URLs de terceiros na

aplicacéo Browser da Web.

5. Prima Guardar.

»
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PROGRAMAR FUNCIONALIDADES NAS TECLAS

Sugestdes para a programacao de funcionalidades

Pode programar as softkeys pessoais e as teclas programaveis do 5235
Phone para activarem funcionalidades. Para programar as teclas, utilize:

o A paleta Defini¢cbes
e A Supertecla do 5235

A Supertecla do 5235 s6 deve ser utilizada para programar as seguintes
funcionalidades:

e Calculadora

e Lembrete temporizado
e Estado da fila

o Lista telefénica

e Chamadas de retorno
e Ajuste da campainha
e Idioma (Ver nota)

e Grupo de captura

Para obter informacfes sobre como programar uma Supertecla no 5235 IP
Phone, consulte Programar uma tecla fixa.

Nota: Utilize o método Supertecla para definir as mensagens do telefone
APENAS se o idioma seleccionado aparecer na paleta Definicbes como "néo
suportado”. Utilize sempre a paleta Definicdes para modificar as definicOes
do idiomaisto fara com que as mensagens e as aplicagcbes aparecam no
mesmo idioma. Se as aplicagdes nao forem suportadas no idioma
seleccionado, o telefone apresenta uma mensagem "ndo suportado”. Pode
entdo utilizar o método Supertecla para definir apenas as mensagens do
telefone no idioma seleccionado. Quaisquer aplicacdes que visualize irdo
ainda aparecer no idioma previamente seleccionado (ou no idioma
predefinido, Inglés) até a préxima reinicializacdo do ICP. (Quando o ICP é
reinicializado, as aplicacdes irdo aparecer no idioma seleccionado, caso
suportado, ou no idioma predefinido, Inglés).
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Pode atribuir o seguinte a uma softkey ou a uma tecla programéavel:

e« Funcionalidades: consulte Programar uma tecla de funcionalidade

e Aplicacdes: Pessoas, Mensagens, Historico, Definicbes, Browser da Web e
Controlador de conferéncia (consulte Programar uma aplicacéo do 5235 IP
Phone)

e Funcoes de teclas fixas do 5235 Phone: Espera,
Transferir/Conferéncia, Cancelar, Microfone, Linha analdgica, Mensagem,
Remarcar e Altifalante (consulte Programar uma tecla fixa)

Nota: Quando programa uma softkey, tem de activar a programacao de
softkeys para que a programacao efectuada seja activada. ApdOs activar a
programacao de softkeys, a programacao predefinida do 3300 ICP deixa de
estar disponivel.

Funcionalidades disponiveis para programacao em softkeys ou teclas
programaveis

Funcionalidade Softkey Programavel
Marcacao rapida Sim Sim
Atendimento automatico Nao Sim
Chamada de pessoas Nao Sim
Mdusica Sim Sim
Auricular Nao Sim
Atendimento nocturno  Sim Sim
Tornar ocupado Nao Sim
N&o interromper Nao Sim
Chamada directa Nao Sim
Cdédigo de conta Sim Sim
verificado

Cddigo de conta nao Sim Sim
verificado

Capturar Nao Sim
Chamada de retorno Nao Sim
Chamada em espera Nao Sim
Prioritario Nao Sim
Flash Unico Nao Sim
Flash duplo Nao Sim
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Funcionalidade Softkey Programavel

Resposta Meet Me Nao Sim
Indicador de mensagem N&o Sim
em espera

Chamada de emergéncia Nao Sim
Controlar chamada Nao Sim
Lista telefonica Sim Sim
Speak@Ease Sim Sim
ACD Sim Sim
Hot Desking Sim Sim

Teclas fixas disponiveis para programacdo em softkeys ou teclas
programaveis

Tecla fixa Softkey Programavel
Supertecla Sim Sim
Microfone Sim Sim
Mensagem N&o Nao
Remarcar Sim Sim
Altifalante Sim Sim
Espera N&o Sim
Transferir/Conferéncia Nao Sim
Cancelar Nao Sim
Linha analdgica Nao Sim
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Programar uma tecla de funcionalidade

Pode utilizar softkeys ou teclas programaveis para programar
funcionalidades utilizando o seguinte procedimento:

Para programar uma tecla de funcionalidade:

1. Se estiver a programar esta funcionalidade numa softkey, verifique se a
programacao de softkeys esta activada. Para obter mais informacoes,
consulte Activar a programacao de softkeys.

2. Abra a paleta Defini¢des.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicao Configuracao

do meu telefone seja apresentada.

4. Prima a tecla que pretende programar. E apresentada uma janela de
programacao com trés separadores.

5. Prima o separador Funcionalidades.

6. Utilize os botdes de deslocamento ( 32) para percorrer a lista de
funcionalidades e seleccionar a funcionalidade que pretende programar.

7. Prima a etiqueta da funcionalidade (por exemplo, prima a etiqueta da
funcionalidade Chamada de pessoas).

8. Prima o campo Etiqueta.

9. No teclado no ecrd, prima as letras adequadas para a etiqueta. (Por
exemplo, Chamada de pessoas).

10.Prima OK.

11.Se estiver a programar uma funcionalidade que nao seja Indicador de
mensagem em espera e Marcacgao rapida, prima Guardar para concluir
este procedimento. Se estiver a programar Indicador de mensagem em
espera e Marcacao rapida, efectue os seguintes passos:

= Prima o campo NUumero de telefone.

= No teclado no ecr&, prima os numeros adequados que correspondem
ao telefone de cujas mensagens pretende ser avisado.

» Prima Guardar.

w

Nota: Nao necessita de limpar a programacédo de uma tecla antes de a
reprogramar.
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Programar uma aplicacéo do 5235 IP Phone

Pode programar uma softkey pessoal ou uma tecla programavel do 5235 IP
Phone para iniciar automaticamente as seguintes aplicacdes do 5235 IP
Phone:

Pessoas
Mensagens
Histérico

Controlador de conferéncia

Browser da Web

Para programar o inicio automatico de uma aplicacdo do 5235 IP
Phone:

1.
2.

o

©®NOo O

9.

Abra a paleta Definicdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuragao
do meu telefone seja apresentada

Prima a definicdo Configuracdo do meu telefone.

Prima a tecla que pretende programar. E apresentada uma janela de
programacao com trés separadores.

Prima o separador Aplicacdes.

Prima o nome de uma aplicacédo na lista.

Prima Etiqueta. E apresentado o teclado no ecra.

Utilize o teclado no ecra para introduzir o texto da etiqueta (até 15
caracteres) e prima OK.

Prima Guardar.

Notas:

Para regressar a lista de aplicagfes a qualqguer momento, prima Cancelar

ou a etiqueta Lista de aplicacdes.

Nao necessita de limpar a programacao de uma tecla antes de a
reprogramar.
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Programar uma tecla fixa

Para programar Supertecla, Espera, Transferir/Conferéncia, Cancelar,
Microfone, Linha analdgica, Mensagem, Remarcar e Altifalante:

1.
2.

.4>

© N

Abra a paleta Defini¢cdes.

Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuracéao
do meu telefone seja apresentada.

Prima a definicdo Configuracdo do meu telefone.

Prima a tecla que pretende programar. E apresentada uma janela de
programacgao com trés separadores.

Prima o separador Teclas fixas.

Prima uma tecla fixa na lista. Utilize os botbes de deslocamento ( 32) para
visualizar mais teclas fixas.

Prima Etiqueta. E apresentado o teclado no ecra.

Introduza uma etiqueta de texto para esta tecla fixa e prima OK.

Nota: Nao necessita de limpar a programacédo de uma tecla antes de a
reprogramar.

Limpar a programacéo de uma tecla

Nao necessita de limpar a programacao de uma tecla antes de a
reprogramar. No entanto, podera pretender limpar a programacao de uma
tecla se ja néo estiver a utiliza-la.

Para limpar a programacéo de tecla de funcionalidade ou fixa
associada a tecla:

1.
2.

3.

»

Abra a paleta Definicdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuracao
do meu telefone seja apresentada.

Prima a etiqueta Configuracdo do meu telefone.

Prima a tecla que pretende limpar.

Prima Limpar tecla. A janela de programacao é apresentada.

Pode premir Cancelar para fechar esta janela ou reprogramar
imediatamente esta tecla.
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Activar a programacao de softkeys pessoais

Quando activa a programacao de softkeys pessoais, as softkeys predefinidas
programadas pelo 3300 ICP (quando o 5235 IP Phone esta inactivo) deixam
de ser apresentadas e ndo estdo disponiveis.

Para activar a programacao de softkeys:

1.
2.

3.
4.
5.

Abra a paleta Definigdes.

Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Softkeys
pessoais seja apresentada.

Prima a definicdo Softkeys pessoais.

Prima a caixa de verificacdo Softkey pessoal activa.

Prima Guardar.

Programar um Indicador de mensagem em espera

Pode programar um Indicador de mensagem em espera (MWI) numa tecla
programavel, para que seja notificado por intermédio de uma tecla
intermitente quando uma mensagem é deixada noutro telefone.

1.
2.

.4>

© N

Abra a paleta Defini¢cdes.

Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Configuracéao
do meu telefone seja apresentada.

Prima a definicdo Configuracdo do meu telefone.

Prima a tecla que pretende programar. E apresentada uma janela de
programacgao com trés separadores.

. Se o separador Funcionalidades nao estiver seleccionado, prima o

separador Funcionalidades.

Utilize os botdes de deslocamento ( 32) tpara percorrer as funcionalidades
até que Indicador de mensagem em espera esteja listado.

Prima Indicador de mensagem em espera.

Prima o campo Numero.

No teclado no ecra, prima os niumeros adequados par formar o niumero
de telefone (sera notificado das mensagens neste numero de telefone) e
cligue em Concluido.

10.Clique em Guardar.

-43-



CONFIGURAR A LISTA DE CONTACTOS

Utilize a paleta Pessoas para configurar a sua lista de contactos.

Adicionar nomes a lista de contactos

Pode adicionar um nome a lista de contactos introduzindo-o directamente na
paleta Pessoas ou copiando o numero de uma chamada recebida nas paletas
Historico ou Mensagem.

Para adicionar um nome a lista de contactos utilizando a paleta
Pessoas :

Abra a paleta Pessoas.

Prima Novo.

Prima o campo Nome

No teclado no ecra, prima o campo Nome proprio.

Prima as letras adequadas para formar o nome préprio do contacto.

Prima o campo Apelido.

Prima as letras adequadas para formar o apelido do contacto.

Prima OK.

Prima o campo NUumero.

10 Adicione as informacdes adequadas utilizando o teclado no ecra. Para
obter mais informacgdes, consulte Utilizar o teclado no ecra.

11.Prima OK.

12.Prima Guardar.

Pode adicionar um numero a lista de contactos copiando o numero a

partir da paleta Mensagem. Para obter mais informacdes, consulte

Adicionar o remetente de uma mensagem a lista de contactos.

Também pode adicionar um numero a lista de contactos copiando o

ndamero a partir da paleta Histérico. Para obter mais informacdes,

consulte Adicionar um contacto a partir do registo de chamadas a lista

Pessoas.

CONoOOA~WNPE
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Editar informacdes na lista de contactos

P

N o

9.

. Abra a paleta Pessoas.

Localize o nome que pretende editar utilizando um dos seguintes
meétodos:
= Utilize os botbes de deslocamento ( 3z) para percorrer a lista de
contactos.
» Utilize o separador alfabético que corresponde a primeira letra do
apelido do contacto.
Prima o nome que pretende editar.
Prima Editar.
Nota: Se pretende eliminar o nome da lista de contactos, prima
Eliminar.
Efectue os seguintes passos:
» Para editar o nome do contacto, efectue os passos 6 a 11 e continue.
» Para editar o nome do contacto, efectue os passos 6 a 14 e continue.
» Para editar o nome e o niumero de telefone do contacto, efectue os
passos 6 a 15.
Prima o campo Nome.

. Prima o campo Nome proprio.
. Actualize as informacgdes adequadas utilizando o teclado no ecra. Para

obter mais informacdes, consulte Utilizar o teclado no ecra.
Prima o campo Apelido.

10.Actualize as informagdes adequadas utilizando o teclado no ecra. Para

obter mais informacdes, consulte Utilizar o teclado no ecra.

11.Prima OK.
12.Prima o campo Numero.
13.Actualize as informacbes adequadas utilizando o teclado no ecra. Para

obter mais informacgdes, consulte Utilizar o teclado no ecra.

14 .Prima OK.
15.Prima Guardar.
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EFECTUAR E ATENDER CHAMADAS

Pode efectuar uma chamada utilizando um dos seguintes métodos:

1. Prima a tecla programada associada ao interlocutor a quem pretende

ligar. Para obter mais informacdes sobre como programar teclas,

consulte Programar funcionalidades nas teclas.

Marque o numero utilizando as teclas do telefone.

3. Marque um numero a partir da lista de contactos, do historico ou de
mensagens.

N

Marcar a partir da lista de contactos

Para ligar para um contacto a partir da lista de contactos:

1. Abra a paleta Pessoas.
2. Localize o contacto ao qual pretende ligar utilizando um dos seguintes
metodos:
= Utilize os botbes de deslocamento ( 32) para percorrer a lista de
contactos.
= Utilize o separador alfabético que corresponde a primeira letra do
apelido do contacto.
3. Prima o nome do contacto ao qual pretende ligar.
Prima Marcar.
Nota: Pode procurar outros contactos premindo os botdes de
deslocamento ( 32).
5. Prossiga a chamada, utilizando o altifalante ou o auscultador.

P

Marcar a partir da lista do histérico

Para ligar para um contacto a partir da lista do historico:

1. Abra a paleta Historico.

2. Seleccione um registo de chamadas a partir da lista de registos de
chamadas.

3. Na janela Detalhes do historico, seleccione Marcar.
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Marcar a partir da lista de mensagens

Para ligar para um contacto a partir da lista de mensagens:

1. Abra a paleta Mensagens.
2. Seleccione uma mensagem na lista de mensagens.
3. Na janela Detalhes da mensagem, seleccione Marcar.

Atender uma chamada

Efectue um dos seguintes procedimentos:

1. Seleccione a tecla de linha programavel relativa a linha a tocar que esta
intermitente.

2. Levante o auscultador ou prima MAOS-LIVRES Cap)-

3. Se a paleta Telefone estiver aberta, prima a tecla de linha intermitente.

Terminar uma chamada

Efectue um dos seguintes procedimentos:

1. Prima a tecla Desligar ou Cancelar ( @).

2. Pouse o auscultador.

3. Prima a tecla que programou como Cancelar.

4. Se estiver no modo de maos-livres, prima a tecla Altifalante.

Remarcar

Para remarcar o ultimo numero marcado manualmente:

1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla que programou como Remarcar.
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Remarcar NiUmero guardado

Para guardar o ultimo numero marcado manualmente:

1. Levante o auscultador.
2. Marque o cdodigo de acesso da funcionalidade adequada.

Para remarcar um numero guardado:

1. Levante o auscultador.
2. Marque o coédigo de acesso da funcionalidade adequada.

Funcionamento de maos-livres

Para activar o funcionamento de maos-livres:
e Prima a tecla Altifalante ( «j).

Para passar do funcionamento de maos-livres para o auscultador
durante uma chamada:

e Levante o auscultador.

Para activar/desactivar temporariamente o microfone durante o

funcionamento de méaos-livres:

1. Prima a tecla Microfone ( Q) (o LED do microfone fica vermelho quando o
microfone esta desactivado).

2. Prima a tecla que programou como Microfone.

Para terminar uma chamada no modo de maos-livres, efectue um dos
seguintes procedimentos:

1. Prima a tecla Altifalante ( j).
2. Prima a tecla Cancelar ( @).
3. Prima a tecla que programou como Cancelar.
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Atendimento automatico

Quando a funcionalidade de atendimento automatico esta activa, as
chamadas recebidas tocam por breves momentos e o telefone atende a
chamada no modo de maos-livres. Pode prosseguir a chamada em modo de
maos-livres ou utilizando o auscultador.

Para activar ou desactivar o atendimento automatico:

e Prima a tecla Atendimento automatico. (Consulte Programar
funcionalidades nas teclas para obter instrucdes sobre como programar
funcionalidades no telefone.) A tecla é real¢cada e todas as chamadas
recebidas sdo atendidas no modo de maos-livres.

Para mudar do modo de maos-livres para o modo de auscultador:

1. Levante o auscultador
2. Prima a tecla Altifalante ( q}i).

Para terminar uma chamada:

e Prima a tecla Cancelar ( @), a softkey Desligar ou espere que o
chamador desligue.

Utilizar a linha analdgica

Se 0 5235 IP Phone néao estiver ligado ao 3300 ICP, o telefone pode suportar
o0 médulo LIM. Neste cenario, o ecra de apresentacdo € apresentado.
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PROCESSAMENTO DE CHAMADAS

Espera

Para colocar uma chamada em espera:

1. Prima ESPERA. ( A=)

2. Prima a tecla que programou como Espera. O indicador da linha que tem
a chamada em espera fica intermitente.

Nota: S6 pode obter uma chamada em espera quando o 5235 IP Phone esta
inactivo.

Para obter uma chamada em espera:

e Efectue um dos seguintes procedimentos:
= Levante o auscultador e prima a linha intermitente.
= Prima o indicador intermitente.
» Utilize a funcionalidade Adicionar em espera para estabelecer uma
conferéncia com a chamada em espera.

Para obter uma chamada em espera noutra extenséao:

e Prima a tecla da linha a piscar. -ou- Marque o cédigo de acesso a
funcionalidade adequado e o numero da extensdo que colocou a
chamada em espera.
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Transferir

Para transferir uma chamada activa:

1. Prima a tecla de comando Transferir/Conferéncia ( f‘h|5’££l) ou a tecla que
programou como Transferir/Conferéncia.
2. Marque o numero do interlocutor seguinte.
3. Efectue um dos seguintes procedimentos:
a. Para concluir a transferéncia, desligue ou prima a tecla Cancelar ( @).
b. Para anunciar a transferéncia, espere que a chamada seja atendida,
fale e, em seguida, desligue ou prima a tecla Cancelar ( @).
c. Para regressar a primeira chamada antes de concluir a transferéncia,
prima a tecla realcada.

Conferéncia

Para configurar uma conferéncia, quando ja estiver estabelecida uma
chamada entre duas pessoas ou para adicionar outro interlocutor a
uma conferéncia existente:

1. Prima a tecla Transferir/Conferéncia ( f‘h|5?:£1) ou a tecla que programou
como Transferir/Conferéncia.

2. Marque o numero do interlocutor seguinte.

3. Aguarde uma resposta.

4. Prima a tecla Transferir/Conferéncia ( f1r|5?£1) ou a tecla que programou
como Transferir/Conferéncia.

Para abandonar uma conferéncia:
« Desligue ou prima a tecla Cancelar ( (X)).
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Alternar

Para chamar outro interlocutor durante uma chamada de dois
interlocutores:

1. Prima a tecla Transferir/Conferéncia ( fw|5?£1).
2. Marque o numero.

Para alternar entre os dois interlocutores:
e Prima a softkey Trocar chamadas.
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Desvio de chamadas

O desvio de chamadas permite-lhe redireccionar chamadas recebidas para
um outro numero, quando o telefone esta ocupado, quando nao atender, ou
sempre.

PROGRAMAR O DESVIO DE CHAMADAS

Pode criar perfis de desvio de chamadas que identificam o local para onde
pretende enviar as chamadas recebidas. ApOs criar e guardar um perfil de
desvio de chamadas, podera activa-lo ou desactiva-lo a qualquer momento
no ecra tactil Defini¢bes.

Notas:

e O perfil Nenhum é um perfil predefinido fornecido pelo sistema. Este perfil
nao tem numeros programados e é utilizado para desactivar o desvio de
chamadas.

e O perfil assumido é o desvio de chamadas actual do 5235 IP Phone. O
ponto (.) existente junto do perfil indica o perfil activo actual.

e SO pode ter um perfil de chamadas activo de cada vez.
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Para criar um perfil de desvio de chamadas:

1.
2.

o0k

Abra a paleta Defini¢cdes.
Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Desvio de
chamadas seja apresentada.
Prima a definicdo Desvio de chamadas.
Prima Novo.
Prima Nome do perfil. E apresentado o teclado no ecra.
Prima as teclas apropriadas do teclado no ecra para introduzir o nome do
perfil e prima Guardar. Este nome de perfil identifica a localizacdo para
onde as suas chamadas telefonicas serdo encaminhadas.
Seleccione as caixas de verificacdo em frente as categorias de Desvio de
chamadas do seguinte modo:
= Sempre: desvia todas as suas chamadas telefénicas
» Ocupada interna: desvia as chamadas telefénicas internas se a sua
linha estiver ocupada
» Ocupada externa: desvia as chamadas telefonicas externas se a sua
linha estiver ocupada
= Sem resposta interna: encaminha as chamadas telefénicas internas
apos varios toques se estas nado forem atendidas
= Sem resposta externa: encaminha as chamadas telefénicas
externas apo0s varios toques se estas ndo forem atendidas
Nota: Pode seleccionar uma ou mais definicbes; no entanto, a definicdo
Sempre tem prioridade sobre todas as outras.
Para cada uma das categorias de desvio de chamadas:
= Prima o campo em branco para visualizar o teclado no ecra.
» Introduza o niumero adequado utilizando o teclado no ecra.
= Prima OK.
Prima Guardar. A janela de edicao é fechada. O perfil € guardado mas
nao é activado. Para activar um perfil, consulte Activar o desvio de
chamadas.
Nota: Prima Cancelar a qualquer momento para sair desta paleta sem
efectuar quaisquer alteracdes.

ACTIVAR O DESVIO DE CHAMADAS
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Para activar o desvio de chamadas apds este ter sido programado:

1. Abra a paleta Defini¢cdes.

2. Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Desvio de
chamadas seja apresentada.

3. Prima a definicido Desvio de chamadas.

4. Prima a definicdo Perfil adequada.

5. Prima Activar.

CANCELAR O DESVIO DE CHAMADAS

Para cancelar o desvio de chamadas:

1. Abra a paleta Defini¢des.

2. Prima os botdes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Desvio de
chamadas seja apresentada.

3. Prima a definicdo Desvio de chamadas.

4. Prima a definicao Perfil adequada.

5. Prima Nenhum(Desactivar o desvio de chamadas).

Envio de mensagens Chamada de retorno

Para deixar uma indicacdo de mensagem em espera num telefone
quando ouvir um sinal de ocupado ou de chamada livre:

1. Marque o numero.

2. Se escutar um sinal de ocupado ou chamada livre, prima a tecla Deixar
uma mensagem.
O MWI do telefone para o qual esta a ligar fica intermitente. Quando o
destinatario da chamada premir a tecla de mensagem do respectivo
telefone, o seu NUumero de directorio é apresentado no ecra tactil desse
telefone.
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UTILIZAR O HISTORICO DE CHAMADAS

Actualizar a lista do histdérico de chamadas

Pode navegar nas chamadas registadas utilizando a paleta Histoérico. Se a
etiqueta da paleta indicar que tem chamadas perdidas, podera activar a lista
do histérico de chamadas para ver essas chamadas.

Para actualizar a lista do historico de chamadas:

1. Abra a paleta Historico.
2. Prima o separador correspondente a lista do histérico de chamadas que

pretende actualizar (por exemplo, Todas, Perdidas, Efectuadas ou
Atendidas).

3. Prima Actualizar.

A lista é actualizada com as chamadas novas e a etiqueta da paleta fica
em branco.
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Eliminar registos de chamadas

Pode eliminar um registo de chamadas ou um grupo completo de registos de
chamadas (por exemplo, pode pretender eliminar todas as chamadas ou as
chamadas perdidas, efectuadas ou atendidas).

Para eliminar um registo de chamadas:

1.
2.

»

Abra a paleta Histoérico.

Prima o separador que contém o registo do histérico de chamadas que
pretende eliminar (ou seja, prima Todas, Perdidas, Efectuadas ou
Atendidas).

Prima a chamada que pretende eliminar.

Prima Eliminar.

E apresentada a chamada seguinte na lista.

Para eliminar todos os registos de chamadas:

1.
2.

»

Abra a paleta Historico.

Prima o separador que contém o grupo de registos que pretende eliminar
(por exemplo, se pretender eliminar todas as chamadas atendidas, prima
o separador Atendidas).

Prima Eliminar tudo.

No ecra de confirmacédo, prima Eliminar.

Todas as chamadas listadas no separador sao eliminadas.
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Visualizar detalhes do registo de chamadas

1. Abra a paleta Historico.
2. Prima o separador que contém os registos de chamadas que pretende
visualizar (por exemplo, Todas, Perdidas, Efectuadas ou Atendidas).
3. Prima o registo de chamadas cujas informacdes pretende visualizar.
A &rea de detalhes da paleta indica:
» 0 estado da chamada (Perdida, Efectuada ou Atendida)
= Se a chamada € ou nao nova (o estado é apresentado a negrito)
= 0 nUmero e o nome do chamador (se disponiveis)
» a duracdo da chamada (se for uma chamada duplicada, a duracao da
ultima chamada)
= 0 humero de vezes que a chamada foi efectuada
= uma indicacdo se é uma chamada transferida ou de conferéncia
= Pode visualizar outros dados existentes no registo de chamadas

premindo os botdes para cima ou para baixo ( “_:FE)

Adicionar informacdes de contacto a lista Pessoas a partir de um
registo de chamadas

1. Abra a paleta Historico.

2. Prima o separador que contém a chamada cujas informacdes de contacto
pretende copiar (por exemplo, Todas, Perdidas, Efectuadas ou
Atendidas).

3. Prima a chamada cujas informacdes de contacto pretende copiar para a
lista Pessoas.

4. Prima Copiar para contactos.
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UTILIZAR OUTRAS FUNCIONALIDADES

Cdodigos de Conta

Um codigo de conta é uma série de digitos que atribui as suas chamadas,
normalmente para fins contabilisticos. O coédigo permite identificar a conta
nos registos de chamadas gerados pelo sistema. Um cédigo de conta forcado
€ normalmente introduzido a partir de outra extensdo, permitindo-lhe utilizar
funcionalidades ou efectuar chamadas que, de outro modo, nao poderia
efectuar a partir dessa extensao. Se pretender activar esta funcionalidade no
seu telefone, contacte o administrador do sistema.

Nota: Para utilizar codigos de conta, tem de ter uma tecla programada para
a funcionalidade Codigos de conta.

Para utilizar cédigos de conta forcados:

1. Prima a tecla Cdodigo de conta.
2. Utilizando o teclado do telefone, introduza os digitos do cddigo de conta.
3. Efectue um dos seguintes procedimentos:
» Para enviar o cédigo de conta, prima a tecla #.
= Para corrigir uma entrada incorrecta, prima a softkey que contém a
entrada codificada ( m=a=a=a). Sempre que premir a tecla, o ultimo
numero introduzido é eliminado.
» Para cancelar, prima a tecla de comando Cancelar (@) ou a tecla
que programou como Cancelar.
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Para introduzir um cdédigo de conta durante uma chamada:

1. Prima a tecla Cddigo de conta.
2. Utilizando o teclado do telefone, introduza os digitos do coédigo de conta.
3. Efectue um dos seguintes procedimentos:
» Para um cédigo de conta verificado, prima a tecla de comando
Verificar/Guardar.
» Para um cédigo de conta nao verificado, prima a tecla de comando
Guardar.

Nota: Os codigos de conta verificados permitem-lhe aceder a
funcionalidades que normalmente ndo estdo disponiveis numa estacéo. Os
codigos de conta ndo verificados permitem-lhe introduzir cédigos no registo
SMDR para fins de facturacédo e/ou gestdo de chamadas.

ACD

Se 0 5235 IP Phone suportar ACD, pode iniciar sessdo como agente. Quando
nao existe nenhum agente com sesséao iniciada num telefone com suporte
para ACD, é apresentado SESSAO TERMINADA.

Para iniciar sessdo como um agente ACD:

1. Prima a tecla ACD que programou. Para obter mais informacdes sobre
como programar uma tecla ACD, consulte Programar funcionalidades nas
teclas.

Prima Inicio de sessao do agente.

3. Introduza o seu ID de agente utilizando o teclado.

Prima Enter.

O texto SESSAO TERMINADA desaparece.

N

P
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Chamada de retorno

A funcionalidade Chamada de retorno permite-lhe ser notificado quando um
telefone ocupado fica disponivel ou quando um telefone foi utilizado apos ter
sido encontrada uma condi¢cdo de ndo resposta.

Para solicitar uma chamada de retorno, ao alcancar uma estacéo
ocupada ou sem resposta:

1. Prima a tecla programada como Chamada de retorno.
2. Desligue.

Quando o interlocutor estiver disponivel, o seu telefone comeca a tocar e o
visor apresenta o indicador de toque de chamada de retorno e o numero de
telefone do interlocutor.

Para atender uma chamada de retorno:

e Quando vir o indicador de toque de chamada de retorno, levante o
auscultador.

Captura de chamadas

Para atender uma chamada a tocar noutra extensao, no seu grupo de
captura:

1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla programada como Capturar.

Para atender uma chamada que est& tocar noutra extensao externa ao
seu grupo de captura:

1. Levante o auscultador.
2. Marque o codigo de acesso da funcionalidade adequada.
3. Marque o numero da extensdo a tocar.
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Calculadora

A calculadora permite que o 5235 IP Phone seja utilizado como uma
calculadora bésica de quatro fun¢des através do teclado do telefone, do ecra
e das softkeys.

Para utilizar a calculadora:

1. Prima Supertecla.
2. Prima Calculadora.
Nota: Se Calculadora néo for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.
3. Utilize os seguintes elementos para efectuar os calculos:
= O teclado do telefone é o teclado numeérico
= A tecla * é a tecla de virgula decimal
= As softkeys fornecem as funcionalidades Limpar entrada/Limpar
(CE/CLR), x, -, +/=, =
» Prima Supertecla para sair.

Alterar o idioma

Utilize esta funcionalidade APENAS se tiver seguido as instrucdes para
"Especificar idioma" e o telefone apresentar uma mensagem que o idioma
seleccionado é considerado como "nao suportado”. SO podera modificar a
apresentacao do idioma para as mensagens do telefone se utilizar esta
funcionalidade. As aplicacOes irao aparecer no idioma previamente
seleccionado, ou no idioma predefinido, Inglés.

Para alterar o idioma:

1. Prima Supertecla.

2. Prima Alterar idioma.
Nota: Se alterar idioma nao for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.

3. Prima o idioma em que pretende visualizar os comandos do 3300 ICP.
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Chamada em espera

Quando obtiver um sinal de ocupado, pode utilizar a funcionalidade
Chamada em espera para ser notificado quando o outro interlocutor ficar
disponivel.

Para colocar uma chamada em espera numa estacao ocupada:
e Prima a softkey Espera.

Para obter uma chamada, quando ouvir o sinal de chamada em
espera:

e Pode utilizar a funcionalidade Trocar chamadas ou Alternar chamadas
com a tecla fixa Transferir/Conferéncia ou com uma tecla de linha
programavel.

Ver teclas

Para determinar a funcionalidade programada numa tecla:

1. Prima Supertecla.

2. Prima a Ver teclas.
Nota: Se Ver teclas nao for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.

3. Prima uma tecla pessoal.
A funcionalidade programada na tecla é apresentada.

4. Prima Supertecla para sair.

Dia/Noite

A funcionalidade Dia/Noite permite-lhe activar ou desactivar 0s servigos
nocturnos utilizando a Supertecla.

Para activar os servi¢os diurnos ou nocturnos:

1. Prima Supertecla.

2. Prima Dia/Noite.
Nota: Se Dia/Noite nao for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.

3. Prima o servico requerido.
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N&o interromper

Quando activa Nao interromper, os chamadores irdo obter um sinal de
ocupado e sera apresentada uma mensagem de texto indicando que néo
pretende ser interrompido.

Para activar ou desactivar a op¢cao Nao interromper:

e Prima a tecla Nao interromper que programou. Esta tecla acende-se
quando Nao interromper esta activo e apaga-se quando Nao interromper
esta desactivado.

Para activar Nao interromper a partir de uma extensao remota:

1. Levante o auscultador.

2. Marque o codigo de acesso da funcionalidade adequada.

3. Marque o numero da estacao a qual devera ser aplicado Nao interromper.
4. Desligue.

Para desactivar Nao interromper a partir de uma estacao remotas:

1. Levante o auscultador.

2. Marque o cédigo de acesso da funcionalidade adequada.

3. Marque o numero da estacdo com Nao interromper activado.
4. Desligue.

Prioritario (Intromisséao)

Quando marca um numero cujo utilizador activou Tornar ocupado, o seu
telefone apresenta uma mensagem indicando que a linha esta ocupada. Tem
a opcao de ignorar esta definicéo.

Para utilizar Prioritario quando ouvir um sinal de ocupado:

1. Prima a tecla programada como Prioritario.
2. Aguarde uma resposta.
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Chamada de pessoas

Para utilizar a chamada de pessoas:

1. Levante o auscultador.

2. Prima a tecla que programou como Chamada de pessoas.

3. Marque o numero da zona de chamada de pessoas (se necessario).
4. Faca o anuncio.

Chamada directa de pessoas

A chamada directa de pessoas permite-lhe chamar uma pessoa através do
altifalante do telefone dessa pessoa.

Para chamar um utilizador noutra extensao:

1. Levante o auscultador.

2. Prima a tecla que programou como Chamada directa.

3. Marque o numero da extensao.

4. Fale com a pessoa, cujo numero marcou, apos o sinal.
Se Resposta de maos-livres tiver sido activado no seu telefone e receber
uma chamada directa enquanto o seu telefone estiver inactivo ou durante
uma chamada com o auscultador ou com o auricular, sera
automaticamente estabelecida uma chamada de maos-livres apds um
unico sinal. As seguintes instrucdes pressupdem que Resposta de maos-
livres ndo esta activado no seu telefone.

Para responder a uma chamada directa (indicada por um unico
aumento repentino de sinal):

e Levante o auscultador. - ou - Prima MICROFONE (Q).

Para responder a uma chamada durante a utilizacdo do auscultador:
« Prima MICROFONE ( 0).

Para activar ou desactivar a resposta de maos-livres:
e Prima MICROFONE ( Q) enquanto o telefone esta inactivo.
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Chamadas de emergéncia

Aviso relativo a marcacdo de numeros de emergéncia: Consulte as
autoridades locais acerca de numeros de emergéncia e do 112 ou da
disponibilidade de servicos equivalentes na sua area.

Existem duas formas de marcar nUmeros de emergéncia com base na
programacao do 3300 ICP:

« Encaminhamento de chamadas de emergéncia NAO programado
e Encaminhamento de chamadas de emergéncia programado

Atencao: Verifique com o seu administrador de sistema o tipo de marcacao
de numeros de emergéncia que pode utilizar.

CHAMADAS DE EMERGENCIA CASO O ENCAMINHAMENTO DE
CHAMADAS DE EMERGENCIA NAO ESTEJA PROGRAMADO

Se o encaminhamento de chamadas de emergéncia NAO estiver
programado, a marcacado de numeros de emergéncia deve ser
efectuada apenas levantando o auscultador e seleccionando a tecla
Line Interface Module que programou. Se o Modo de
confidencialidade estiver activado e a linha Line Interface Module
local estiver ocupada, a marcacao nao ocorrera na linha Line
Interface Module. A marcacédo de emergéncia utilizando uma ligacao IP
pode ndo ser suportada devido a configuracao do sistema ICP e localizacao
do pais. Para mais informacdes, contacte o administrador de sistema.

Para efectuar uma chamada de emergéncia utilizando a linha Line
Interface Module:
1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla Line Interface Module que programou.
O telefone indica FALHA IP: CHAMADA ANALOGICA
3. Marque o numero de emergéncia local.
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Para efectuar uma chamada de emergéncia utilizando a linha Line
Interface Module, quando a ligacao IP falhou.

1. Levante o auscultador.

2. Prima a tecla Line Interface Module que programou.
O telefone indica FALHA IP: CHAMADA ANALOGICA.

3. Marque o numero de emergéncia local.

CHAMADAS DE EMERGENCIA CASO O ENCAMINHAMENTO DE
CHAMADAS DE EMERGENCIA ESTEJA PROGRAMADO

Nota: Este procedimento é acrescentado aos métodos descritos em cima.

Para efectuar uma chamada de emergéncia caso o encaminhamento
de chamadas de emergéncia esteja programado:

1. Levante o auscultador.
2. Marque o numero de emergéncia local (112 ou o equivalente).

Para obter mais informac¢des sobre como utilizar a linha Line Interface
Module, consulte Como utilizar o Line Interface Module.

Funcionamento com auricular

Para activar o funcionamento com o auricular:

e Prima a tecla Auricular ( V). Quando o funcionamento com auricular
estéa activado, o icone Auricular ( V_}) é apresentado junto do nimero da
extensao

Para atender uma chamada (quando a funcionalidade de resposta
automatica estiver desactivada):

e Prima a tecla da linha com o icone a piscar.

Para desligar:
e Prima a tecla Cancelar ( @).

Para desactivar o funcionamento com o auricular:
e Prima a tecla Auricular ( V_}).
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Funcionamento com o auricular (com interruptor de controlo de
funcionalidades)

NOTA IMPORTANTE: Os auriculares Mitel Networks com interruptor de
controlo de funcionalidades tém de ser instalados na tomada para auricular
apropriada, localizada na parte de tras do telefone. A instalacéo ira
desactivar o microfone do auscultador. Se desligar o auricular na tomada ou
na ficha para desligar rapidamente, o auscultador voltara a funcionar. Se o
funcionamento com o auscultador for necessario durante um longo periodo

de tempo, deve premir a tecla de funcionalidade Auricular para que o
telefone volte ao modo de auscultador.

Para activar o funcionamento com o auricular:

e Prima a tecla Auricular que programou. Quando o funcionamento com o
auricular esta activado, o icone Auricular ( 7_}) é apresentado junto do
ndmero da extensao.

Para atender uma chamada:

e Prima a tecla da linha com o icone a piscar. -ou- Prima e liberte
rapidamente o interruptor de controlo de funcionalidades do auricular.

Para silenciar o microfone do auricular:

e Prima e mantenha premido o interruptor de controlo das funcionalidades
do auricular.

Para desligar:

e Prima a tecla de comando Desligar. -ou- Prima e liberte rapidamente o
interruptor de controlo de funcionalidades do auricular.

Para desactivar o funcionamento com o auricular:
e Prima a tecla Auricular.
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Tornar ocupado

Pode utilizar a funcionalidade Tornar ocupado para que o seu telefone seja
identificado como estando ocupado. Se alguém marcar o seu nimero
engquanto Tornar ocupado esta activado, é apresentada uma mensagem
indicando que a sua linha esta ocupada no telefone dessa pessoa.

Para desactivar Tornar ocupado:

e Prima a tecla que programou como Tornar ocupado. A tecla acende-se
quando Tornar ocupado esta activado e TORNAR OCUPADO é
apresentado.

Para desactivar Tornar ocupado:
e Prima a tecla que programou como Tornar ocupado.

Indicador de mensagem em espera

A funcionalidade Indicador de mensagem em espera (MWI) permite-lhe ser
notificado quando foram deixadas mensagens noutro telefone. Depois de
programar uma tecla como MWI, esta tecla fica sempre activada.

Para utilizar a MWI para contactar a extensdo que deixou uma
mensagem.

e Prima a tecla que programou como MWI.

Mdusica
Para ligar e desligar a musica com o telefone inactivo:

e Efectue um dos seguintes procedimentos:
= Para activar a musica, prima a tecla que programou como Musica
» Para desactivar a musica, prima a tecla que programou como Musica

Quando a Mdusica esta activada, a tecla que programou acende-se.
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Chamada de grupo / Resposta Meet Me

A chamada de grupo permite-lhe chamar um grupo de telefones através dos
respectivos microfones incorporados. E possivel pertencer a trés grupos de
chamada, com um dos grupos designado por grupo principal.

Se necessitar de responder a uma chamada de grupo e ndo souber a
identidade nem o nimero de extensdo de quem esta a chamar, utilize a
funcionalidade Resposta Meet Me. Tem até 15 minutos depois de receber a
chamada para utilizar a resposta Meet Me.

Para fazer uma chamada de grupo.

1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla que programou como Chamada directa ou marque o
codigo de acesso da funcionalidade adequada.
3. Efectue um dos seguintes procedimentos:
» Para chamar o seu grupo principal, prima #.
» Para chamar um grupo especifico, marque o niumero de directério do
grupo da mensagem de voz.
4. Fale com a pessoa, cujo numero marcou, apos o sinal.

Para responder a uma Mensagem de voz de grupo utilizando a
resposta Meet Me:

1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla que programou como Resposta ‘Meet Me' ou marque o
codigo de acesso da funcionalidade adequada.
(Consulte Programar funcionalidades no telefone para obter instrucoes
sobre como programar funcionalidades no telefone.)
3. Efectue um dos seguintes procedimentos:
= Para responder a uma mensagem de voz do grupo principal, prima #.
= Para responder a uma mensagem de voz de um grupo especifico,
marque o numero de directério do grupo de chamada.

-70-



Speak@Ease

Os utilizadores da softkey Speak@Ease podem efectuar uma chamada
ditando o nome da pessoa para a qual pretendem ligar. O Speak@Ease
permite-lhe aceder ao Mitel Networks Speech Server. O Speech Server é
uma aplicacdo de reconhecimento de voz que desvia as chamadas recebidas
para um destino especifico com base em comandos falados.

Para efectuar uma chamada utilizando o Speak@Ease:

1. Prima a tecla que programou como Speak@Ease.
2. Diga o nome da pessoa a quem pretende ligar.

Atendimento nocturno

A funcionalidade Atendimento nocturno permite-lhe desviar chamadas para
um operador ou mensagem durante a noite.

Para activar o atendimento nocturno:

e Prima a tecla que programou como Atendimento nocturno. Quando o
atendimento nocturno esta activado, esta tecla acende-se.

Para desactivar o atendimento nocturno:
e Prima a tecla que programou como Atendimento nocturno

Flash de juncéo

A funcionalidade Flash de linha externa permite-lhe aceder a funcionalidades
Centrex (se disponiveis) ao falar numa linha externa.

Para sinalizar uma linha externa durante uma chamada externa:

1. Prima a tecla que programou como Flash.

Nota: Pode programar uma tecla como flash unico ou flash duplo.
2. Aguarde o sinal de marcacao.
3. Marque o cdédigo de acesso da funcionalidade Centrex.
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Hot Desking

A funcionalidade Hot Desking permite iniciar sessao no sistema telefonico a
partir de qualquer telefone designado como telefone Hot Desk. Quando inicia
iniciar sessao no telefone com o numero de extensdo de utilizador Hot Desk
que lhe foi atribuido, o telefone assume imediatamente todos o0s seus
numeros de marcacao rapida, teclas de funcionalidade, configuractes de
desvio de chamadas, ocorréncias de linha e até mesmo o seu idioma
preferido. Quaisquer alteracOes efectuadas ao telefone enquanto estiver em
sessao, por exemplo, adicionar um novo numero de marcacao rapida, sao
guardadas no seu perfil pessoal. Ao iniciar sessao, activa o seu perfil em
qualquer telefone que suporte a funcionalidade Hot Desking.

Nota: Todos os perfis Hot Desking possuem 24 teclas programaveis.

Quando inicia sessao como utilizador de hot desk, todos os dados existentes
na paleta Histérico sdo automaticamente actualizados. Nao podera visualizar
os registos de chamadas no DN registado do telefone; s6 podera visualizar
os seus dados do histérico. Quando termina a sesséo, sdo apresentados os
dados do histérico do DN registado. Para aceder ao seu correio de voz
qguando tem sesséao iniciada como utilizador de hot desk, tem de iniciar
sessao no seu correio de voz.

Para iniciar sessdo num telefone Hot Desking (o telefone tem de estar
inactivo):

1. Abra a paleta Telefone.

2. Prima a tecla que programou como HotDesKk.

3. Prima a tecla Iniciar sessao.

4. Utilizando as teclas do telefone, introduza o seu numero de extensao de
utilizador Hot Desk e, em seguida, prima OK.

Introduza o seu numero PIN e prima OK.

i
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Para terminar sessao num telefone Hot Desking (o telefone tem de
estar inactivo):

1.

Abra a paleta Telefone.

2. Prima a tecla que programou como HotDesKk.
3.
4. Prima a tecla de comando Confirmar.

Prima a tecla de comando Fim de sessao.

Nota: O seu perfil s6 pode estar activo num telefone de cada vez. Se
iniciar sessao a partir de outro telefone sem terminar sessdo no primeiro,
o sistema ira desactivar automaticamente o perfil no primeiro telefone.

Fim de sessao Hot Desk remoto

Um utilizador que se tenha esquecido de terminar sessdao num telefone Hot
Desking pode fazé-lo a partir de um telefone que esteja configurado para
permitir o fim de sess&o Hot Desk remoto.

Nota: Esta funcionalidade tem de ser permitida pelo administrador do
sistema atraves da Classe de servico.

Para terminar sessdo num telefone Hot Desking remotamente:

1.

Utilizando o teclado do telefone, marque o cédigo de acesso a
funcionalidade adequada.

Utilizando o teclado do telefone, marque o nimero da extensao de
utilizador Hot Desk cuja sesséo pretende terminar.

Prima a tecla de comando Fim de sessao.

Prima a tecla de comando Confirmar.
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Envio de mensagens - Informativas

Esta funcionalidade permite-lhe apresentar uma mensagem na extensao do
chamador. A mensagem é seleccionada a partir de uma lista de mensagens
predefinidas. Esta mensagem é apresentada no LCD da extensao do
chamador enquanto o telefone esta a tocar e é apagada quando o chamador
desliga ou quando a chamada € atendida.

Para utilizar o Envio de mensagens - Informativas

1.

2.
3.
4

o a

Prima a Supertecla.

Prima Envio de mensagens

Prima Informativas.

Prima Mensagem seguinte até visualizar a mensagem que pretende
apresentar.

O ecra apresenta Mostrar mensagem n©°

Introduza o numero da mensagem utilizando o teclado do telefone.
Prima Enter para guardar.
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Lista telefonica

A lista telefonica permite-lhe localizar e telefonar para um utilizador do
sistema com base no nome, niumero de extensdo, departamento e/ou
localizagao.

Para utilizar a lista telefénica:

1.
2.
3.

o a

© ®©

Prima Supertecla.
Prima Lista telefonica.
Nota: Se Lista telefonica nao for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.
Prima OpcoOes para ver Nome, Tel (numero de telefone), Dep
(departamento) ou Loc (localizagao).
Desloque-se entre os campos de informacao premindo Campo seg..
Introduza as informacdes adequadas nestes campos utilizando o teclado.
Nota: Em vez de premir Opcdes, pode apenas introduzir um apelido
para procurar.
Prima Consultar.
O numero associado ao nome introduzido € apresentado.
Se o nome nao for unico, prima Seguinte.
Efectue um dos seguintes procedimentos:

» Para efectuar a chamada, prima Chamar.

» Para sair, prima Supertecla.

Estado da fila

Para determinar o estado da fila:

1.
2.

Prima Supertecla.

Prima Estado da fila.

Nota: Se estado da fila ndo for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.

Introduza o numero do gripo utilizando o teclado do telefone.

Prima Ver informacdes.

Prima Supertecla para sair.
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Lembrete

Pode utilizar a funcionalidade lembrete para programar o 5235 IP Phone
para tocar e apresentar uma mensagem a uma hora especifica durante um
periodo de 24 horas.

Para utilizar o Lembrete:

1.
2.

3.

4.

Prima Supertecla.

Prima Lembrete.

Nota: Se Lembrete néo for apresentado, prima Mais para ver mais
funcionalidades da Supertecla.

Utilize o teclado para introduzir as horas e os minutos a que o lembrete
deve ser apresentado

Prima Guardar.

Ajustar campainha

Pode utilizar a funcionalidade Ajustar campainha, acedida através da
Supertecla, para regular o tome o volume do 5235 IP Phone.

Para ajustar o tom e o volume do telefone:

1.
2.

Prima a Supertecla.

Prima Ajustar campainha.

Nota: Se Ajustar campainha ndo for apresentado, prima Mais para ver
mais funcionalidades da Supertecla.

. Ajuste o tom da campainha do seguinte modo:

= Prima Tom da campainha
= Prima repetidamente € para diminuir o tom ou @ para aumentar o
tom.
Ajuste o volume da campainha do seguinte modo:
= Prima Volume da campainha
= Prima repetidamente € para diminuir o volume ou @ para aumentar
0 volume.
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Chamada rapida

Chamada rapida € uma aplicacdo que lhe permite marcar um namero
especifico premindo apenas uma tecla. Tem de programar Chamada réapida
numa softkey ou numa tecla programavel. Para obter mais informacdes
sobre como programar esta tecla, consulte Programar Chamada rapida.

Para fazer uma chamada rapida:
e Prima a tecla que programou como Chamada rapida.

Controlar chamada

Controlar chamada permite-lhe sinalizar que esta a ser vitima de uma
chamada ameacadora ou maliciosa. Através desta funcionalidade, o
administrador de sistema ou a companhia telefénica pode identificar a
origem da chamada e fornecer estas informacdes as autoridades
competentes.

ATENCAO: O envio do sinal de controlo de chamada para uma
chamada nao maliciosa podera ser sujeito a coima ou a outras
penalidades.

Para controlar uma chamada maliciosa:

1. Prima a tecla Controlar chamada enquanto a chamada esta em curso.
Para obter informacdes sobre como programar teclas, consulte
Programar funcionalidades nas teclas -OU-
Prima Transferir/Conferéncia.
3. Marque o cddigo de acesso da funcionalidade adequada.
Se a chamada for controlada com éxito, Obrigado € apresentado no ecra;
caso contrério, € apresentado Nao permitido.
Nota: Controlar chamada s6 pode ser utilizado em chamadas activas
entre duas pessoas. Nao é possivel controlar chamadas em espera e em
conferéncia.

N
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UTILIZAR O 5235 IP PHONE COM A 5310 IP
CONFERENCE UNIT

O 5235 IP Phone utiliza a 5310 IP Conference Unit para chamadas de
conferéncia. O Controlador de conferéncia é utilizado para activar ou
desactivar a unidade de conferéncia, para ajustar o volume ou para colocar a
unidade de conferéncia em modo de apresentacdo. SO pode executar uma
sessdo do Controlador de conferéncia de cada vez. Se a 5310 Conference
Unit ndo estiver ligada ao 5235, a aplicacdo Controlador de conferéncia nédo
esta disponivel.

Aceder ao Controlador de conferéncia

Para aceder ao Controlador de conferéncia

1. Abra a paleta Aplicacdo e prima a etiqueta do Controlador de conferéncia
ou

2. Abra a paleta Telefone e prima a tecla programada para a aplicacéao
Controlador de conferéncia.

Activar e desactivar a unidade de conferéncia

1. Verifique se a unidade de conferéncia esta ligada ao 5235 IP Phone.

2. Aceda ao Controlador de conferéncia. Para obter mais informacoes,
consulte Aceder ao Controlador de conferéncia.

3. Prima Activar/Desactivar.

Nota: E utilizado o mesmo bot&o do ecra tactil para activar e desactivar a
unidade de conferéncia. O botdo apresenta a opgao adequada dependendo
do estado da unidade de conferéncia (Desactivar qguando a unidade esta
activada e vice-versa).

Ajustar o volume da unidade de conferéncia

e Prima Aumentar volume ou Reduzir volume.

-78-



Colocar a unidade de conferéncia em modo de apresentacao

O modo de apresentacédo € utilizado quando apenas um individuo esta a falar
para um grupo. Se outro membro do grupo pretender falar, tem de
desactivar o modo de apresentacao. O modo de apresentacao minimiza o
ruido estranho.

Para colocar a unidade de conferéncia em modo de apresentacéao
e Prima Modo de apresentacao.

Sair do Controlador de conferéncia

Para sair do Controlador de conferéncia
¢ Prima Fechar.

Silenciar a unidade de conferéncia

Para silenciar a unidade de conferéncia, de modo a que as conversas
tida na sala de reunides ndo possam ser escutadas pelos destinatarios
da conferéncia:

e Prima Siléncio.

ENVIO DE MENSAGENS

Configurar a caixa de correio

Antes de utilizar o correio de voz, € necessario configurar a caixa de correio.

Para configurar a caixa de correio:

1. Marque o numero do Grupo de atendimento que lhe foi fornecido pelo
administrador do sistema.

2. Siga as instrucdes verbais para criar o coédigo de acesso pessoal, gravar o
nome e a saudacao.
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Configurar o desvio para correio de voz

1. Abra a paleta Definicdes.
2. Prima os botfes de deslocamento ( 32) até que a definicdo Desvio de
chamadas seja apresentada.

3. Prima a etiqueta Desvio de chamadas.

4. Prima Novo.

5. Prima Nome do perfil. E apresentado o teclado no ecra.

6. Utilize o teclado no ecra para introduzir "Correio de voz" e prima
Guardar.

7. Em todos os campos, introduza o numero do grupo de atendimento

fornecido pelo administrador do sistema.
8. Prima Activar.

Iniciar sessdo na sua caixa de correio a partir da sua extenséo

Nota: S6 pode iniciar sessdo na sua caixa de correio a partir de uma
aplicagao de cada vez. Por exemplo, se tiver iniciado sesséo na caixa de
correio a partir do TUI, 5140/5240 VVM ou 5230 VVM, é apresentada uma
mensagem de erro quando tentar iniciar sessao na sua caixa de correio a
partir da paleta Mensagens.

Para iniciar sessao na sua caixa de correio a partir da sua extensao:

1. Abra a paleta Mensagens.

Nota: E apresentado o nimero da caixa de correio atribuida a extenséo
principal deste telefone. A partir desta janela, s6 é possivel iniciar sessao
na caixa de correio atribuida a esta extensdo. Se este nao for o niumero
da sua caixa de correio, consulte Iniciar sessao na sua caixa de correio a
partir de outra extensdo. Se nao existir nenhuma caixa de correio
associada ao DN principal do telefone, o estado da caixa de correio é
apresentado como Sem caixa de correio. Neste caso, consulte Iniciar
sessao na sua caixa de correio a partir de outra extensao.

Prima o campo Introduza o seu codigo de acesso.

Introduza o codigo de acesso utilizando o teclado no ecra.

Prima OK.

Se pretender que o sistema memorize este cédigo de acesso, prima a
caixa de verificacdo Memorizar codigo de acesso.

Prima Iniciar sesséo.

ok wN

@
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Iniciar sessdo na sua caixa de correio a partir de outra extensao

Nota: S6 pode iniciar sessdo na sua caixa de correio a partir de uma
aplicagao de cada vez. Por exemplo, se tiver iniciado sesséo na caixa de
correio a partir do TUI, 5140/5240 VVM ou 5230 VVM, é apresentada uma
mensagem de erro quando tentar iniciar sessao na sua caixa de correio a
partir da paleta Mensagens.

Para iniciar sessao na sua caixa de correio a partir de outra extensao:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Prima Ligar como convidado.

3. Prima o campo NUumero da conta da caixa de correio.

4. Introduza o numero da conta da caixa de correio utilizando o teclado no
ecra.

Prima o campo Introduza o seu cédigo de acesso

Introduza o codigo de acesso utilizando o teclado no ecra.

7. Prima Iniciar sesséao.

2

Nota: Se pretender regressar a janela de inicio de sessao do proprietario,
prima Regressar ao proprietario a qualquer momento.

Terminar sessao na sua caixa de correio

Para terminar sessao na sua caixa de correio
e Prima Fim de sessao. Esta accéo fecha a paleta Mensagens.

Nota: A sessdo na sua caixa de correio é automaticamente terminada e a
paleta Mensagens é fechada apo6s cinco minutos de inactividade. Quando
fecha a paleta Mensagens nao termina automaticamente a sessao na sua
caixa de correio.
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Ver detalhes das mensagens

Para ver os detalhes de uma mensagem:

1. Abra a paleta Mensagens.
2. Inicie sessdo na sua caixa de correio
3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens. A janela pode
apresentar as seguintes informacgdes sobre a sua mensagem:
= Tipo de mensagem: nova, guardada, confidencial, urgente ou gravada
» Data, hora e duracdo da mensagem
Nesta janela, pode guardar, reproduzir ou eliminar a mensagem. Pode
enviar o correio de voz para o correio electronico se a funcionalidade
Reencaminhar para correio electronico estiver activada. Pode
telefonar para o remetente da mensagem ou adiciona-lo a lista de
contactos na paleta Pessoas.
4. Para ver outras mensagens e 0s respectivos detalhes, utilize os botdes de
deslocamento para se deslocar ( 43) para cima ou para baixo na lista de
mensagens.

Reproduzir uma mensagem de voz

Para reproduzir uma mensagem de voz:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessao na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.
4. Prima o botdo Reproduzirp.

Controle a reproducdo da mensagem atraves dos seguintes botdes de
comando:

e parar m
e pausa

e ir para o inicio da mensagem K

e ir para o fim da mensagem M

e recuar a mensagem cinco segundos 44

e avancar a mensagem cinco segundos m .

Nota: A ligacdo audio é terminada apds 30 segundos de inactividade.
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Ligar para o rementente de uma mensagem

Para marcar o numero de telefone do remetente de uma mensagem:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessao na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.

4. Prima Marcar.
Se o0 numero nao tiver sido identificado, o botdo Marcar esta desactivado.
Se o numero for interno, a chamada é marcada de imediato. Se o
ndmero nao for interno, sdo aplicadas as preferéncias de marcacao
especificadas na paleta Defini¢des.

Guardar uma mensagem

Para guardar uma mensagem:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessao na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.

4. Prima Guardar.
A mensagem guardada é removida da lista de mensagens novas e
adicionada a lista de mensagens guardadas.

Eliminar uma mensagem

Para eliminar uma mensagem:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessao na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.

4. Prima Eliminar.
E apresentada a mensagem seguinte na lista. Se tiver eliminado a Gltima
mensagem da lista, a janela Detalhes da mensagem é fechada.
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Adicionar o remetente de uma mensagem a lista de contactos

Para adicionar um remetente a lista de contactos:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessdo na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.

4. Prima Copiar para contactos.
O contacto é adicionado a lista de contactos. Se o contacto ja existia na
lista, ndo é adicionado.

Reencaminhar uma mensagem para o seu endereco de correio
electronico

S6 pode reencaminhar uma mensagem para o seu endereco de correio
electronico se a funcionalidade Reencaminhar para correio electrénico estiver
activada no sistema. Se o botédo Para correio electronico ndo estiver
activado, isso significa que a funcionalidade foi adquirida mas nao esta
activada.

Para reencaminhar uma mensagem para o seu endereco de correio
electrénico:

1. Abra a paleta Mensagens.

2. Inicie sessdo na sua caixa de correio

3. Prima uma mensagem existente na lista de mensagens.

4. Prima Para correio electrénico.
A mensagem é reencaminhada para o seu endereco de correio
electrénico. Se tiver definido as suas preferéncias para eliminar
mensagens apos o reencaminhamento através do Desktop User Tool, a
mensagem € removida e é apresentada a mensagem seguinte na lista.
Se nédo existirem mais mensagens, a janela Detalhes da mensagem é
fechada
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UTILIZAR O BROWSER DA WEB DO 5235 IP PHONE

Para iniciar o Browser da Web:

1. Abra a paleta Aplicagdes.

2. Prima a definicdo Browser da Web.
Nota: Também pode programar o Browser da Web para abrir atravées de
uma tecla programavel. Para obter mais informacdes, consulte Programar
uma aplicacdo do 5235 IP Phone.

Para efectuar uma procura utilizando o motor de procura Google:

1. Prima o icone de procura ([Q)).

2. No teclado no ecra, prima as letras adequadas para introduzir o tépico
que procura. Para obter mais informacdes, consulte Utilizar o teclado no
ecra.

3. Prima OK.

Para introduzir o URL ou endereco de uma pagina Web:

1. Prima o campo URL.

2. No teclado no ecra, prima as letras adequadas para introduzir o tépico
que procura. Para obter mais informacdes, consulte Utilizar o teclado no
ecra.

3. Prima OK.

Para introduzir informacdes em qualquer campo do Browser da Web:

1. Prima o campo que requer a introducéo de informacoes.

2. No teclado no ecrd, prima as letras adequadas para introduzir o topico
que procura. Para obter mais informacdes, consulte Utilizar o teclado no
ecra.

3. Prima OK.
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Para navegar com o Browser da Web:

. Para deixar o browser aberto, mas oculto, prima
. Para avancar nas paginas Web, prima [ » .
. Para recuar nas paginas Web, prima |4 }.

. Para ir para a home page, prima [fl}.

. Para parar o carregamento da pagina, prima

. Para navegar numa pagina Web, desloque para cima e para baixo ou
para os lados utilizando a barra de deslocamento vertical ou horizontal
existente no lado inferior e no lado direito do ecra.
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UTILIZAR O LINE INTERFACE MODULE

O 5235 IP Phone suporta o Mitel Line Interface Module (LIM). O LIM
permite-lhe efectuar e receber chamadas sobre uma linha analdgica (linha
LIM) ligada ao telefone. O LIM funciona num dos dois modos seguintes,
conforme determinado pelo administrador do sistema:

e Modo LIM: o telefone permite-lhe utilizar a linha LIM a qualquer momento

e Modo de recuperacao de falhas: s6 pode utilizar a linha LIM quando a
ligacao IP tiver falhado

Nota: A marcacdo méos-livres e a marcagao com auscultador no gancho n&o
sao suportados na linha LIM.

Para obter informacfes sobre a marcacdo de numeros de emergéncia
utilizando o Line Interface Module, consulte Chamadas de emergéncia.
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Efectuar e atender chamadas utilizando a linha analdgica

Para efectuar uma chamada utilizando a linha analdgica:

1. Levante o auscultador.

2. Prima a tecla programada como LIM.
CHAMADA ANALOGICA é apresentado.

3. Marque o numero.

Nota: Quando efectua uma chamada externa através da linha analdgica,
nao necessita do prefixo de marcacdo. Se o LIM tiver a opcao
Confidencialidade activada, ndo podera aceder a linha analdgica quando esta
estiver a ser utilizada por outro telefone (a tecla esta cor-de-laranja). Para
que possa aceder a linha analdgica, o utilizador do outro telefone tem de
desligar a chamada. Para determinar se a opcao Confidencialidade esta
activada, contacte o administrador de sistema.

Para atender uma chamada utilizando a linha analdgica:

1. Levante o auscultador.
2. Prima a tecla LIM que esta acesa.

Para atender uma chamada em espera na linha analdgica:

Nota: Se tiver subscrfito um servico de chamada em espera analdgico, pode
utilizar o gancho comutador ou premir Cancelar (@) para atender uma
chamada analdgica em espera. Se estiver a efectuar uma chamada analdgica
e for recebida uma chamada analégica em espera, ira ouvir um sinal sonoro.
Esta funcionalidade pode néo ser suportada em todas as regifes.

Para atender uma chamada analdégica em espera ou para regressar a
chamada analdgica original:

1. Efectue um dos seguintes procedimentos:
= Prima e solte o gancho comutador
= Prima Cancelar ( (X))

2. Prima a tecla programada como LIM.
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Para colocar uma chamada actual em espera para atender uma
chamada analdgica:

e Prima a tecla LIM que esta acesa.

Para alternar entre a chamada actual e a chamada em espera quando
uma das chamadas estiver a utilizar a linha analdgica, efectue um dos
seguintes procedimentos:

e Se a chamada actual estiver a utilizar a linha analdgica, prima a tecla
Linha intermitente relativa a chamada em espera. A chamada analdgica é
automaticamente colocada em espera.

e Se a sua chamada actual estiver a utilizar uma linha IP, prima a tecla LIM
que esta acesa. A linha IP é colocada em espera automaticamente.

Para terminar uma chamada actual quando é recebida uma chamada
analogica:

e Prima Cancelar (@) e, em seguida, prima a tecla LIM que est& acesa. A
chamada actual é terminada e sera ligado ao chamador na linha
analdgica.

Para terminar uma chamada analdgica actual quando é recebida uma
chamada:

e Prima Cancelar ( ®). A chamada analdgica actual é terminada e sera
ligado ao novo chamador.

Efectuar e atender chamadas utilizando o modo de recuperacéo de
falhas

Para efectuar uma chamada utilizando a linha analdgica durante uma
falha da ligagao IP:

1. Levante o auscultador.
O telefone indica FALHA IP: CHAMADA ANALOGICA.
2. Marque o numero.

Para atender uma chamada utilizando a linha analégica durante uma
falha da ligacao IP:

¢ Levante o auscultador. A chamada é atendida.
O telefone indica FALHA IP: CHAMADA ANALOGICA.
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