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File Your Claims

Electronically at:

The following documents can be found at http://www.frigidaire.com/tip 

 User Name:  service                                     
Password  :  tips 

 
• Service Bulletins • Repair Tips 
• Service Kits • FAQ’s 
• Service Request Form • Computer Based Training 
• Service Provider Info Guide • Range Training Video 

 
And now available at www.frigidaire.com are: 
 

• Wiring Diagrams • Owners Guides 
• Installation Instructions • Parts Catalogs 
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(ServiceBench Toll Free Number 1-877-424-3624)
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Name Reason For Call Phone Number FAX Number 

Customer Assistance 
Center 

Concession 
Any Consumer Issue 

706-860-4110 706-651-7135 

Credit Department Balance on Account 
Need Invoice 

614-825-0849 614-781-9312 

Damage Claim Center Return Authorization 
Damage Claims 
Damage Allowances 

800-456-4669 
(Option # 1) 

706-651-7715 

Dealer Distributor Allowances 800-456-4669 
(Option # 1) 

706-651-7715 

National Locator Parts, Service, Dealer, Manuals 800-444-4944  

Parts Department Order Parts 800-456-4407 706-869-9096 
706-228-4598 

Product Specialist (DDPS) Product Exchange 800-456-4669 
(Option # 2) 

706-651-7135 

Service Contract 

NOTE: This information is 
also available by logging on 
to ServiceBench.com and 
Frigidaire.com 

Contract Status 
Number 
Type 
Model/Serial Number 
Expiration Date 
Full Coverage 
Deductible 

706-651-7740 706-651-7735 

Technical Information (TID) Wiring Diagram 
Technical Feedback 
Territory Manager 
Pay Increase 
Technical 
Specifications 

888-842-3660  

Warranty 

NOTE: This information is 
also available by logging on 
to ServiceBench.com 

Claim Status 
Rejection Inquire 
Wrong Amount 
Warranty Payments 

706-651-7740 706-651-7735 

ELECTROLUX HOME PRODUCTS, INC.
250 Bobby Jones Expressway
Augusta, Georgia 30907

�����+&
���-*$���6



�

�*/&��
�!����
0��%��*��
�&�*��&
6

'��������� ����	��"���
�(����
�����

������
��������������"��&'�����
�������	�'�
	��
�������"��'��-������-	��1��%����
"�	����"��
���
����	1."���"��&��	�������%��"�
����-	��
��#�2��
����
"�����&�	�"����������
�	���"��
������
'�����-	��
������	�����"���	�"�,��"��%���������
�	��"���"��&%��"�,��,����-	��
��#/���
&	�%�
�"�����%�����',���
����������	��������'�
�������	'����
�	�3����
����,�	���,������#�����	���������	-
�����	������	#

4�������	-�	����'����������'�
�������	%"�	�"����������������������	'�������	�����	-�	���"���"�,���
��
��5���&�6�5��'������6�5�
�6���5��	2�%��&6�	��"�	5��,�����6�5��,�����,���6�5'�!��6���5%��&�	�%6#�
�����"�

	��-	���"��&���	�����'����,������	�	���,�������,���	����������,��'������������	����	������������)
��	�%"��'������	�"�,���
��#."�����������������	'�������	7
�����
��������%"�	��
��-	���	��
�������	�
�"���*�� �������
!��������
�����������"���������	�	������54���	-8����	��9����� ������	�)
�����6#:�
�����&�����!,���	�"����,���	����"��
��������,�������	���&�������������	������%"��
�������%��,��'�����#8��",��,�����������	'�������	��
�'�������	-�	����%�������������,����,���
����	�
��&���
�;����������,������	-�
����"��	�%��"�	�%�����"��,��
%��"�������,��������	��
	������	�"�
'����#��������&��"���������������
��	'�������	#

����������
����)�������������*��������"���
�

 �������
!��������
���%���,���.�����/���%�	���'<�#��,������'����������������
����������������
�
�'��
���������������	#/��������
	����,����	��������"� �����	����'���	�
�"���*���������,�������2�
������-�����#

4���!��,��=�'��
���������������
	����,'�����
���������������	�����
�����"������-��%����
�	��	���
���	�"�5.�����6'�����	�"��������>�	�"#���%����	�������'���#?������	�'�����������"���	'�������	���"�
�����	�������	%"�	�
������	-�"������#@."�����
�����	'������������%�	��%�
����=

�������)�������?���
��	������&@A�������B<#���A<C�#��

�'�������	-�����"�	�	�,���
���	�"��������
����	����(
��������-��	�	��'�"�������#/��������
,����	���(
��������<��#����������,����	���(
������	�����������
���	5�!��,���	6%�����(
���,��)
�
�"���*����	'�����
�.��������/���	�����������������/������	��9�	���#

/���������������-�����%�	����(
��������
�;����������%�	��
���#�'��
������2������������$>�!���

�
���	�����"�,"��������������	�"��	��������'�����'�"����������	�"#���%����	�������'����	�����
����
��
������-��	�"������	�������	�	�,
��"�������?<@���
	��	�"�.�����'����#

 	�������� ����+!��(�,����� 	���	������'��������	��

�'�,���
������	��"���������D����3������,�����������	����-�����������	��������	�%����	��#E����	��
����������
	����	 �������
!�������9�	�����#."��,���
������������,,��
	���	����	��������������
�����������������	�����
�����������	���
���
���������������������������������	�������
������������
�	�����������

����
�������5/���6���	���������������
������	���"����
��������	���	
'���
���%����	���	���		����
�������
	����	 �������
!�������9�	�����#���	��������������������������������	�����
�����������	���

��
���������������������������������	�������
����������������+!��(�,�

 �������
!�������5������"�	�F�	�6,���
������������������%�������������,���
�������-	�������
�"#
."���
	���������'
	����	��%����	���	��#�'��
�����(
��������������������������-�'����&	�%	
������"�	�F�	����������
�
���������,����	�'����"��������	����'���	-�%����	�������#���	�����
��������������������������	�����
�����������	���
���
���������������������������������	�������
����
���������+	��
���	,�������������������������������+ 	���	������'���,�����	��



G

��2������	����&��)����
�&�*��&
��-�)�

."�	�%����������������	'�������	7
�����	�%����������	��	���"��,=33%%%#'��-������#���3��,#."��	�%-
���
�
,��������	�,�����
��������$,�����	-7
���#:�
%���'�	��	'�������	���
�'���	-������%��"�������>�	�"
�	������'�"��	'�������	��
H��	�����&	�%��"����������
	������	��	-���
���
��������	�"�,%��" �������
!
8����	���	��������/-�����	��#

�%-4��4/������+�/*�
���&���*��&�����������$-&��

 �������
!��������
���"�����	�����>����	9����'��'
�'����	-,����3���������������'����
�/�"�������E9
'�������#$
�����)��)����'����������
������F������
�������G#�I#�'������F������
����������
��%�����&��������
����?��%��&�@��-���'
	����	��,���'����
�?�	��
�@�
��������"�����8J$E7+

 ��"�����F������
����������	?���	�"@��		�%�����
,����	��''���	�,���	
�����?��	������@,������"��
-"
�"� 0KB B�J ��,����"�,��	�,��-���#."���,����%������"�,,���	����/�����������"������F������
���
�������	#."�,����%���������%��"�	��
��	�������%��"	��"�,,�	-�"��-�����"������F������
���#�	�''����
 �������
!��������
���"���
�,�	������'���-"��"��-���	 D J7 E9:�	����������#��%������'�"�
�����F������
���"�����"�,�"�,���'����"����������	�	���"�������������"�������������'���-"��"��-��
�	�,��������������	�����?�@������	-����	-�"�,���#>
��"������F������
�������	��"�����%���
	���"�"��
�����&�������,��������
�"�,����������'��
��
�
���
������#

�����'��	-�"��
���������
���,,��������	����	 �������
!/
�"���*��������������"�
������
���,,���������
%���# 0KB B�J �����"��	�%�����������	-����-�	�� �������
!��������
���,����(
��&���	�������
�����'��"��
������#



�

C# �������= 4���*�	-'����	�"�'���"'������,�����	��'E�!�7�	�!���'��-���������	
'���
����'���
D���"�'���C#

���
���	= 4����%�"����,�###

�'�"�'���*����)C�4��
�����������������	-�#

�' �"�'���*�� ��L�4��
%����������������	-��

9"��&���" �"� '���*���	� �"� '���
���,�����	� ���,����
���#  ?/� �"�
���)��	-������	-��"�'���*���"�
����
���%��	 )C �	� L� 4# ."� '���
���,�����	��"�
����L����L��4#@

9"��&�"�%����-�
�	�"����,������#

�'�"�'���*����	����%����������,��	��	��"�
'���*�����,��)C�4����������"�'���*����	����
�� ��'������ �	� �"� ��� �	����	- �"� '���
���,�����	�������������������	-��'���*�'���
�	�"���,�"��'���"����,����'����"����,��
"����"�	���������#."���"�
��	����
���"�
'�����'���*��	�"������'�"����,�����	�#."�
����'��������'���*��	����'�����������#

�' �"� %����-� ��
	�������
"����
���'���*����	����#

�' �"�'�����'���*�	-�"��
-"�
��"�
���,����'������,�����	���"������	
�������	��,�������������"�'���*��
��	���� �	� %��� 	��� �� '����% �"�
�	���
����	� '�� �"��&�	- �"� '���
���,�����	���	����������#

-#��.M��,�	��	��"����,����
���'�"��������	-�"��
-"
�"����,���
����LC�4���"������	-���������"�
���,��#�'�"�������,����
����LC�4�"����,��%���	��
������
��"�'����	�"�'������,�����	�%���'���*�#

�' �"�%����-� �� ��%��"�-"��
"����
,������ %��" �"� ������ ������# /
����������	�  ��% ��'��-���	� �"��-� ��
�	�''����	� ���,������# K�� ���� �"���
,�������%��",���
��'���������%����-�
�	'�������	#

8�	���

�&/�����5-���&
��&
����������&��6



�

-#��.�'�"���������	�"����,������"����	-�"����,�������,�	��"�	�"������	�!�������
	��'�����
��
�	����	-�"�,���
���	�����	�������	��	��	-�	�"����,����������#8"�	�"�����
����	-����������	���	�����-�
���
	��'�����
�������
�	���-��"��
-"�"����,�����%������%��%	�	�����%�"������
������	��	���	
�"����,������#."�������
��%����"�	��������	�'���*����"��������'�"�"�
��	-#

�' �"� ��, �
�� '��� �"�
'���*����	����������"�	-�	
�"������	�	������%�	-����
��������������	����"�
��	-
�	���,������	'���*����	����
��,�
���	,��,���������	#

."����,����	������
���&�	��� �"����� ��
����"�	- �	 �"� '���
����&# J�,���� %��"
��	���� �������� &��
�����C����#

�'�"���������	�"�
���,��"����	-�"�
���,�������,�	=

9"��&'��������&�����%�	-�!����
�����
�����	����"�,���
��#

9"��&������"��
�"���������������
�����	-�"������#

9�
���	�"��
����������&�
�
���"�'���,��&�-�����	��
&��,�	-�"������'��������	-
����"�%��#

/����"��&������"���"�������������-"��	�"�
�"�		���'�"��		������,�	��#�'�"�������	��
,
�����
��'�"��"�		����������������"������	�
�
	������'������	��������	�"��"�		���	�
���	������"�-��&��#

9"��&�"����������'��
-�����	�������"�����	��
�	� �"� ���� ���-	��	�
%��"�"�����	��#D�&����
	����������;
����	��#

�'�"�'���*�����,����
����-����
�
�"� '��� ���,�����	� �� ��� �����
�"��& �"� '��� ���,�����	� ����
��	���� �	� �"� ���,�� ��	����
��������#

K��	-�	�	�,�����	����������&�	�"�
����
����-�������"����&�'�"���	����
"�
��	-�	�"�'������,�����	�#���
�'�"����,���������,�	��������#��
�"�
����%����,�	�����,������
������#

�'�"������������-"�
,�	�
��%	��
�,���%���������
�"��&'�������
����	�#

�'�"����,�����������	
�	-����"�����"�	-�,�	��
�
��',����#J�,����%��"
��	���� �������� &��
�����C����#

�'�"����,������������"�%���,�	
���������	�	������
����	����
"����	- �"� ���� �,�	�  '����%
�	���
����	��	���,�#

�'�"�������
,��������������=

8�	���



C�

�'�"����,��"��	�����������
����	�"����	-
���,�	����,�"�'��	��'�"���	����"�
��	-��
������	-�"�'��	��	��	���������%#."��%���
����%�"���	����,�	�������,��%	�	�"�	-
�	�"��	���������%�	��"�%���	-"��	���#

�'�"����,�������%���
	�� �
	� ��,����%��"
��	���� �������� &��
�����C����#

�'�"����,�������%����,�	
�	� ����� �"� ���,���
��,���� %��" ��	����
��������&�������C����#

�'�"����,�������%���
	�� �
	� ��,����%��"
��	���� �������� &��
�����C����#

�'�"����,��������,�	�
�	� ������ �"� ���,���
��,���� %��" ��	����
��������&�������C����#

�'�"����,���������������
���;
�,��
%������%��	�"�	
�������	����?>���&
8���@�	�"�'������,�����	���	�����	�
�"�	
����C��	����?�
�,��8���@#."��
�"�
���,�	�"����,������#

�' �"����,������ ���,�	�
���
;
�,��%������%��	�"�	
�����
��	���� ?>���&8���@ �	 �"� '���
���,�����	���	�����	��"�	
����
���	����?��	&8���@#."���"�
��
������"����,������#

8�	��&



CC

�# �������= F��,�	�����-"�������	%"�	�"�'���*���������,�	���	����������"��"�	-�'�������-"�%���
�"�	-�'���7���	��J������"�9
���	�9�
�"����-"�%��������	���"���������#/	��	�
�'�"��������������	����	�'����'�"������#."����	"�,,�	���	�E�!�7�	�!���'��-������
�
������%��	������	
�����0/C��#####�	�0/C�C######

���
���	= ."���	���������%���	���������,�����%��"�	�%��	���������#."���	�������������������	
�"�'��	�'���,����#D�&��
����
��,�����"���	����������E$.�"�,�%���������������	�"�
���,�	���#."�,���	
����������'����%�=
������C���%�������,�����������������
����������%�������,�����������������
����������%�������,�����������������
������C���%�������,�����������������
��������C�%�������,�����������������
����������%�������,���������������C�
."����-�	�������	
���������������	�"�,����	'�������	'���"���������
����������	-#

-#��. ."���	�������������	�����������������������������"��-���"����������"�
��
���������
-
���-��
	��	-����������������%"�	"�	���	-�"������#/'����"����������,��������&�
	
����C�	�"��������'�"����,�	���?
	����"��
�,@#."�	
����C%����	�������"���	����
�����"�����	��,�����#

�# �������= 8"������"�%���	-���-����	������"�����������	�"�E�!�7�	��'��-�������1
���
���	= �	�,��������-�	�"��������'�"���'��-�������	�"���-"�"�	�������"�	��"����-����#

�# �������= ."�����,���������'����	-��%	�	E�!�7�	�!���'��-�������#
���
���	= �	�������"��?,3	������C�C@#.��	������"��"����������"�����,�������#K��	-�,
	�",
�"

�"�,�	�	�"��
,,����"��
-"�"��
,,���?������
�������	����%@#J������"�'��	�����,�������
�
,,�����	�,�����"�������
,,������"�%	�	'�-
��C#J��	������"��
,,���%��"�"�,�	�
��
�"�	�	������"�,�	
	�������'�
�"%��"�"�'��	��'�"��
,,���#J��	������"�����,�������#

�# �������= F����	E�!�7�	�!���'��-����������&�	-�����&�	-��
	�%"�	�������,�	���	�������#
���
���	= 4�����"��&������"���"�����%"����	-�"�����������	,�����	�"���%��"�	-����	�	���-"�#

�'�"�����%����������	������"�����%
��	-���)�����	�"��"����#E�!���"��&�"�
,,�������
����"��������-"��	�"��������,#�'�"����������	-�	�"��������,��,�����"�����	�����
���,#

 /��#&����(-

 /��#&�  �(0



C�

�# �������= 9���,�������%���	�������	�
,,����	.�,D�
	���'��-�������#
���
���	= $�����	��	������%�������!��	���	�?,3	������G�C@��	�'�����"�����'�"�����,�������#

J������"�������	�������"��!��	���	��	���"�������
,,����
		�	-�"��
-"�"�'��	��'�"�
�����?���4�-
��C@#�
�"�"��!��	���	�	%��"�"��,�	�	���%����"�'��	�
	�����������-��	��
�"������?���4�-
���@#."��!��	���	������'�����''�'�"��������%����	������%���	��'��
�	,���
��#

G# �������= ."�'������,�����	���-"��%���"������"�	-�	�"��		������,�	���'E�!�7�	.�,D�
	�
��'��-�������#

���
���	= 4�����"��&������'�"�
	��"���"�	�%��-"��%���"�	�������?���4�-
��C����%@#."�	�%�%���"
"����3�6%������
������"����-�	���%���""���C3�6%������
����#."�����	�%�����������
��������"��		������,�	��������������	���
�'���'���"��%���"���
��������&���	����?���
4�-
�������%@#."�����������%����������%��	��	
����	�D��������	�,���
����	��	�
�������#�	����������"�'����������	���������������"����	�������,���"��������	-
�	���	%��"����%��"���?,3	����CC��C@���"�,������"�������'�������"�	-�#K����
���	
%"�	����	-�����%��"�������
���"�'���������
�����������&���	����%��"�"��������,
�	�"�'���*������?���4�-
�������%@#9�	����%��"�"��������,��	��
������-����"���,
�'�"�'�������#�'�����%�%��"������	�����������������
%�������	���������%��"��
���"�������'���*������"�	-�,�	��������"�'���*������#

%�����1

�����������������
��
��������������������

%������2

 ���������������������	���������
�����������	�������������	����

%������2

2345 6375 &��������������
����	�����	����	�

%���8������������

%������1 %�����6



C�

�# �������= E�!�7�	�!���'��-����������	����'�����	-���������#
���
���	= ."�/F9?/��,����F�'����9�	����@%��
,-�����������	�����	���	-	�����	�"�������������	�

'�����	��	-'������-	������"������'����"���'����������%���"#."��,����'�"�
,-����%��
�����,���"�����"��������	�'�%����������#/	
,-�����/F9%���"���������%������	�"������
�'�"������#$����/F9�%���"����%"���������	�"�������'�"������#

�# �������= ."����,������'�	������	E�!�7�	�!���'��-����������
		�	-���%��	�������#
���
���	= ."������-�����	-�
��'�"�/F9�������"�	��N/9�	��"������
��	-�"�'�	���
	���%��

	�������#."�������-���	�����������"��&�	-�"������-����%��	�"�J��38"���%����	�"�
/F9�	��"�0�-"�>�
�%���#."�/F9%��
,-�����%��"����-����,������'���"�'�	�������
��������"�,������#/	
,-�����/F9%���"���������%������	�"�������'�"������#$����
/F9�%���"����%"���������	�"�������'�"������#

C�# �������= ."������-
�-��	-��
	�'����"�����	�	.�,D�
	���'��-�������%"�	�"��������,�	���	�
������#

���
���	= ."����

��"�����������������
���'�,�	�	-�	������	-�"�����������������,
���	-���
,
�"���'����%��������	�
��#."�-
�-��	-��
	�������
���'%�������	-���,,���	�"�����	�
��#
4������&��
���"���'��-������������������������	�'��	������&#�'�"�,���
������������
%���
	�������,������"��
�����!��	���	'����"�"���,�������
������	-�
��'�"����&�'�"�
����	�����"����,������#.���,�	�	-�	������	-�"������-��	��'�"�	����-����%���"�
�
�����!��	���	�����,,�	-�"�%�����	�%���	���������
������"�����	���-�	�"��
���	�
�"��	��'�"��
����
,�
��'�"�%����#�'�"�	�����������,����	��"�%���������,,���	�����"�
����	���	��	�!���	������	&��?,3	�����C���C@%���	��������	�������#?."���
�;���������
�������
	����"�"��������	���/�������,�-���#@



C�

�&/�����5-���&
��&
�����8���6

C# �������= ���������������&��	��"���'���*��#
���
���	= �'�"����������������	�"����		����'�
�"��'��������9/9������	-��	�!�"�	-�#�'�"������

���&��,����"��������	��������	�%"��"�������"�-"��������%�������&#�'"�-"�������&��	�����
�!���	����	��	���&��#�'��%�������&�����9/9������	-��	�!�"�	-�#

�# �������= 4�������	-�"���-��	���,�'�"�����&������,�	�"���'���*���#
���
���	= /�;
�����'���,���
�-��&������#

�# �������= ����������������������	�	
,��-"�'���*���"����		����'�
�"��#
���
���	= �	�'����)'���'���*�����,�����"����,�������"����!�"�	-����	����,������#�	���	
����'����

'���*�����,����"����!�"�	-���	����,������#

�# �������= 4�����	��-"��"�����	�3���"�����,�	��#
���
���	= 9"��&��	�����	�'���������	�������������	��������"�����������&�	-�,�	#

�# �������= F���	��	M��?,3	�����������"������
	������"������'��,������	����,�������'�����4����
4���������?KCC�KC��KCG�	�K��@����������#."����K)�"�,������	,�	��	���	-�����	-
,���
���#

���
���	= /	�%F���	��	M��?,3	���������C@"�����	����-	����
�����	����,���
�����,�	�	��?�
	�%����	�
,�	�"�����@�	������	-
����	���,���
����	'��4����4���'���*����'���D���"
����#."��	�%����	,�	&������	���"�%
,�	�"���0,�����	'�������	�	�"�9F#���������
�	���
����	�"�������%#

'&!(-��!-�9(��:��3-�;6<44174<2
9$E. E.�=

C)F���	��	/�������
C)F���	����
C)9��,
C)�	���
����	�"���

."��&��,��������"�,����	���������,���������	,�	�"��%�����-�	���������"�����"�
���,������#

�E�.JK9.�$E�=

J������	������������	,�	���,?���4�-
��C@#/����"�	��	��'�"�����	"������"�����	
�	��"���"���	����"��,�
��'�"�����	,�	#K�����,�����
���"�"������"��"���������#

K��	-��
������&��,��	�����%�	�������'����	,�	#���
������	,�	����������?���
4�-
���@#������-���������	-�����'����	�	�����-���"����	��������#

CURRENT REPLACEMENT

Drain Trap

Drain
Drain

Drain Hose

Drain Clip

Figure 1

Figure 2

Locate Drain Cup
in 13/16 dia. hole

Drain

Drain Hose

Drain Cup Assy

������%�	-�	�!�,�-�#



C�

Condenser

Oil Cooler

Oil Cooler Ports

Drain Pan Heater
Process Port

Discharge Port

Suction Port

Evaporator

Drier

WITH OIL COOLER

Drier

Evaporator

Condenser

Suction Port

Discharge Port

Process Port

Drain Pan Heater

WITHOUT OIL COOLER

�������	�������������������������������������

�# �������= .��,����
���������-"������
��	����#
���
���	= 9"��&�	���������,����
��#�'�����	�
-"��"��&��	���#�'���,����
����%�����"��&'�	�����

�������,�������������������,������#

G# �������= F�����"������,�	#
���
���	= 8����	���(
�������'���	������,����
�����(
���*�#9"��&������������	�������'��,��,��

�,������	#

�# �������= F���	'���*�	-�	
,��-"�'����)'���'���*���#
���
���	= J���������	�����
����	�	�,�
�"��%�����	����	#�'����	���,�������	-���,�����	�	��'�
��

�	���,��������
	�������	,�	#

�# �������= J�(
����	-,���	
������	���'���*��������#
���
���	= 9���.�F��	�OC)���)���)����'��"��,'�	��	-�"��������,�����,���	
�����#

C�# �������= ���������������&�	�"�%����'
,��-"�'���*���#
���
���	= �,����"��������	�,����
��*�"�-"����������'���	��	������&#�'���&��'�
	��������!���	��

��	��	���&��#



C�

�&/�����5-���&
��&
������&
)��&
���6

C# �������= K	��'���*�	-
,#
���
���	= 0������	�'����
���
,��&���	'�������	#4�����	�����
,��	�����#

P ����	���,������?	��'����@=
�# 0��&�	������#
�# 0�%�"��-�?	���	�
-"J)��@#
�# 9��--����,�������
��#
�# 8��	-��*����,�������
��#
�# 9��--�������	���	������	��	�������#
'# 0�%'�	�,���'�����'��������������'��������,����������	�������%���	-#

P ����	�
����	��	��	����,������=
�# /��'����������#
�# .�������
�����#
�# .�������	����#
�# �	����"
�����������%
�# �	�������������
�����	#
'# F�'������	�����
��	��,��,�����	��������	���,������'�	�����		������	���&�'��	����

�����?�������	��������@#
P ����	���
�
�����=
�# 8�����	������#
�# �����	��
�"�	-���	�,�,�#
�# �
����	��	��	���������'���	�����
�
������	���
�"�	-�����	��
��	-����������	#

�# �������= K	���"����������	����,������'���*�	-
,?C�����>.K�	����-��@#
���
���	= P K	����������*��'���,,�������	#

P F�'�������"��������3�"��������#
P ."��������	����		�������,��,�������	���	��	���������#

�# �������=  ������	��������	�������
	��"��	�,�%��Q��	���������%�	2���-"�
,#
���
���	= P F�'���������	�'�����#

P 9��,�����������%�����	���������#
P K	���!,����	���,�%���
�-�#
P D�����"�������-��
	�#

�# �������= 9�	��	�����	�
���
,�	�"��������'
	���	�
������2�"���#
���
���	= P K	��	���	�������,��,����#

P 9���&�����,����������#

�# �������= 9�	��	�����	�
���
,�	��,�'
	��	�!�����,����#
���
���	= P ������,�����	�������	���	���������������,��,����#

P  ��,����������3�
�&"������,	��������,��,������
��	-���-�,#

�# �������= 4�	������
		�	-�	�������#
���
���	= P D����%�����	���������#

P D����'������	���	����#
P F�'��������,������#

G# �������= K	��"���"���'�	�,�����
��	���	�%��&�#
���
���	= P 9"��&'�����&�	%����#

P F�'�������%���"��"��&��3D F30$8��,�%��#
P 8��	-'�	�����#



CG

�# �������= 9�	2��������������������	
�����#
���
���	=  ����
	��"���������	�������	
����#$	������������2���������	�"���-"�"�	������'

�"�
	���	�"�%��,,������	�"���'���������%�"���	����,�	���	�"��	�����'�"�
	��?������
'��	���������@#."����������	�%���,�����%"������������-��	�"�'��	��'�"������'�"�

	��#."�
)�"�)%���
	������&������"��������������������������������"�������,�����	�"�
��-"�"�	�����#

�# �������= ."�
)�"�)%���
	�������	-�'',�����
����#
���
���	= E���	�������,��,����,���"��	���������	�	���
����	�#�'
��	-���R�������	�C�R
	����&��
��

��
"���'����%���"��	���������	�	���
����	��	�
����"����������������,�������%��"�"�&��#

C�# �������= 8����	��������	�����	-,����	�����	-����	����.��������/���	��������#
���
���	= 9�	�����"�%����	����,�����	�?G��)��C)GG��@'��%����	�������(
�����	�#0����	������,���	�

%"�	�����	-�"�.��"��	���"�	������,��,���,���	#

CC# �������= J�������%��	-,���	
����'����������
���#
���
���	= .��"��	�%���,�������������,���	
����#



C�

C# �������= 8"�����"������
�546������	�������	 ������	��$��	9�	�����1
���
���	= J�'����,�-��C��	����=%� ������-/
����&������#"�%����"����#

�# �������= 8"�����"������
�546������	�������	$.J�����%������	�1
���
���	= J�'����,�-������������	��/������#

�# �������= 8"����
���������������	3����	�	-�'��	�'���,�	���	���	����,�	���
��	-���'����	19�	�"�
����	����������1

���
���	= �	'��(
�	��	�3����,��,������	�	-��	�����;����
���'�"����	�����	#9
��������"�
��,��)
����	"�����,��������,������	��
	�"����'����	����������'��	#>���&�����	��	���	�
����-������'�������������������������,��������
��	-�"����'����	�����#D�&��
���"�
����������,��,�����	��������	��"������,������#����������"�����	��	�"�,�	�����	��
�������
��	-�������������?��'����
�3>�	/������#@#

�# �������= ��%����
������"���������"��
	���&%"�	�"��������,�	�	��"�����""��&���	�"�%��
,����	��	-�"�����'��������	-1

���
���	= 8��"��
�'�	-���,
�"�	�	�"����"�������-"��%���"�
���	��,
�"���#."��%�������%�"������
�����,��������������	���"�'
������&��,������	#/'����"���������,��
		�	-�,
�"�"���	���
�
���	�	�"� $9���
�	�"����������%���"��5$446%"��������"����	-�"���-"��%���"�
���	�	#
."���"�
��
	����"�"�"��&#

�# �������= $��	�������&�����	�����������	%"�	�"��
��������	�����&�	-#�����������"�,,�	�
%"�	�
������%��&����"���	-����,�	��"�����#8"�����"�������&�����
��1

���
���	= $	�����������"����	������-"��%���"��	"����	�	���	���"����"��%�����	������-����"�
��������"���&�����#F����		����"�%���'��������%���"�������	��DF0�	�"� $9#."��
���������"����&������	�"� $9#�'�"���������"�������	��	
�������&���,�����"�������-"�
�%���"#J�������������		����"�DF0%������"� $9#

�# �������= 8"���"�
���"���,���%���"��
-"�"����	-��%����-	�����	�����'���"����	-����'���
��������,�	1

���
���	= ."���	��
���,���%�"�
�����#�#��������������,�	����	�����������%�������	-
�
��"��-	��������	�������'�
����'�"���,���%�������"�	�#�#

G# �������= �����������	�����	��	�������	��"��������������	'���
������;
��'�����,����
�������	���#
��%����
��,����"�,���
��%"�	�"����,����
�����
��'�"�����,�������	-�1

���
���	= ."�,��������������&����"�,����#.����"����	���,����
��%��"�-���(
��������������#
8"�	�"����	���,����
�����������-��"��������	���'�"�,�����"�
����C����"��SC�#�
�"��#/"�-"���������	�������	-%������
���	�"����	���,���	-���������	����%�������	-
%������
���	�"����	���,���	-���"��#�'�"��������	�������	-��"�-"���"�	�"��,���'���������
�"��&�"�%���"��	�����		������	�"��	��'�"�,����#."����		�����������������"�
��
����'�"�,������#�'�"���		��������
�,��������"�,��������
��	�
����
��'�"�
"��	����	�"���%����"���		�����	%��"�������%���	
��#�'�"�,�����������	����%��"�	�"�
�,���'�����������"�	��,�����"� $9#

�&/�����5-���&
��&
���
����:2�+������%�
-*$����$���

�
��2�+�;�<6



C�

���������������&������#">��?���	�����	�#����"�������@.

8"�	�	���	%��"�	�������	����	����'�������
�
������-	����"�'���
��%��"�	546����#."���546��������
��	�����������	�,��,�������	�	�����������,���������%"��",����	�"�����
��"��'�����?54C6���'������
��	�����54�6���'���������	,��������#@#.��"������������	��'��	����������	%"�"������������"����"��
"����	��������"��	�������,����	����'�	������	����������"�,������#

.����
����"����	���	%��"�	�������	�����	��	�����"����	���,�����	-=
C# D�&��
������������,�%�������	-�
,,�����"���	����#
�# F����		���,�%��'��������	��#�''�
�����
�	�%"�	,�%��������		������-����"����&�'�"���	����

�	������		����"��
���),�	,�
-#
�# 9"��&�"�%���	-���-������������	�%"��"�%�,�	��	�"�,�
-?	���	�"� $9@�����		��������"�

���	��	���#
�# 8��"�	$"�������"��&�"��������	�����%��	�"��%�,�	��	�"�,�
-�"�������		��������"�

��	���#/��������,����
��=
�# �'�"���������������%���$"���������C���$"����������"���	���'����"����	�	��"��&

��'���������	��#�'�"��������	���'�"���	������"��������"������	-���"�,�
-��"���	�����
��'������#�'�"��������	���'�"���	�����������%��	���TC���$"����"�%���	-���%��	�"�
��	�����	��"���	�������'������#

�# �'�"��������������%��	���$"��TC���$"���"��&�"��������	�����%��	�	��'�"�,�	�
-��	-���"���	����	��"�����#�'�"������������	'�	���-������,�#�'�"�������"�%���	��	
����
�������"���	����	��"��&'����	��'���,�	����"������'�"���	���#�'�"�����������
��	��	
�����"���	�������'������#�'�"������������	'�	�����"�%���	-���%��	�"���	�����	��"�
��	������"��������"������'�"���	-�#

�# 4����"�%���	-���-�����������	�%"��"�%����?�'�
����������&@��%"��"�%����?�'��	
�����&@
�	 �"�,�
- �� '����"����� ���&�%���"���%���"��# 4����"����-����������	�%"��"�' �"�
�%���"������,�	��������%"�	�"������	�"�
	���&��,������	#8��"�	$"�������"��&�����
�'�"��%���"�"�����"�%	�,�	���,�	�	��"��%���"�"�����"�%	�����������������"��&�	-�"�
,��,��,�	��	�"�,�
-#

�# �'�"�������"��&�����-����	��"�������	�"������'���"���������'
	����	��	�������	-���,�����"�
��	����#

(0�#&�!-��-#��. (�����������������
���������
�����������
������������������������������
��������
����	��������

=%� ������-
����&������#"�%����"����.

E$. =E����� $92�%������,��������'�
������������#�����'�"�4)��������'�
	��	���	�����,���
���#4��
�!��,��=4��	�
���	���������	���	�,�	���"�����,�����	��"��%���	�����,����	4���
��	���������
������4��	��������	�,�	,�����	�4��	���������"�����,����#

4C)9�	����4���
��=
�"�����&��,��#�	���	���"��&����"�������
,�����	���������#�"���������'���������	��	���?J.F@#9"��&
��	����	���	���%���	-#�'%���	-�"��&�$M�,�%���'''��������	��#�''�
�����
�	����,������	����#

4�)$��	���,����
��������,���'������	�=
."����	���,"������	����������-����4�	��"����	������	�����&�����"����	���,"������	��������
��-����4%��"�"��������&��#.����"���������"�%���"���%���"������	��	���?J.F@��	��������	�����	
��	����? $9@#

�# �������= $	�-�����	�"��-	����-��%��	�,
����"�,��,����,��
����	�
�	��%���	����-"�#."����	
-����'��������"�����	��,������	�������"����	�
�	��%���	����-"�#8"��������
�����"�
,������1

���
���	= $	�"�-��,����
����-
������"������������,��	-�������������������	�"����&����#$'��	
������"�������"�����	�	�������	������,,���
��	-�"��	���������	��0���	������	,������
���
���	-�		�-��'��%���"����	-����'��������#."�������"�
����,��	��	-�	��	�%��"�"�
�����'�"���-
�����#J�����"�������	��"����	�"�
��%��&#



��

4�)."����	��	���?J.F@���,�	3�"�����=
9"��&'���,�	%���	-��		�����	����%��	�"� $9�	�J.F��	��
��	-�"�(
��&��		���,�
-#�'(
��&��		���
,�
-����'�������������'�������
���	��,������	��������%��",�������	?"�)���,@%���	
��#9"��&�������	��
�'J.F
��	-�������	�������#�'�������	����������������	�%���	-��-�����,���� $9#

4�)�"��������	��	���?J.F@=
9"��&'���"�����%���	-���%��	 $9�	�J.F#9"��&�������	���'J.F
��	-�������	�������#�'�������	��
��������������	�%���	-��-������,���� $9#

4�)."�%���"��-����
����������%"�	���"�
������������=
."������,���������"��&��'���,������	�' $9������'�����������	�'>�&��>�������9���	�,������	�	������
'���������#9"��&'���"�����&��,����,
�"�
���	���	��	-�	-�����	���
�&#�'	�����,���� $9#

4�)E����*����=
.�����������(
����'��������	������������	-#J�,���� $9#

4G)0��&����������%���"��-����
��������%"�	���"�
������������=
."������,���������"��&��'���,������	�'�"� $9���&������'�����������	��	��"������'������"�����#
J�,���� $9#

4�34�)�������%��"�������������"��������=
."� $9�����,��������"��'�
	��"����&������%���"�������
��'��(
�	�����"�����#.����%���"������&
�������	�%���	-#�''�
	�����-����	��	,��,����(
�	�����,���� $9#

#���� ������?&�'@�&�������	�� 	���.

.��,����
��?U4@ J������	��?�"��@
�� S C#� C��� S �#�
G� S �#� C��C S �#�
��� S �#� C��� S �#�
��� S �#� C��� S C�#�
��� S �#� C��� S C�#�
��� S �#� ���G S C�#�
��� S �#� ���G S C�#�
��� S C�#� ���G S ��#�

�E4$JD/.�$E/0E$. =J.FAJ������	��.��,����
��F�������?$��	��	���@



�C

C# �������= 8"�����"������
�546������	�������	 ������	��$��	9�	�����1
���
���	= J�'����,�-����-%� ������-
����&������#"�%����"����#

�# �������= $��	������		����
	���&��#
���
���	= ��64������	��	- �������J�	-�)."������%���"���	���������"�	��"���-"�"�	���������

,�	���	���������������"���-"�"�	�����"�	-�#F����		�����	-�'���,�%���	��������"�
��-"�"�	���������,�	��#4����������"����	��,�	������		����"���'��	����&���'����"�
��������#."�	�������"��%�����%�"����	-�"������������"�����,�	��#0�'��"������'�"�
��������������	-�-���'����"�'�
��"�
��������%��"��"��������"���	-�'����#:�
��	
	�%�������"������%���"������'���	����"�	-�����������	-�"��%���"#J���		���,�%��
�	����������%���"%"���,�����	-�"�����	,��#9�	��	
������������%���"
	�������	�����
��-�	��	��"�	,�����"�9�	���39����,��?%"����������������	-�"��%���"@#."���������"
�"�
��	�%
	���&#J����-	����"�	-���,��,�������������%���"����,������'�������%���"#
8���$��	������)�	3F��,)�	? ���������F
��4
��@���64������	��	-J�	-�? ���������F
��4
��@
).������	����"����'����	�����#8"������	-�59�	���6�,
�"�	�	�"����	�������"���,
��-"������'�"�����,�	�����	�
���"���-"��%���",�
	-������,������#$������������"����')
����	�����%"���,
�"�	-�	�	�"���,��-"������'�"����	����#$	���"����'����	�����"��
��-
	?��	�������	'�	�
		�	-@�,�����"�9�	���,��#�'�"������	2�%��&����
	,�
--�	-�"�
��	-�'�����
����	
���#4
��"�����-	���������	����������������	-�"����&,�	����
�������"��������&������	������������#9"��&�"��������&�������������&�%���"��
?�"��&���"�%���"��,�������Q �	�"�'
��� ���&����'
���
	���&��,������	��	���	��%���"
�"�
�����������������@��	������%���"#�'���,�	�	���	�%���	-�"��&$M���,���� $9#

�# �������= ����
�'�����-"�������	#
���
���	= $	,���
���%��"��,�����"���
�'�����-"���	�������	����,������	���������-"����"��������

�	�����"������	�����'������#J�,���������	�#$	,���
���%��"�	���	���-"��"����
������
�"�"���
�'�����-"��	��	���������-"������
�����	�����	�����%���"#

�# �������= �-	����&��,��,��&�	-#
���
���	= D����'�"����������	�-	�����%���"�
��',������	�	�"��
�	�������#."������
,,��������

�	�,,���	���"��"�
�����'�"������#����
���������"�"
���������,�����%����,����	-
�"��
-"�"��,�	�	-�%���""���#J������"�&	����	����&'�������&�
����5
�������6�"��
�����	��,�'�"������#�����"�����,����	������
���	����	���"��-	�����%���"#�'�����	-�
��,������#�'����%���"���,,�������,������	������������	��������%��"�"�����&�
����
5
�������6��"�	�	��'�"������
�&��������
��	-����-	��������,��&?�%���"������	,�������
���'�	��������������"������,��&@#

�# �������= �G6�	���6 �������8���$��	�?��	-������
���@"�������
�����,,�	-�	�"�'����#
���
���	= D����
��&��,���	
�����)

�G6��	-��8���$��	 ������)��C�?>���&@ ������)��CC?8"���@
�G6F�
���8���$��	 ������)��C�?>���&@ ������)��CC?8"���@

��6��	-��8���$��	 ������)��C�?>���&@ ������)��CC?8"���@
��6F�
���8���$��	 ������)��C�?>���&@ ������)��CC?8"���@

���������������&������#">��?���	�����	�#����"�������@.

8"�	�	���	%��"�	�������	����	����'�������
�
������-	����"�'���
��%��"�	546����#."���546��������
��	�����������	�,��,�������	�	�����������,���������%"��",����	�"�����
��"��'�����?54C6���'������
��	�����54�6���'���������	,��������#@#.��"������������	��'��	����������	%"�"������������"����"��
"����	��������"��	�������,����	����'�	������	����������"�,������#

�&/�����5-���&
��&
���
����:2�+������%�
-*$����$���

�
��2�+���<6



��

.����
����"����	���	%��"�	�������	�����	��	�����"����	���,�����	-=
C# D�&��
������������,�%�������	-�
,,�����"���	����#
�# F����		���,�%��'��������	��#�''�
�����
�	�%"�	,�%��������		������-����"����&�'�"���	����

�	������		����"��
���),�	,�
-#
�# 9"��&�"�%���	-���-������������	�%"��"�%�,�	��	�"�,�
-?	���	�"� $9@�����		��������"�

���	��	���#
�# 8��"�	$"�������"��&�"��������	�����%��	�"��%�,�	��	�"�,�
-�"�������		��������"�

��	���#/��������,����
��=
�# �'�"���������������%���$"���������C���$"����������"���	���'����"����	�	��"��&

��'���������	��#�'�"��������	���'�"���	������"��������"������	-���"�,�
-��"���	�����
��'������#�'�"��������	���'�"���	�����������%��	���TC���$"����"�%���	-���%��	�"�
��	�����	��"���	�������'������#

�# �'�"��������������%��	���$"��TC���$"���"��&�"��������	�����%��	�	��'�"�,�	�
-��	-���"���	����	��"�����#�'�"������������	'�	���-������,�#�'�"�������"�%���	��	
����
�������"���	����	��"��&'����	��'���,�	����"������'�"���	���#�'�"�����������
��	��	
�����"���	�������'������#�'�"������������	'�	�����"�%���	-���%��	�"���	�����	��"�
��	������"��������"������'�"���	-�#

�# 4����"�%���	-���-�����������	�%"��"�%����?�'�
����������&@��%"��"�%����?�'��	
�����&@
�	 �"�,�
- �� '����"����� ���&�%���"���%���"��# 4����"����-����������	�%"��"�' �"�
�%���"������,�	��������%"�	�"������	�"�
	���&��,������	#8��"�	$"�������"��&�����
�'�"��%���"�"�����"�%	�,�	���,�	�	��"��%���"�"�����"�%	�����������������"��&�	-�"�
,��,��,�	��	�"�,�
-#

�# �'�"�������"��&�����-����	��"�������	�"������'���"���������'
	����	��	�������	-���,�����"�
��	����#

(0�#&�!-��-#��. (�����������������
���������
�����������
������������������������������
��������
����	��������

-%� ������-
����&������#"�%����"����.

4C)9�	����4���
��=
�"�����&��,��#�	���	���"��&����"�������
,�����	���������#�"���������'���������	��	���?J.F@#9"��&
��	����	���	���%���	-#$	������������"���
�",�	��������	���"������	��		�����'����"���������"�
����������?�������		�����	@����"����������������'��
������'������#

4�)."����	��	���?J.F@���,�	3�"�����=
9"��&'���,�	%���	-��		�����	����%��	�"� $9�	�J.F��	��
��	-�"�(
��&��		���,�
-#�'(
��&��		���
,�
-����'�������������'�������
���	��,������	��������%��",�������	?"�)���,@%���	
��#9"��&�������	��
�'J.F
��	-�������	�������#�'�������	����������������	�%���	-��-�����,���� $9#

4�)�������%��"�������������"��������=
."� $9�����,��������"��'�
	��"����&������%���"�������
��'��(
�	�����"�����#.����%���"������&
�������	�%���	-#

#���� ������?&�'@�&�������	�� 	���.

.��,����
��?U4@ J������	��?�"��@
�� S C#� C��� S �#�
G� S �#� C��C S �#�
��� S �#� C��� S �#�
��� S �#� C��� S C�#�
��� S �#� C��� S C�#�
��� S �#� ���G S C�#�
��� S �#� ���G S C�#�
��� S C�#� ���G S ��#�



��

�&/�����5-���&
��&
����+2��+���6

C# �������= �,��������	���
�	�	-#
���
���	= �,������������	����	���	���,������"�������"���������#."����������	�����������

��	����	� �"���"�	-�	-����	�������
	����'��� �"� ��-"�%��"���"���%��"������# $	
���"�	�������������������"���������"���-"�%��"�����#/'����"�����	�'����	��"�%��"
�������������"������-�	����,�	���%����,�	#/'����"����,�	����,�	���"��,�������%���
����������	���	-#$	�"��������	��������������"�����������	�����"���"�����%����"�	-�
����������	���#

�# �������= 9���	��-"�%���	��-��
�#
���
���	= $	���"%��"���%��"���"�	������������"������	���������
�	���	�����	���"'���"���-"�

��-��
�#8"�	�"����"%��"����������"��	��'�"����������"������%����
�	�"�����	��-"�
�	�	��"���-"�%��������	
	����"��
�������
�	��"���-"��''#."������������	�"��
������2�

���	�������	
��#$	 ������	����������"%��"����"�����	��-"�������	���"��	��'
�"�%��"��������	'����"��
�������"����"���������	#."���-"�%��������	�	
	����"�����
���,�	��#/'����"��������,�	���	��"������%���"�	����
,��,�%�����"���	������"���-"�
-����
�#�'�"������%���"����	���,�	��"���	����%���	������%�"����"%��"�����������#�'
�"�����	��-"�������	���
	������"��&�"������%���"������&��
���"��������"�,�	�	-
,��,����#

�# �������= F��"%��"����	������	�	-,��,����#
���
���	= ."�����	"������	�����	�������,��,����#F��"%��"���,���
�����'�����	
����'����	���

��"����"�����	"������,���	�"������'�"��
���&��,�"�����	,
�,'
���'%����'��,����	-#
?����������>
�����	N��#���V��,�-��@#F��"%��"���,���
����'�����	
�������"����	�%
���������	,
�,%��"�"�����	�"��&������	�"�����"��-������'�"�,
�,������"�����"�
�
�'����%��"%�����"�,
�,%���'���#?����������>
�����	N��#���V��,�-�G#@

�# �������= F��"�����	������	-�����	��������	��'��������#
���
���	= N�	�-����"����	���,�	�	-,��,����#�����,����
���	�"��	�����'�
��,�	��"�"�����	�"�

��	�-�����
��	-�"���������#�'�"���"������	���,�	��"�'����%�	-�"��&�	�����������=

P 9"��&�"�%�������,����
���	�"��
�#."����,����
��	��������C��U4��,��,����"���
�"����"����'����"���������#

P 9"��&�"������	-�'�"���	��������,�	���#�	������	-�"���	�����%�������������%����
'����"����"��������%�"�������'�����#

P �	����������'��%��	��������"�������������	-��6������	'����"���	����'�"���%��
��������#�����������	�������>
�����	N��#���VG�,�-�G'���	���
����	��	�
���	-����#

J��������"������	-���"���������"�	���������	�#4���"�������	����	��������'������'
�"�������"��&���,��'�������,��,������	-��	����"�����#."������	�%��	�-����'��
.�%��8��"���"%��"����	�������������	8��"������%"��""������	������	���������#
."�����������"%��"���"����"�	�������������	�-������
	����	�"��		��������	��#."�
	�%��	�-�����,3	C�������C������
���������-	%"��"%�������%�������������	��
��'�"�
���"%��"���
�%"����	�"���������#��2��������"��&�"���	��	-��������'�����,����	-�"�
��	�-����#.���,������	�-��������������>
�����	N��#���V��,�-�G'���	���
����	�#

�# �������= 8"���-����������
��	�"����"��#
���
���	= 7�����	����
������	��"�	-'���
	��������������-�	����	���	�,������������"�'����#."�

'���� �����"��	���������"��&�����"�%�������,����
��#."�%���� �	�"��
�	�����
��	��
��'C��U4#."�"��%������	����������������"������-�	��	��������	�"�'���'���
�"����"��#E�!����
���"�,��,�����
	��'�����-�	���
����������	-���"�"���	����'�"�
%����#."�����%����������-���'����"����"%��"���	��"����"�������
	���	-�������#
."���	-�������%���������	��#."���!�����	��%�����	���
�������'	������'�"�-���#."�'�����
�"�
���������"��&��#�'�"�'����������������������	����%�"�%�����	�'�����!�
������
,
�����	���"��
�,���
	��"��
�������-��'�"�'�����������	-�"�-���#



��

�# �������= F��"�����	������	-����	#
���
���	= �	�����������"�����%�����	������-�	�,������#."�'�����"�	-���������	���%"�������"�

�
��������	�������5	������	6#���"����"%��"��"���	-�,������������	-'���'����"�
���"��1  �� �� ����,�����	- '������&�	 �"����"��1 $���� �"����"��3-����������	-�
�
���
��1

P �'�"����"%��"����	��������	-'���'����"����"��������%�����	������-�	�,������#
:�
	�����'�����"��&�"�%�������,����
��#."�%�����	�"��
�	�����������	��
�
�'C��U4�	�"�����'����'���#."�"��%������	����������������"������-�	��	��������
������	-�"�'���'����"����"��#�'�"�'�����	������	-�''����"���"������-�	���	��
�����	�	-�"�'���?���������!,����1@���"�%������	��"���	�
-"����������#

P �'�"����"%��"��������,�����	-�"�'������&�	�"����"����"�'�����-����	-,����"�'�����
����"�%#."�%�����	�"����"%��"����'�������C��I���"��&�"�'����������
������	��
,�
--��#9"��&
	����"�'�����'��-������
���
,�"����	���������'����"���,#."�,
�,
��	%��,�,�
--��'������
��	-�,������	��������	-��
����	�����	%"��"��	��
���"�
�
�������-���'�"�'�������������	�����%'�������,
�����	���"�,
�,#9"��&�"�'�����
���	�
����"��	�����	%��,���
��'�"�,�#/�����"��&�"�'�����'������&���"����%"��"
��
������%'�������),����"�'�����#

P �'���"��3-�������������	-�
����
���"��"���	�����	��	���,��,�����	�������-�	�
'�����������	�"��#9"��&�"�"���	����'�"�%�����	��������"��
�������'�"�,��,��
���
	��'�����-�	���
��#/�������
���"����,�	������,�	�	-���"�,��,�������	�"�
�����#�'�"��
������"��-���"��%�����	�&	�%�"�%�
�"�����-�	���
��������	
�"�"���	����'�"���%������"��%���-������	���"��#

G# �������= �4������	�������	����������"%��"���#
���
���	= /�4��,�%��'���
��������	�"�%
,�	�	
�����'%���#$	����������%��"����,���

%�	��%��4%��������,��������	-%��"���%�''���"�	-��-"��#$	������%��"�
��"����,���
%�	��%��	���"���-"��%���'���"#."���������	%��"���"%��"����	"����	��'�%���''���	�
��	�����������#."���������������"���"������,�	�	���	�"�������)���	�����������
&��,����	�����	�'�����#."������������,���������
����"�
��	��-�����4����#."�
�
���	�������"���%����,�	�	��)���	����������	��&��,����������#

P ."��"������,�	�	�������)8��"�"���������'��4��'���"�	-��-"���,,�����"����	�'�����
��%��&�	-#9"��&�"���	���������
���"�����C�N/9'����"����	�'������������	-
���%��	�"�����&)%"����	��"�%"���)����&%��������'����"����	�'�����#E�!��"��&�"�
��	�����	��"�&��,��#9"��&�"������	-��	-�	���"���	����'����"�&��,��#0�'��"����&
�	��������"������	#9"��&�"���	������	�"��	�����'�"���		�����	����&#."��	���
���������-"��	�	�����&�	�''# E�!�����	�"������	��	�����
��	-�,�	���������#
J��	����� �"������	 �	���"���	�����	���&��
���"������	��������,������ �	���"�
��		�����	� �"�	 ���&�"������	 �	,����# J��,,��,�%�� �� �"����"%��"���	��"��&
�,������	#�'�"����"%��"��'���������������4������'���"�	-��-"�����,,������
"����
����
��,������#."�����	��"�����"���"���	�������"�&��,��"��'�����#."������-	�'
&��,������	��,��������"��&'����	���������	-�	�"�&��,����,�����	-�,��-���
,��#

P ."��%����,�	�	�������)�"��&�	-�"��%����,�	�	�������%����������	�"��������
>
�����	N��#�C�VG�,�-�CC#."������,���
����	�"��&�	-�"����	�'�������
	����	�"�
��	�����	�%"���������'��,�%���	,
��	����	�'������
�,
�,�%��#9"��&�	-�"�&��,��
��������%�������	�������>
�����	N��#V��,�-��#���	���
�����
�	%"��"��	���	�"�
�����	���"��&'�����"'
	����	,����,������#8��"�"����,��'��������
��	�"��&�"�
&��,����	����%��%	�"���
���'�"�,�%��'���
��#



��

�# �������= .����������	-#
���
���	= /�"����������	�������	-#���������"���������������'%����"���	-�,������%��"	�%

������������	-�'����"��"������	��,�����'���"����	�����	#."�'�����"��&�"��	��������
�����	�����������	-��������"��"���������#�'�"��������������	-���"��=���G=������=��
,������	�	�"�������"�������"��������	��'�"�"���������#."�'����%�	-�����%�������	
�������	�	-%"��"�"������������
��	-�"�,������=

P 9"��&%�������,����
��#�'�"�%������	��C��U4�	�"�'����'����"����	��
���"�"��������
�����!��	���'�����	-��,������'����#

P 9"��&�"�"����	-�����	�'����	��	
���#."��������	���"�
�������C�$"���	�"���6
�������	�������$"���	�"�C�6������#

P 9"��&�"�"�-"������"�����������"���'������	�"�
	��������'�"��
�?��6�������	��@#
."���"����������	���������������	��"�
���	���,�	%"�	�"������!�������"���#

P 9"��&�"���	�����"���������#."�����	��������,�	���������,����
���	��������
�,���'�����,����
���#

����E
���� 9����	-.��,����
��
C����G��� C�GU4L)�U4
C����G��� C�GU4L)�U4
C����G��� C��U4L)�U4
C����G��G C�GU4L)�U4

."���	-�"�'�����"������%��������	�"��������%�����,�	��	"�%"���"�%�������	�"�%
��	-����&���"�%�������������"����,����
����������"���	�����"��������#F
����"������
���
	��'%����
��� �	 �"���������	8��"���"%��"��� �"�"�����%����%��� �	������ �	
���,����
�����
�CU��������	
���#."����%"�-���"��%������	��������"�'����'���#

�# �������= 0��&�	-%�����	'��	��'���"%��"��#
���
���	= ."���	��������	�������	-�	�"��		������,�	���	���"�������	���������	��#J�,�����"�

��	������#/	�%�����-��&��"�����	�	��������	�"��&	�����%	���"������	�������
��������,����	����&�#8"�	�	������	-�"�	�%��������	��������-"��	�"����������%�#."��
��	��
���"����������%�	�"��������	��"����&��	���
�	#

C�# �������= F��"%��"����	��-����	-�	�
-"%����#
���
���	= ."�����"%��"��
�������������%������	��C#�-����	��'%����,��'���#."�%����������	�"�

��������	%��"��������"%��"��%��������"��������'�"���
	��	-����&���"��"�����"�
"��������"��
�#."��������	'��������'���	����%"����"����������&���	��"�,�������
�
����#."�������%�%������"��&�	����
����
���-����	-�	�
-"%����#."�'��������
�"��&�"�'�������%"��"���G����	���	����������#."�����	�%�������������"�'����
��
�	��������"�'���%�����	����
�&����,�	��,�����'"����	-�����(
����#."����
	��'%����
�	�"��
�&���'����	����,����'���������"�
�����,,��!��������(
����#



��

CC# �������= ."��������	�����"%��"��%���	�������#
���
���	= ."����
��"����	
�����'��
�����,�	��	-�	�"�������'�"�,���
��=

P 9"��&�����-������"%��"��;
	����	��!�	���		�����	��	;
	����	��!#

P .�
�",��	����-"��	-#
9"��&�����-�����	���������#
9"��&�����	'���&��,������	����#
9���	�����	'���&��,��#

P .�
�",����-"���
�	��"�	-�,������#
9"��&�����%���"������&��
���"��������"�,�	�	-�	������	-,��,����#
����������>
�����	N��#�C�V��,�-��'������,�����
��'�������	-&��,����������#

P .�
�",����-"���
���-"��-��
��	�'�%����	��#
9"��&�����%���"������&��
���"��������"�,�	�	-�	������	-,��,����#
����������>
�����	N��#�C�V��,�-��'������,�����
��'�������	-&��,����������#

P �4�"�%��	���,���#
."���%���,�%��'���
��#
9"��&�����	��		�����	�#



�G

�&/�����5-���&
��&
�!��+���=��0���6

C# �������= ���,%��"���-	���	-����
����#
���
���	= ."�����������''��
��,���������!,���	�����"�,"�	�#."����������
������,�����'�����	-

��"���������-�����	������������"����#/����
	���,���
�������"�,,��%��"�������F���
�"������������	������	����"�
��	-����"�	���
������������,�	������'��	��������,�	���#
."��������"������	���	�%����"�'��������	'�������	�"��%�������"�����������"	����	�	
���-	���	-�������,�������#/������	����������	'�������	�
�"���	���������	�	���
����	��
�,�����	-�	���
����	���,������	���"���������������	�������%	�	���
����	��������������	�"�
'����%�	-���������	
���=
P ��������CC .
����/����	8��"��?%��"/9D����@
P �����GC��C .
����/����	8��"��?%��"F9D����@
P �����GG��� .�,0���8��"��
P �����G�C��  �������37��F����

�# �������= 8������'��	���,�	����'���%��"����������,������	�
���������	%��"��#
���
���	= ."������	'�������	�	�"��
������2�$%	��7
���
	����"����,�	����,������	�"���������

5E���=4���������������
������%�����	�"������"�	�'�������'�	�����,�����	��#."��
������
���'�"���,"�	�	-�����	�	���,����'�"�	������,������	�'�"�%��"��#6

�# �������= .����	������	��	-�	/
��F��������	������#
���
���	= ��%�"��
�����������,��������,�	���	%"��"���"������"�����-
����������	��������
����

�������
����	�����	��������
����#

P �'�"������"�����-
����������	��������
������"������������
���	�'��%�	�"��
�����
��������"��
-"��#�M$"�����������
	����	�"���������%��	����������	���.D�	�J#�'
�"�������������,�	��"������%���	������	��#/����"��&'���	�,�	%������%��	�����	��J
�	�"�������	��"�"�-"������"��������#

P �'�"������"�������
����	�����	��������
������"��������	��������	�����"�������;
��
��"�	��"��	��&���	���
���#F
��	-�"��
�������������,�����	��������
������%��	�"���
��	����������������	��"�%��	����'�"�����"��#/	�������	�������
����	�����	���������
�"����,�����	���	��������	��"�%�
�"�������	������,������	�"��
���	�'��%����
��
�"��
-"�"�����������#8��"	�����"���	�"������������		����"�����������,�
-'����"�
�������	�������
����	�����	�����	�����
���"��������	�����%��	�"��%����%�����	�"�
,�
-?��
����"��&�	-�"���	�������'����	��	
���@#�'�"��������	�����	'�	���?	�	�@��"�	�"�
�������	�������
����	�����	������,���������'������#�'�"��������	������
����	��"�%�
������	��	
�����"�	�"�������"����	�"�"��	������"���	��������������"�	-����
�&
�������"�����#

P 4��'
��"���	'�������	���
��"�/
��F����������'�����"� �������37��F�������������	
��
,3	�����G�C��#

�# �������= .�,����%��"���-������,�,,�	-?���	�,,�	-@	����#
���
���	= ."����"�	����	�"��-�������
����������,�����#/%�����"�	���%����!"�����,�,,�	-

��
	�%"�	�"�
,,��,�����	�'�"��-���������
�	��998%��"���,������"���%��,�����	�'�"�
�-������#.��	�
���"����"�	��������	������"����"�	�����,�	������,�	��	-�)��	-
�
����,��,����������#

P .�������=
�# �'%������,����	������	%����������%�"��������'�"�
,,���-������������	?�
-��@#
�# J������"���'��	����,#
�# J������"����"�	�����,��,����	-�����"���%��	�"�;�%��',������	�-���,�	-

�"�"�	����	�"���,#�
��
,%���'�����
	����"���,,�,��
�#
�# J������"��-�����������	�"���	����'�"������	��,����������"����"�	���#
�# J������"��-������'����"����	�������	���������&��,
���	-
,%���#



��

P .����	�����=
�# J�,�����"��-�������	�"����������&�	����(
��"�����������	�",�
	��#
�# 8�,��"����"�	�����,�)��	-�	������	-�
�'����	�����"�
,,���-������%��"����

����"���������	�'����-	���������"����-"�,����	��,��,������#F$E$.%��"�
�
�"��-���������"�	�������	����	���%��"�	���(
��#J��	������"����"�	�����,��
,����	-�	������' �"���,
	����"�,���������-��� �"� ������' �"�
,,���-������
��'��	��"����#�
�"�"���,'�������%	%���
��	-�,������	���
��	���
�"���
�
����������,�����"�	������
�"��	��"�����"�	�����	�%��&���
	��"���,��-�

��	-������-"������������%�
	���������# !�������'�����������&�"���,#/����
�"�	'����'���,�	�%�����,,������ �"��)��	-%��������"� �	���������	# F$E$.
��	����	����"����"�	���������%�	-���,����"����(
�������,�	�����"�
,,��
�-��������'����"���,��'
���������#

�# �	�,����"���,'��,��,���	���������	�	��"��-������'��,��,���,������	
��	-���
���	�
'
	����	�����������������%#

P .��	�,���'��,��,����,�	���������	��"��	��-�����'�"����"�	�����,�����"�
����
�	�,��������
�����	�����	�
���	-��
��������=
�# N��
���	�,�����	=

C# D�&��
���"��)��	-��,��,�����������	�"�-������	�"���,��'����	���������	#
�# 0��&'���"�����&�)��	-�"��
-"�"���'��	��"�����	�"�
,,���-������#�'�	�����&

��	�����	��"���,��	��,��,�����	�������#
�# 9"��&�"���"��	������-��'�"����"�	�����,��
	����"�'�
�,���������-���	

�"��	�����'�"�
,,���-������#
�# >
��������=

C# 4����"����"�	����"�"�-"���%����������	���������"�,���,"����'�"����"�	���
��,��%�����������"���,#

�# E���,����	-�
������"�
�������	#

P .��	�,���'��,��,���-�������,������	=
�# �'�"��-��������	���	��������	�"�%��"���"����"�
,,��,�����	�	�	�"�	��	��"�

��%���	�"���"��#.%����"�
,,��998�	�98%��"���,������"�����#."�
,,��
,�����	�"�
�����&�	�"�998��������	%��"�
�,�,,�	-�	�������'������	�"�98
��������	#

�# �'�"��-���������	��������	�"�%��"���-���,�"�
,,��,�����	�	��%�����998
	����"�
�,�	�
���-�	�������#J�������	���,���������������#."�
,,��,�����	�"�
��
���&%��"�
�,�,,�	-�	�������'������	�"�98��������	#

P �'�"��-��������	��%��&�	-,��,������"��&'���"�'����%�	-=
�# �'�"�
,,��,�����	�����--�	-��	���	��!�	-�����"����	�,����"����"�	�������'��

����&��������	-�����&�	,����#/,�%���������
���	������	��"�
��	�����������#
E����%��"�
��"�
,,��,�����	%��"�
��"����"�	�����,,��,�����	�������#."���
����	��������������"�
��������������
	��"���-��'�"������	��,�����	����������	-
�"�
�������	%"�	���&�	-�"��
-"�"��	�,�����	"���#�'�	�,������������	-��
����&�����,�����"��-��������������#

�# �'�"�
,,��,�����	����&�	-�,�,,�	-��
	���"��&�"����"�	�����,'��,��,��
�	���������	�	����&�-�#J������"���,�	��	�,����"����"�	�������'��%����
�	��
���	#  �'%���� ��,����	�� ��,�����"��-���������������	����"�	�����,��
�����,����,���,�����
��#

�# .���,����%�����"�	�����������"���,�	�����"����"�	����������"���
-"��
��,�������
��	-��������"#/"����������
����
�"���"����������	������
���
����,�������
���#�,��	&������
�,�%����	�"����"�	����	�%��&�"��-���������&
�	�'���"#�'�"�,�,,�	-���,����,�����"����"�	�����,�	���	�
���"����
���	�
�
���������#�'�"�,�,,�	-����	�����,���,�����"��-��������������#



��

�# �������= F������	���������%��"�	'�������,���'������	��
�����"�����	��������	��'��������	-���
��������,,�	�����"���������������	����#

���
���	= /�����&�-��	�	����
	����%��������#�	�����M��VC��������#9��,�	�	���'�"�M��%���
�	�������"����
	��'"�����������	-���%	�"��
-"�"��������
�#4����%�"��	���
����	�
����%#

C# F����		�������� '�������������
��
���#

�# J����������'��	�,�	��#
�# J������������
�#
�# J����� ��
����� ���� ������

,�	��#
�# 4��'��	���	����������������

��,,�	��#4��������	����������
��������,,�	��'�������"�	-��
�	�"�	-�	�����'����	��#

�# J����� �%� ?�@ ��, ����%�
���
��	-"�����"�
��	-��������
�������'�����#

G# 7�	���������,�'"�����"�
��	-
�������� �%�� '��� ����	��
�,,��!��������%��	�"��#

�# 4���������	�����"���	-������%
�"��
-" ��, ��'� ���� "��� �	
����	��#4���'��	���	������,����
�	����%?���4�-
��C@#

�# D�����,�'"�����"�
��	-��%���
����	�� �	� ����� ����% �	��
"�
��	-#'���������������	����

C�# J�,���,������'����"������#
CC# J����� �%� ?�@ ����������%�

���
��	-"�����"�
��	-��������
�������'�����#

C�# J�,���,���������	������,�����
�	 ������ �' "����� "�
��	-
��������#

C�# .�-"��	���'�
�?�@����%�#
C�# J�����'�������
������'���

��� �
��#9���	 �
�'��� �' �
���
������	-�����������
��'�"�����
�	�-�
�#

C�# /,,��������C3�R�����'�
,,����
��"�����������
���
�'����	�
�����"	�%����
�������
,,����
%��"M��?���4�-
���@#

C�# J������%�?�@����%����
��	-
��	����,�������'��	��������"�	
�����������#

CG# K��	-'�
�?�@���,��
,,����%��"
M������
������
�����		����	-�'
'��	�,�	��?���4�-
���@#

C�# J��	�������	�'�������������
�������
'��	�,�	�������������,�	�����,
,�	���	��������%���	-#

C�# J���		��� ����� �� ����������
�
,,���	��������	�
��,��,��
�,������	#

4�-
��C

4�-
���

4�-
���



��

�# �������= N�����������	-�(
����	-��
	�%"�	��,����%��"�����,�		�	-��������	-������,�'����"�
�,�	�����#

���
���	= �'�	
�����������%��"'����-	��������?��	�3�
����-���@�����	�"�����#�' �"��	
������

��������	


����
�������

����������

���		��
��

����-�����,������#

P ."��	
���������	-�"�����������
���%��	�"���	��!?�����
,@��	���
,�����	�'�"������	��"��������%	
��	��� ,�����	 �' �"� ��- T ����
��������# ��"����'��	����,����"�
��,�	���������-���"�������������
�	�"�������%������"�
	�������
�'�"���-�	�������������#."��
��������&���"����"�	�����������
��,������	-��������	���%��	�"���-
T��������#%"��"����������"�"�
�		���	��
��� �
�����%����� �"�
���	������	����	�������	�	��"�
����Q%"��"���'��
�����		�������
�"� ����	��#  ."�����	� �"�� �"�
���"�	�����,�����'�,�		�	-�
��'
����	��������"��%��"���������
��"����	
'���
������		��#

P /����,�����"������������'�	��	�"�����,�����	����"���������'����-	���������	
�"������	�"��	
����������"����
����	���	�!���������	�!��
�������"�	-���(
����	-
��
	�#/��������������
	���	��,���
���%"�	�"�������%��	�
��"���''���	�����"���
�	
����	������	��,���
����
��	-�"��,�	�������%"�	�"������"��'�	��"���	��"��,�	
�
���������	-������,#/%��	����	������	�	����,���
���%"����"����������������
�	-�-���	�,�		�	-�"��,�	�
�#�'���������������"���"�������%��	�	��"�����"������&�
�"���������������
��"�	�����	����	��������������	�"��	
��������?���������
�
-�	������%���	����
���,������%��"�"��	
����@#��%�����	��������"�%�������'�	��"�
��
���'�"�����'���
��#

P ."�'����%�	-,�����
���"�
����'����%�������-	����	������	����"��(
����	-	����#
."������
����%�,��%"��"���"��	
��������,�������	��#/	������
�%"��"�������
����
-����'�	�&�	�?��"���"�	���������
���	���������@��	��
���"���;�����	������
	���
���
�#.���������!���	��	�3����,�����"��	
����=

�# J������"�'��	��������,�	���	�,�����"�������	�"��,�	������	�������"����"�	�#
:�
%�	���������
,�������"����,���	�#�	�,����"�����'����-	��'�	�'����-	��������#
0�'��"���,,�	��
,�	������	����	���-��	���"�����%����',�������#�'����	��,��������
������	�
����%����������'��&�����	�����'��������&#

�# :�
%���	����������������"��	����0�-TF���/�������?��%"��"�"����	�������
��
�	����	�������	��������"��@#."����"�	�%���	��	�������������������Q�"��,��	-�
%���	�����	����������#�������"�
�����	-�"�'5�%�)��)'�
�6��������"���������#/
,��)�����&���	�!�����	�����%"�	�����	��%��"�����&�'%�����������'
���
���
,����,��	�?���4�-
��C@#>�'��������	-�"����������,
��'��%����	�����"��%"�	��
��
���������"������'�"��
����������	������"�	�"���������	��'�������������	-��'���#

�# K��	-��
�����%��-"��������"���������"�-"�	�
-"��������"��	
�����
�?���4�-
��
�@#:�
%���	������	�,����"��	
����'����'����������-�#�����-�����������,��,����
%��"���������'�
,,����?��&��3��	�",������'%���@����������%��	�"���%����-��'
�"����������	��"�������"��,�
,,������'��%�����������''�'��
�,��)���#



�C

4�-
��C 4�-
���

8/JE�E7=:$KDK�.D/M �KJ .�/.:$K�/N .� /�� D>0:
�K��$J. F� 9KJ 0:#:$K8�00> J /9��E7�E8�.�:$KJ
�/EF.$8�� $K..� >/� 8�.�/90$.�#> N J:9/J 4K0#

�# �	�,����"��	
��������'
���#."���'��	����,��	
,,���	���%����-���'�"��	
�����
��
��,��'����������"�	�
	����-���	�	�%��#."��!��,���	4�-
����"�%��"���,����,
��	�����#."��%�
����
���"������	�����5'�	-��	�����	����&�����6��
	�#/���	����"�
����%�	�"������'�"��	
����#8"�	���	������	-����,����	-�"��	
������"�����%�
��
��,��	��	-
,%���#

�# /���������'�����"������
����%�,���
�%"��"���"��	
��������,�������	��?���
4�-
���@#/����"%�����%��"��	��
���?���,�����@����"�����
���	-����"��%�������	
�	������
���
�"�����,���'�������'��	���''�'�"������	�%��������
��	�%�!��������
�"�����"������	���������"�'��������
��	-��������#/	�������"%��&-����%�
��
%��&��%���#D�&��
���"���"��	
����������%�,���
����,������#E N J$�0.� 
>/� .$�.$�E$�� #$��?�
�"��8F����������	��,���@������,����������,�"�
��
	��
�%�����
���"��������������������������	�"������	���
����
������-���
�"�������'�"�����	��'������	-"�����"��
��
��	-�	�
�)�')����	���,�	�����#����
��
������
���"����"�	���5%��&6'������,������	�	���
���5��	-�	-6��
	�#

'# >�'����	������	-�	�%�	
�����"������
��'��H�,��&�-�	-�%��"����%,������	��
,%����
�	�����������	�������#8"���"����	-�"��������
,���
%���	��"�������������%��"
�����	-���
��'�����-#8"�	�"�;�������,��������&��
���������"����"�	��	�"��,�	
���������&��
���"����
%����
�����'
�#K	����	���"��
�%��"�'�%��%����	�	�����
��������#8"�	�"�;������	����&��
������,������	�"����"�	���������-�	��,������	
�	���)����"�����������	-��-�#

4�-
���4�-
���



��

G# �������= F������������,���	��=F����%���	������"�����"��%��"�	�"���������������"������#

���
���	= ."�����"���	-������,������	����,���	��"������������	��
	���%"�	�������	-�	����	��'
�����#4���"�������	�%�%����������	-�!��	������%��"�"�,�������	��!���	�	-�����'�����
�"�������	����
�����"��,������#

P  !���	��"���	������	#�'��"��	�����	����	����	���,��&��%��"��	����
�
��(
�����	
�"���	�
���������"����"�����	����	������������"��������
���#J������"���	������	
�	� "�����
,���"���-"��	����&�"��
-"��#/���"�"�����	�"������	����&��1����,�������
�"���"� ��	�
�����
��	-����
�"'�������'��	�����"���"�8��"������,�����	����%��
'�����	��	-�
����,��'�������'��	��#4�������'��	���"������	������
�������	����&�-�#

P �'�����	 �������F������"��&������"��'
��,�%����������������"�����,�����#."������
%����
	�	��"���
�%����
�����'�
,,����%��"CC������?��C��N��C��N@��
��"�"�����
��(
������������?���C�N�����N@#�'����	��"����	-�'�	��
�%"�#�'�����7��F��������"�
�
�	���-	���	-1$	���-	�������������	��	
����
�	��������������������"
���%	18��"�"�
�����"
���
��	"����"��
�	���-	����	��"�	������''#>����	��	��"���'�"��������,�	��
%���������	�"�'�����%���"����
�"'����������"�		�����#."����%��%���,
�����'����"�
,��"�'������������	���	������"��,�	�����	�	���"��
-"�"��
�	���
��#."��%�����
��
"�����,����	�"��
�	�������	������'���	-���%	�"��
-"�"���
��%"��"�"�	��
����"�
?�������@������%���"���,�	��"
��
���	-,�%�����"�������	�"�������	��
�	�	-�''�"�-��#�	
���"���������"��6�"���)�����	-6��	��������
��������'�����������	�"�������	��,��,��
�������"���
�-��������
���������"�����
���������%��	�"�'�	�������������	�"�'�	
"�
��	-�	��"��
���"������
	����	�"�'��	�,�	�����%��������'���������%��'�	#."�
���
�����"���"�����%�����&���	-�������#

P .����"����,����
���	�����"���
�#��	-�"�,�����'�	��������	�����	���-���,����
��
�������������"���,�'�"������	������"�	-�	�"����'��%%��"�
����	-�	��	����%��"�"�����#
����"����"�	����"���-
���������� �"�"�-""��������	-�	������ ��#/� �"�������	-��"�
���,����
���"�
������������
�C����-�������%"��"�����"���	�����"��������%����,�	
?����������
�����@�	��"����,����
���"�
��(
��&�������	
	���������"�����
�CC���)
-����#."���	�����"��������%����"�	������	��"����,�%����-��	�������,����	-�"�,������#
$	����������������'�"���	�������&�����"������,������%��"�"�������'�	����?��
���������,�����
���@�"����,����
��%�����������C���-����������#."��������
���"�
��	�����"����������������	�"�'�	"�
��	-���		����	���"�����	-���,��	�"���
�����
��
�'���&�'���������	��"��
-"�"���
��	�'�	"�
��	-#�'�"�"����������	�����	-���%	
�"��
-"�"���
������	�	�������	��
���
,�	�"�"���������
	���������	������"�"�-")�����
�"����������
	����	�"�"�������������%"��"�,�	������
��C���-����#."��"����
���

,��	�������
���	�"���,,�	��-����	-�!�������"����������������"�"�����?��,��������-"��	
'��	��'�"���	����,�	��@#�'�"����	�����	������%����,��������"�,��	��	�"�
	��������'�"�
,�	��������"�"�����%�������������������'����"�"���#�'��
�
�,������	��	-,�������
�	�,����"������'��������������	#$	-������������	�����&�-�%���������
���"��''����
	���������#

P 8��"�
�������	-�"����,����
��,����������		����"���	��
����,�,�'��������		�����	
���"�%���?��%"������@�	�����%�"����������	��	���"�����#.����"����,����
���-��	#�'�"�
���"�	���-�	�����������"�	��������,����
���������������"���-�		�	-�'V���������

"���'�
	��"���
���'�"��������������,���	�#/	��"���"�	-��
%���	��������"��%"�	�"�
"������������''��"����,����
��%���'����
�"������,�����"�	�����%"�	��%������&��#

P E�%�������	��'�"���
���'�"���	�����&�-���'����'��!������	�"������	-,�	�"��
����
���"����"�	�"�����	,
�"�����'�����&�-��	���"�%�������'�"�����&�-����	�"�
%���?"�
��)��������������,������@#!�����:�������������	��������
�������������������
	����	����� �������	������������ ���� ��	��������������D����������������,���	����	��
���������&���"���	�����&�-�,������#



��

-#��.����������������	�����������
�����������	����������:���������������������	���������
����������������������������	��������������������
������������������?�����������
�	����@
���� ����� ����	�������������	�������� �������8����� (��������������� �������
������� ����
�����������	�������������	��������������	���������������������	������(������������������������
���
������������	��������������������������������������
����������������������������

��� ���� ����������

�# ."����������������������
���"�8��"��%������������#8"�	�"�8��"���,�	�
�"�����"�����"��	��'�"�%��"�	���	����������"���������'�"�,���
�����!������"�
%����'����"�������	�������
���"��,����#���,��,
���"�%������"�������"���	-����
��&�������#."����' ��
��������
��������
�����	���
��	��
������	�������#

�# �'�"�8��"�����		����'���������
�"���'�"�������%��	������	�����!������	-�"�
%�����	�"��,�	�������%��������	�����#."����-�������	���"������
�����-���
����
�"���"���	�
���"��	��	��������#�����"���	�
��������"�%��"��?%��"����	��%���
�'	��������@��-�����'�����	
���	��"�	�,�	�"��#�'�"�������
�������������(
����	-
��
	����	��"�	-�����
��'�"�����	�����	�����-����"���
��#

�# �' �"������ �� ������� �	� ��
	��� ��������������	���"����������������� �,����
�!���	��"��������"�����#�'�"��������'�������	���
����	��	��"���	�
������	�"�
"�����'�����	-�"�����%"�	�"����"�	����	�,������	��"��,,���	��������
''�����	-
'���"����&�'���#."����
�������,,�	-��

,�����
%���,��������������	-�"����"�	�
%��"�"��������"������,�	#.��!"�
��������"��
�������"�������
��,
�����'����"�
����#�'�����		����,
�����	���"���������
���'�"�������������"���	����''��������
����&��#/��	��
��'C���(#�	#?GG�#��(#��@�'�,�	�	-��(
��������������"���,�	�
�������'�"���������(
����#/��
���������%��"�(
�����	�����,�	�	-�'���"�'
����	-�"�'
�"���������������,�����#

�# �'�"������"�����	�	�������
	�����
	�����"���������&�'����
,,�����������
,����	����,��������'���������	-�	���,��#

P �'����'�"�������"��&�$M�%"���������"������"��&1."���	��	-�������	�"�"�
��
���"������	�	�������������-	��#/�
	��&������"�����������"�,������������		����
�-	�������,��������	"�������
���)'������%����	-�%"����"����-�	����	��	-������"�����	
���������%��	�	)�!����	�#."�'����%�	-���"�����"��������
�������"���'�������	�	-�'
�"��!"�
��������������,�����=

�# 9�		����	�	���	������-������	���������%��	�"�������	��"���	�#

�# ����"�"��������	-�����'�
''?������%	@������������	������"�����
����	�#

�# ."����������&,����
���
��	����"�-"���"�	�#G��	�"���'%�������
�	#�'�"�
���������&,����
���������"�	�#G��	�"���'%�������
�	��"�������������,�����#�'
�"������	-��"�-"����"������������������������	���
	����,�����#

P ."�'����%�	-�"�����	��
������	�,,��!�����-
����	�������	�	-�'�"���	���	-�"'���
�"��������	�"��&)
,���"�'�	���!�����"���	�"����	�"��
������'�"��%����	-��%��"�	
����,����� ������	���#/� ������ ,�����
���� �"����� ���
�������"�� �� ������
�� �"�
���&,����
�����"������%��"���	������#�	�"��%�������"������������	��'��������	��
�"
���'�"���	�	������������	�����'�����	����,,���	�"���	�,�,��	�"�������	���
�"��
��#."���	'�������	��	'����������'�
� )��	�?��	����	C���@'������	��	-�	�����&���������
������%"��"������,���94D�'���'��%#4��'
��"����	�����	��	�����������	������"��	���������	
�	���
����	��
,,����%��"�"�,���
��#



��

P �	�"��������'���-�������"���-"������
�!��,����'��,������	��	���������	�����"�%	#
8������
��-��"�
���''��!������	����'���
��	��
��	-�	'�����'�"�'���
,�������-�������
,�,�� �� �"� '��!���� ������� �'����� ,�,�#
K	'���
	����������,��,��
���"�'��!�����
��	-
�"�%	�	���-����F� �	�4#

."�����	��-�����"�
���'�"������,�,���
�"�����''���������������	�����"�'��%�'���#
."�����	��"������	���������������
���"�
�����'�,������	#E���	��%������"������(
���
�����	��-��������"��%������'�����#$����"�
��'������'�"�,���
����"����
�����
	����
�
����	��������	-�#

."���	�%�������	�������	�������'��	#�	
�!��,�� ��"���%�,���	�"���	�%�����	���
���
�
���� ��	� %"��" ��	 �
���)
, �	�
���	�
�������������"����'��%#

D���������"������,�,��������	���		����
��
�"����,
�"�	-�"����"�	����'�����&
�-��	���"�%���#

�

� �

� �

�

�� ����� ���

�����������������	
�� ���������������������	
��

�����������	
�	�������		����	�����	�����	����																									��	
�	�������		����	��������	�����	����

�����������������	
�																																																	�����������	
�

������ ��������������������������������������������������������������� ��������	������ �
������

�������
 �������������������� ��������������� ��������������� ��
������ ��������������


������� ������������������� �������	������ �������
������ ������������������
������ ��������������

�������� �������
�	 �	

�� ��

���������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������

�������	 �������������	������ ��������������� �������������������������������������������������������������	



��

���������������� ���������������� ��������������� ����������������� ����������������� ��������������� �����

�����
�� ����������
��

��������������������	
�� ���������������	
��

�����������	
�	�������		����	�����	�����	����																			��	
�	�������		����	��������	�����	����

�����������������	
�																																																	�����������	
�

�������

������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
� �

���������������������� ���������� �������� ���������� ����������� ����������������������

��������� �������� ������� ��������������������� �������� ������

������

�	 �	
�� ��� �� ���

P 0�
	���9�	����

."�0�
	���9�	����,
�"C��94D�'��������,���������94D-�	���������"�4������	��	-
�	�����&����F�����#."����������&,����
���
��	����"�-"���"�	�#G��	�"���'%����
���
�	#�'�"����������&,����
���� �����"�	�#G��	�"���'%�������
�	��"���������
����,�����#�'�"������	-��"�-"����"������������������������	���
	����,���������"���	�
	������������	����������	����"������,,���	�"���	�,�,��	�"�������	���
�"����#
K���"�'����%�	--��,"'��0�
	���9�	������������	�,,��!�����-
����	�������	�	-�'�"�
��	���	-�"'����"��������	�"��&)
,���"�'�	���!�����"���	�"����	�"��
������'�"�
�%����	-��%��"�	����,�����������	���#

�# �������= $������,���	���	.
����/����	8��"���#

���
���	= 8"��"�����	�����������"�������
��4/>J�9�$4. E J"�����	�
����	-
,���"��	���	��
���"�����	���,?��������	�"��������'�"��
����
���������@�"����������"�����������	
,
�,#

P .��"��&������'�"����"�,,�	�	-��	��'�"�
��	���
�������������-��	?�������@������#."�
�	����	��"����	������������"���	��"����
������� �	 ��, �' �"� �����' �"� �		�� �
�#  �	
,���
����	��"���
���	������'������	-
���,����
�'����	����������"�����������	�������	����"�,�
�	���������-��"��#0������"���	��	�"�����
�	��������"��%�����%����"���-"������'��#
�
�����&?��%�����
@�	�"���	��	��%�	-����
�"���'��	�������#>��
�	�	-�"��,�	��
���"�
�������%��	�"��
����	����������#."�,���
��
�	�"���-"��"�%��"����%�'�"�����	���,'���

	����"���	�#�'�"�����"���
����'�"��������

%�����������"��		�����-���'�"������	���,����
�������%��"�"��&�-�����''�������'��	��#�'�"����
�"���������������
�"?�����	��	���������
�"@
��	��
���������	���
�#?4�������	'�������	
�	�������,���	�������������>
�����	N��#���
���
�V��,�-���#@



��

�# �������= >�����,������	��	�
���������	%��"��#

���
���	= J�,������	��'�"�>$$.�	�"�4��	�0���.
����/����	8��"��������	����"	����	���;��
���������������������#���	���� �������
%�������	'��	����� �"�� ;���	�%��"� ������
,��,������	
	��� ��
������ ��
�����,�����	��� �
�,����� �� ����	 �"�� �� �� ������ �"�	
�	����,����#."���������%����"�%��
"�%�����"�;���%"��,��'������������	�%����	��
��
����-������,�#

?C@ �'�"����"�	�"���F��������&���	��,�'������,������	���	�
�"�%���"����%�
����
����
�"���"�����������
%������������''�����	-��%"�������#��%������'����,����������
%�
���������������"��;���'�"����"�	���
�������	�����&�-��	���%���?,�������"�%���
�-��	�����	-��'�����"�
-"@#>����	�	-�����&��"��
��%���"�	-���&'����"�?	�	)���������@
'��	�,�	���	���
%���"����	��������,�����%��&#�'���	�	-�����&��	��,���������"�	��
����	�"����&�'%���%�����"�	����
����%��-����%��	�"�'��	�,�	���	��"��
���"���
�"��
����&�
��'�"�%��#

?�@ ."������������"�������,���
	��"�,���������'�"��,�	�	-�	�"�'��	�,�	���	���-�
��
�	�	�,������
��"����	�"���,��������"�%�����
	�#K�����*����������"�%	�	4�-
��C
������'
���������"�-�
���,����	�"������%��'����"�'��	�,�	��#

?�@ $	���"������������'����"�'��	�,�	���,
�"���	���"��,�	�	-�'�"��
��	��
��'�"�
%�����"�%	�	4�-
���#/��"��,��	���'�"����"�	���	�����	�	-���&���&���
�����&�'
%����	�%"���,
�"�	-���&�	�"��
��"��
-"�"��,�	�	-�%��-��"�����&���%��	�"�'��	�
,�	���	��"��
����
���	�	�"�����"�������)��-"��'�"��,�	�	-#."��%����''�����
����
�,�����%��&%��"�"�����#

?�@ :�
%���	�%	������"���"�����������������"�����"��
���"�����������;
���	�����"�'��	�
,�	�����"�
,,����'����	��'����"��,�	�	-#."����%"����"�%��������,������"�	�'�����
��'��	���	����"��
�#.�������?�	�������	��������"@�"�����,"����	-�"���	,�����	�"�
�	��'�"��
����
%���"�������&���
����'�����'�����"����	�",�����'�3��	�"��'���,,��
�
��	-#

?�@ �	4�-
�����
%�������"���"��	��'�"��
����'�����	������%"�����"������	�����,,��
�����"��%������	���'�"�����,���"�%	�	4�-
���#.%����"��
����
	�������&%��������,
�"�����,�	�������"�"������	��"�%�������,�����#�
���"�����'���'����"��
��#

4�-
��C 4�-
���



�G

?�@ K��	-���""�	���-����	���"��������"���,�'�"��,�	�	-���"��
��	�,
����%	%���
�	���%�����
%��"���%������,����
��#/��"�������,
����'���'����"��
�����,�'�"��
�
?���"���,@��"��������,��	-�"��"�����"�����'����"�-�������"�	��"���,���
	��"��,�	�	-
���"�'��	��"���%����������������#:�
��	���"����	��	
�,
���	-�	�"� ����
	�����������''
����
��	"��&�"��,��	-?%��"�,�����'����"�	-��'��"��	���	���"��&@�	�,
�����''�	�
�"�	,
���"������''��,�������#

?G@ $	���"��������''��!���	��"���,�"���!��	�����
	��"��	����,���������'�"�'��	�
�,�	�	-�'�"�'��	��"����'�"��
�?�"�'��	��"����	��"������"��������	��������
��%"�	
��������-��"���'����"��
����
��"���
���
	���"��		���
�@#."�����"�����,�"��%���"���
����'������	���"�-�������"�	��"���,�	�"�'��	��"���#.�������"����!���	��"�	�%����
�	��������"�-������	'��	��'�"���,�"��������,�	�����"����������,�	�����	�"��
��"���#
��%�����&��"��;�������������'��
��	�����	������(
�����"%��"�	-���,'����"���	�
����
�	��,���	-���
��������"��-������	�"���������&��������������,�	���"���,�'�"��"���?���
4�-
���@#E����,��,��'������������
�"���,#���������""�	����%�,��"����,'�����
�
'�	-���#

?�@ $	���"�-������	�"��������
���%��"���,��������"�����%���"�%	�	4�-
����"����
��������	�"���,�'�"�����?����������"���-"��'�"��!��
���	�"�����,������"��
��@#."��
����%�
��,��	�
,%"�	�"��������	�������#

4�-
��� 4�-
���

4�-
��� 4�-
���



��

4�-
��G 4�-
���

?�@ 8��"�"������	�	�"�	��	��"���"��"�	��,�����	-�"���,�	�-�����?�	�"�����	���
�"�����%@�'�����"���,�	���"�-�������"�	��"���,���"���,�'�"��,�	�	-�	�"��
��"���?���
4�-
��G@#

?C�@8��"�	�"�	�"����	-�"�������������	�����,�''�
���"���"��"�	�����	��	
��,�����	-
�"���,�	�-������'�"�����'
��"�����"���-"�#�	�"��%����
��	��	
��"�������	�����-����
���
	�
	����"���������
	����	���"�'��	��"���?���4�-
���@#:�
�'�	-���%�����&�������	-
%"�����
���"���	����������(
��������#F�	2�-���
,#J����	�"�	���������'	�����#
8"��������
�����	�����������""�	��
	����"��������	?
	������
%�	�����'����''�	�
�"�	��
-�������������%��"��@#

?CC@ E�%���"�������,
��"��,��	-���&�	#�	��
����	�"�>$$.M�.�������'�"����,�����
?�	�!��,���'%"��"���"�%	�	4�-
�������%@#."����,������������
�����"����"��,��	-
�	,�����	�"�-������	�"��
�����,���������'�"�����#/���%�����&����""�	����������"�"��
�,��	-�	��,������"����,�����%���,����	��"��,��	-'���,�,,�	-�
�%"�	��
���-��'����

�����""�	����������"��'
��"�����
	��"�����#>�-�	��,
�"�	-�"��,��	-��%	�	���"�
-�����;
��'��%���'���%"����"�������	������"�'��	��"��������
��"�C��2����&,������	#
8"���"����	- �� �	,����%��"�	�"�	��K���"���"�� �� ��-"���%��-��"��,��������� ���
���%��	�"��,��	-?�	���-�����@�	��"�%��-"���	-����������"�%	�	4�-
��C�#

4�-
��� 4�-
��C�



��

4�-
��CC

?C�@8��&�	-��
�%�����"���-"��,
�"�"��,��	-��%	�	���"�-�����#8"�	��
"���,�����
�"��,��	-���
�����-�������
	��"��,�	�	-'����"�'�����,������"��,��	-%�����-�	��-��
��-"�#�
�"�	�	��"���,�������"��,��	�?��&�	-�
����&��,�"��&�	-�"�'�����,������'��,�,�
�
�)�"��,��	-%���,�,�
�@#

?C�@9�	��	
�%��&�	-��
�%�����
	�?%"����"��&�	-���"�,��������
��	2�%�	��"�������,
�
�@
	�����
����"C����-����'����"�'�����,����#�	������"��"����,����#

?C�@."��,��	-%������!���������-"�	�%���"�%	�	4�-
��CC#$	����
"���-�	������"�	
"��'%�����
	���"��,��	-%������������������	���"������'�"�-�����?����	-������"���
�,��������"����	-��-"�@#8"�	��
"����"��,��	-�	,�������&��
�����������"��"���
�,�������'���,�������	-�����,VC�#

?C�@J�,�����"������!��
���	���&�	���"��
���	�,
����
,�����"����-��	�"��
��	����"�
��,�'�"��,�	�	-���"�%	�	4�-
��C�#J��	������"�����,�	�
�"�%���"���"�����,����
���%��	�"����-���	�"��!��
���	�	�������"����-��	�"��
��#�	�,�"�����,������%��"
�"���,,���
��	-�����"����

���,�����
���#

?C�@>�'��������"�	-�"�	�%�������"�'��	�,�	�������	�"��
�'����'�"�'��	�,�	��%��"
����"����"�
��"�������	��#/�������	�"�'����
�'����'�"�	�%�����"��%�������	�����	-�"�
'��	�,�	��#."�����,��	��������������"��������������������
����	�"���	
'���
��	-
,�������	�%�������%�"���"�����������&#

4�-
��C�

��������	

?CG@J���
	��"������	���"�'��	�,�	��
���"�%	�	4�-
��C����&�	-�
���"���"�
������	��%��	&���#�'���-�%��	&����!����
�"�����,���%�����	�"������	��������
�	���"�'����%"�	�"��������,�	��#�'
�"�����"������,
���������'����"�'��	�
,�	���	�����
	������-"�����������&%���
����
	�������&%�����	�����#

?C�@K��	-�"���"������
,,�����	�"�&���
�,���	-���,,�������'-�
�
	����"���-�
�'�"�����#�,��-�
����"�C��2����&�C���
��������G���	���2����&,������	����
	�
�"��,�	�	-#9�
���	�"���	�
�����%����
��
,���'"�
����'���
��	-�"�%��"����
����%�"���"������	�
-"���������#



��

C�# �������= 9�		���������"�&	��'����"�������	��,����%��"���#

���
���	= ."�������%�����-�	�����	����
������
	�C�3���	�"����������,����������#."��	��������	��
����������%��"�
�����&�	-�"�����#."������&	������	������%�	���"��"�'���%��",���
������#���������	���"��"�'��	���"����	,����������&�	-����"�����	�������"��
-"�"�����
�'�"������#."��5F6�"�,�����?%"�	,
����'����"������'�"������@�,������%������	�	-
'�	-����	�"�'��	��"�'��	��"�	����%��"�&	������,
�����''#

.��"	����	����"����"�������-���,�	-�"��������%��",�����#�	�������	�����'��������
�"
���,��&������%���������	-�"���
	������'�"�����	�,
�"��"�	��"�,����
��	-���-��	�
,�����
�'����"������'�"������#."����"��
�������	�����,��	�����;�����
�"���	����
���	-�"�'��������'�"��"�'���"�	,
�"���	���"�"����	�"��"�'��	�,�����
�'����"������'
�"������#

CC# �������= .�,����%��"���"�&���!������������5%��&�6�
��	-�"��,�	#

���
���	= ."�����	���,�������"��������������
�%��"�
�"'��(
�	���"�����
���������%��'���
����������#K	��&���"����	
'���
���2���,����%��"�����
��"���"�������������	��	-
��,����������������#."��%��"��%���	���"
���%	�'�"��,�	��������	�������%��"�	�
�)�')
����	������#."��
�����
	����	�5��-�	�������������6%"��"�����	�5�	
������	-6
�	������
����������������	�,��	-��	���������,��	-�#."������%��"��
�������
�	��,�	��	����'�"�����,������	-�-��������	-��'������	�# ��	�'�"�������-�������
�)
�')����	����"�����%���������,�	���!������"�%����#/��"�
-"��'�"��
������
��'����	���"��
�"��
����
���	������"�������'�"�����	����"�%��"��%����������?�	��'��
�����&������'
	����@�	�%���������&���%��&'�������	�������,������	#

P ."�'����,�������������%��"�"�'����%"����"�%��"�����	�������#���
����������	�
���
��#�'�"�%��"���������	-�	���,����%�����
	���	���������	�,�������5%��&6#."�'��	�
��-�"����
����,����"��-��,�"�'�����
�%���	��-��,���,���	-����%���#�'���������	-�	�
�
�'���%��"������������"'�	��"?�
�"��,����"��������@�"�,�����
�������#�'�"�'������
%��?'���	������	@�"�,���%������������#�'�"�'������%�����&��
���"�����������#�'�"�
'�������������	-�
��	-�"��,�	�����?�"������'��
����������	-;
�����	��	-	�!����"�%��"��@
���'��;�����	�"�������,���
����	%�����������	-��"�����	��"�'������'��!�	-#."��'��!�	-
��	��
���"�%��"������
	���	��'�"��
����,���������	����%��"�"�'�������%���5%��&6#

P 9"��&�"�,������	�'�"�'��	���-�#."������"������!��	�����"�������������	%���
���
�#."�������������	�"�����
����"�������	�����"�,���"���%��"�"�'�����	��"�-������
�"���&���"����"���"�%��"��%���5%��&6#

P ."�	�!��"�	-���"��&��������'�"��"�,,�	-����"�����	�������#."���"�,,�	-����
���
����"���-�	����������������"�����%"��"���������������	��'�"��	�����
�������
�	����	�������	���������
��	-�"�,��	�#�'����	�����������"�%��"��%�����������
�	��-��������#

P E�!��������"�'��	��������,�	���	��	�,����"�	���"���"���"�����-����	�,��	-����
����	���	�"�����#."��������������	�=

�# $	�"�'��	��������	��"����-��,��	-�
�����	�"��	�'����"�'��	�	���"#
�# $	�"���'������������	��"����-��,��	-�
�����	�"���"'����"���'�	���"#
�# $	�"���-"�������"����-��,��	-�
�����	�"����'����"���'�	���"#

P E�!���&�"��
�������������"�%��"��?�'�"��"���	����������"�����&'������	��%���@#
/���' �"��� ��������������	�%��"� '
�� ���� ���
,������ �"���	�����	� �"��,���
�� �"�
��;�����	������"������'�"�%��"��#�'�"������'�"�%��"����&	��&�	-�	�"�'������"�	�"�
������'��!�	-�	��
������,�����#



�C

P 8��"�"�%��"���������������"�����������	-��-�#�
���
���'�"�	��	�"���'��������	��
�'�"�����	��
	����"���	�����	���,�	���
���-"�"�	��	�"���-"��������	���'�"�����	��

	����"���	�����	���,#�
��
,�	�'��%����	�"�����	��?	���������,
���	�"���	�����
��
�������&�''�"���
	��	-�����	�"��	���,�@�	�������"�����������	-��-��''�"�'����
�	���������&��%	-�	���#."��%���,���
��������	�������
	�#�'�"�����	���
	���"�������	-
����������������*��#0
��������"�������������'����"��	�����'�"�����	�����"���'�
�	���-"��������	���%��"�	�-����
�����	�?��&��
���"����

��;
���	�
-"�
�����	�����
�"�;������
��	��%�	���-���	��	�"���-���'����@#.����"�%��"��'��%�������������
������	�-����	��'�"�������-�%��"��
�"�	��	�%��&���	�	��
�
	����������������#���
�"�%��"����%	-�	����	���,����"�������	-,�����
���	������	'���"������	�������
	�#9���
�"��
�������	���"������	�����	������"�%��������"�����������	-��-�#0���"�������	�
,��	��
��"������	�������
	�#�	'����"��
�������"���"��,�����
��
����,��'�����
%"�	�����"�%��"�������������	�'��������������������
�"��%"�	���������'���%��,�	-#

P �	��	��
���	�������������	��	�����#/	
	����	�������%��������������#:�
��	
������������
	����	���"�������%����	-�"������,����	-�����������	������	�,
����	�,�	#
>
����	�����
	����	��������"�
��	����&��"�%��"��5%��&6#�'������
	����	����"���"�
�
�"����"��	�����'�"�����	����"����	�
����	��	��
���"��
����,���������&��	����%��"
�"�'�����	�,���������
���"�%��"����5%��&6#/����������
��������"��	
������	-?�����,
5�	
�����(
���6@#."��%�����
���"����,�����
�������������������&�	�'���"�
��	-�"�
�,�	�����%"��"�	�
�	%�����
���"��
�����	�����"�����	�������#



��

�&���&)-	��/)���6

�&#A$�0. E���$.J�����%������	'�
��������	���	������-	�����,�����
���#

 #$/�(#-. >���%��������'�"�$.J�����%������	'�
����������	-%��"���-	�����,�����
���'���"�
"
��������	���#������,����	���	����"�������	-�"������%������	��	���%��"�	�"������
��	����-��"���	���#.� $E0:�$J.�$E$4.� � E�$J.�/.��$K0F> . �. F
8�.�/D . J��.� � /. J?,�	��T�@#."�"������������	�����,,��!����������"��#

P 4�)�
��������	���,������?�,�	���"�����@��������'���&�	-,��-���#�����&��,���G
T����
���	��
����	�������	������
��"�%�	-�	�"����,���#9��,������
�����	���5W
��&
.���6���
�����������	��'�"������,������#

P 4�)�"�����&��,�	��?&��,��3,�	���"�����'���,������'����������	��@#:�
��	����
�"��'���
����"����	-�	�	��'�"�&��,���'������������	��#4�%������,���#

P 4�)$,�	"
��������	����
��	-���&�	-,������#��	���%���,�	'���,������'������
����	���
��	-�"����&�	-,������#

P 4�)�"�����"
��������	����
��	-���&�	-,������#��	����"�����'���,������'�����
����	���
��	-�"����&�	-,������#

P D����%���$��	��	���W
��&.���)��	���9��&�	-F��-	����=

C# ���
���	��
�����
�"�	�"���&��,���GT��	��������"�	
�����"�%�	-�	�"�
���,���#

�# �'�"�	
�����"�%�	-�����%��	C��	�C���"�	�"������	-�������"�	��&���	�����Q
"�%������
	�����-��	����,'
��"���	�����'���,��'����	-�5��	���F�������	
.���6#

�# �'�"�	
�����"�%�	-�	�"����,�����"�-"���"�	�C���
�����"�	��&���"����	���
�����'�"�'����%�	-,�������=��	���'������,�	���	���
	,�
--���%���	-��������
�����#

�# �'�"�	
�����"�%�	-�	�"����,����������"�	���
�����"�	��&���"�����"�����
��	���������'����������������#

P D����%���$��	7��3�
��������	���F�������	.���=

."�7��3�
��������	�������������""
������?�����@�	�"���������	�?'��������@�
��	-
��	������&�	-�����#

C# �����C3��
,�'%�����	�"���	����'�"������%���#
�# �
�"�"�N 7 ./>0 &��,��?54J ��N 77� �6%����������������"����,���@#
�# �
�"�./J.#
�# ���
���	��
���,����&��,���GT��	��������"����-	�����	
�����"�%�	-�	�"�

���,���?�-=��@#
�# ."�
	��%�����-�	"����	-�"�%�����	�%������,���54J ��)N76
	���������"��"
������

5��������	6#8"�	"
������5��������	6���
����"���	����%������,�	���-�	��
	��	-
��%	#/��"��	��'�"�������"���	����%������,�	��"������%���%����"
��''#

�#.�
�"90 /J3$44

E$. =�'��
�
�����'
������,��������,�C�"��
-"�%��"	�,���������"�	�"�"
������
��	������,�����	-	�������#��%������'��
�	��
	������,�������
��	-�"�����?. �.
4/�0 F@��"�	�
�,����,�������	�"���	�������
��?��	������	���%���	-3��		�����	���
��	��������������@#



��

�&#A$�0. E�����������	'�������	�	�"�	�%E�!�7�	��	-��#

 #$/�(#-. ."�������"���	�%��	-����������	
���	�%���������=

P �������D�	
��,3	������C�����'���"�E�!�7�	��6 �������4������	��	-J�	-��#��
��	���	��	'�������	�	�"�	�%�������	���
�'��������	���	������������%������"�'���
��''���	� $9?�������	�����	��	����@�������) �C��� ����� ����� ������	� ����#��
�����	��
�������
��
��������������������	#

P �������D�	
��,3	������C��C��'���"�E�!�7�	��6�	���67��4������	��	-J�	-��#��
��	���	��	'�������	�	0���	������	��	�-����������
����	���-
�����	���"�'��� $9�������
����������������	�����
��
��������������������	#

P �������D�	
��,3	������������'����6�	���6 �������4������	��	-J�	-��%��"������
	
�����������	-%��"E4#."�����	-��
��������� $9��	��������"����������������
��"�
��	-����������
��
�������''���	�#."����������������	���
�������%��"��J97����.�
�"
������?��,�����	����
�"@#



��

�&%)���&)-	���/)���6

�&#A$�0. 9�	������!&�������C��������	2�"����"����,��"�����#

 #$/�(#-. /�������C������	������!&���������	-�
������,���	
���������C����#/�
		�	-�"�	-�
"�����	�������"������C�������,��&��������	-�"����,��"����������������"�&��#
�����"�,��	���'�"������C������	������!&���%������������%��"�"�"�������������
�	��������	�����%��"�
�#�������!���	���
��
���	�����&�'�"������C�������������	�
�'��
�&�����	���	�"���(
����"�����#9"��&'��������%����&���"������� /. J/��:��
�	��������	�"�,"�������%#."����,��"�������	������������"��
-"�"�,������,�����	���
���,�����,���'���"�����������C����&���#�������''��
��;���	��"�
�����	����������"�
'������#��%������'��
'�����
�����,�����'�	������	-�"����,��"��������	�����"�.��"0�	�
�	��"����	�"�,��
�"�"�����#

�&#A$�0. E�����������	'�������	�	�"�	�%E�!�7�	��'��-�������#

 #$/�(#-. ."�������%�E�!�7�	��'��-���������������	
��������������%������%�����
���	'�������	
�	�.��"	����7
����?�������F����"����@=

P �������D�	
��,3	������������'���"�E�!�7�	����������J�'��-�������#����	���	�
�	'�������	�	�"�	�%������	�����������/F9?���,������'������	����@������&������)	)%����
���,�	��	-��������	���������������,����#����
���	'�������	�	�.��"	����7
���,3	
�����G������'��E�!�7�	������������'��-��������
������%��	�
	����C�	�D���"����#

P �������D�	
��,3	������������'���"�E�!�7�	.�,D�
	�J�'��-�������#?-#��.��!�
�����������������������1B���������
�������������������������	��	����������������������
����� ��� ����	����	����� ��� �����������@ /��������
�� �	'�������	�	�.��"	����7
���,3	
������������'��E�!�7�	.�,D�
	���'��-��������
������%��	$������C����	�D�����C#



��

��	� 
���������	��	!��� 


!/�#0!�("�'�%&# ��0#'�$ 

����	������#��!��
���	�'�������#��������

/
���������'������'��-��������,������	�"�,��	��,��
�"�������
�� �� '���� ���	�'��� ����-����� �� �"�
������� �
�'���� ?���,������@ �	 �"� '���*��
���,�����	�#4���!��,������������
	��'%����
�,�����'����	����
�������	�"�'���*�����,�����	�
%���'���*������������#��%������"������	����%���
���,������	����	�'�����"��������
�'�����'�"�
'���*�����,����������#

!���"��	���������������

/
���������'����������"������	-�����,�������	
�"�'���*�����,�����	���	�"���'�������������	-
�	�"�'���*���	���'��-���������,�����	��#

."�5'�	�	��
��6��
��	
���,����,���������������
�	 �"� ���& %��� �' �"� '���*�� ���,�����	�# /
����
����	-'�	?�
����	��,�@,
������'����"�������
�	
�	�"�'���*���	���'��-���������,�����	��
,�"��
-"
�"����,�������
�'����'����"�������#."��������
��'������	���'�	������	�����"��-���	���"�'���*��
�	���'��-���������,�����	�����"�%	�	4�-
��FC#

9������'���"���'��-���������,�����	�'��%�'����"�
���,�������"��
-"�	����
����������	'��	��'�"�
���,������������	��	���"�'������,�����	��"��
-"
��� �
��� �	 �"�9�	���� >�!#J��
�	 ��� '��� �"�
��'��-���������,�����	�'��%��"��
-"�	�,�	�	-�	
���"�����'�"���	����"�
��	-������������"�%����
�"����&	�!����"���	����"��
-"���U������
�	�
��
�	����&���"����,������#

9������'���"�'���*�����,�����	�'��%�'����"�
���,�������"��
-"�	�������"��-�-��������
	��"�
'�	������	��	���"�'���*�����,�����	�#J��
�	���
'����"�'���*�����,�����	�'��%��"��
-"�"���
����
��������	�"����&%���	����"��������'�"�'���*��
���,�����	��;
���	'��	��'�"����,������#

."� ��� ����
����	- '�	 �,������ �	�� %"�	 �"�
���,���������
		�	-#F
��	-�"���'����,�������"�
���,�������	�����
����	-'�	��	���,�����#."�
�
���������'����������,�	��"���������������
����
�"�'�	������	����,������#

4�-
��FC

?."��,�-���,�����,�-����	�������D�	
�������������E�!�7�	������	.�,D�
	��������E�����������#@



��

?."��,�-�����'��	��	���	�������	&@



�G

�&#A$�0. 4�����	������������'����	-�	�"����,������������'.�,D�
	�J�'��-������������#

"!/ �. 4����%���'���'���������&����������'��,�	#/�������-����
	��''�������'���'���"����

���	�"�-""
�������	����	��	�#

 #$/�(#-. F
��	-"����
���	�"�-""
�������	����	��	�������
��%�����	��	���	�"����,�����������
��'����"�'�	��	,
����������&���"����,������#8"�	�"���'��-������-����"��
-"�"���'����
�������"���������	����%�������%�"���������,����
��������"�-"�	�
-"���
�	�"�'���������#
>�����	-�	�	�
�����	,���,3	��C���CC������%��	�"����,�������	��"����,��������������
%������,�����'�"�"������	�'��'����"����,���������"�������
��	-��'����#��%�������"��,���
��
�����'�"�	����'����"���'����������	������'�"���'��-���	�-
�-��	-��
	�#.��	������"�
�	�
�����	��������"�������	��
��"��	�
�����	��'��'����"���,�'�"����,��������%	���"�
��,�'�"���
�����	�"����,�����������#E$. =F�	������&�"���
�����	�"��������'�"������#
.�,��"��	�
�����	���"����&�'�"����,������������	����	������"�����������"����,������#

%������2

���������������	����
	��������������������

%������1

������������������	�����
	��������������������	�

)��

�����������������������
������������������
�����

�&#A$�0. 9�	������!&��������C�����%���	���	������		�%�!���'��-�������

"!/ �. J�'��-�������%��"�%�,�-�����	-�
��"����&�'�"���	������!?���4�-
��C@�	��
����'���������
	
����0/����������	��"����"��"������	�"������'�"���	��������,��"�����%�	�"����&
�'�"���	������!�"��%��
����	,���
����
�����'���������	
����0/���#

 #$/�(#-. 9�	����>�!&���	
����������C�������(
�������	-����%�	�"����&�'�"���	������!���"�	�
�"����,���"���"������	���-�������	�"������'�"���	�����"����"���	������!��-"��-��	��
�"���	��#?���4�-
���#@."���	������!	��������
�"�"���	���	�"���������-���-�������
���%��	�"���	���	��"����,��#E�%��	������!��"����%���������	-�
��'�"���	������!
�"��-��	���"��,�	�	-�	�"���	�����"����"����&�'�"���	������!�	,����#$	��'��-��������
���
���%��	��,�������	��"��	��'$��������"���	��%����!��,����"����	������!#����
����
���
�'���E�������C��	��"����"�-�������	�"������'�"���	�����!��,��"�����%��"����"�
�����	������!#."�����"������	�"������C����&��%���	��%��&�	,���
����
����'���E�������
C�����?0/���@#$	,���
����
����'����"��������"���	���������,���	�/F9�"�
�����������
��,��������	�%���	���
����"�&��#



��

�&#A$�0. 7
�-��	-��
	�%"�	���������,�	���	��������	.�,D�
	���'��-�������

"!/ �. 8"�	�"����������,�	���	������������

�����������	�����"�����	��#."�����

���
��������������%�	-����������%	
,�"���'����%��������	�
��#."�-
�-��	-����
�����%����
���	-���,,���	�"�����	��	�#

 #$/�(#-. 4������&��
���"���'��-�������������#E�!����,������"�'��!�����!��	���	�
		�	-���"�����	
,�	'����"�"����
������	-�
��'�"�����	��#$,�	�	�������"�������-��	#�'�"�	����"��
���,,����"�����%�������,,���	�"�'��!�����!��	���	#."������
��������-�	�"��
�����"�
�	��'�"��
������	-�	�"���'����%����,�	#J������"���-�	�3����,��"��	��'�"��
��
,
����%��������
��'�"�%�����	�"�,�	#�'��,�����	-�"�����	��	�"��	��''����	�"�	������"�
%���������,,���	�"�"����
���	�����"�����	��#/��"��,��	����
��	
���"������C��������	
�
���	������&��,�
-&��#."�����	��	��!��	���	�,��������	�"�&���"����
����	���,�"����
���-��	�
-"���"����%���	��,
��,����"�%�����	�"����,#."��%������,�"���
	���
�����	
��&��"�����"����������,�	�'�������������#�'�"��
������'�����"����������"������,�	
%��"�"��&����"��!���	������	&���,���	
���������C���C���	���	�������#."��%�����,����"�
�	���	������	�	����,�"����

������	������%�	-����������%	
,�"�����	��	�#."��!���	��
����	&����&����	-�����	������	�����(
����������	-�"����	�"�����	��#."��"�������������
��	���	%��"�
�������#."��	���������	�'�"�����	�
��%��"�"����,����	����(
����	��"�	-�
���"�����	��#

�&#A$�0. 8�������,,�	-�	��'������,�����	���,�"��'�'��,'���*���������'��-�������#

"!/ �. ."�����	���%���
���'���"��,������=

C# F�'����%��������-����	-'��%���'����"�����	�	����,,�	-�
��"���''
���#
�# 4��������������	-�	�"��	�����'�"�����
���	������	-�
��	-��'�������
��	-�������,

�	���"�'������,�����	�#

 #$/�(#-. F�'����%������-����	-'��%���'����"�����	�,�	�	-������
���'�"�'�������&�	�"�'���
���,�����	���	������!	�������	-���"���	�����	��-����	-���-"�'�����%��	�"���	������!
�	��"�'�������&#."������%�%�������
	���%��	�"���	���	��"�'�������&���"���	������!�
�	����,�	���"�'������,�����	�#?���4�-
���C�	���		�!�,�-�#@

4������������	-�	�����'�"�����
���	'��	��'�"�'�	�������	����
�����������&�	-�	���"�
����	��#."����	����'����"����������������&��'����
����	��'�"�����	����	��%���������Q
����	����
,�"���'����%��������	#."�����	�%�&���,���	
���������C������"��"���	�%
����'���"������&��'����
���,�	�	-?�	��
����	,���
���%��"�
��	�����&��@�	��	�%����	
���,�!��	���	�"��"������,�	����"���%����#?���4�-
����������	���		�!�,�-�#@."��&��
��	��
����������������	��������&��	������&��'����
��������&�#�'�"�������&��'����"�
��������������	�����'�
�""��,����"��&�"����������#8"�	�"��&�	-�"������������"��&
���%��	�"������	��"�����	��#/���,
���"������
��'�"��"�		���	�"�����,�	��#."�����
�"�
������''��
����,
���
�#�'��������
�������"�������&��	�����%��	�"������	��"�����
����#�'�"�-��&����������	�"��"�		����
	J.N�������	�"��"�		���	����	������"�-��&��#



��

%�����6

����������	
��
��	��	��

�����
�����
��������������
	
���������

%�����2 %�����1

��	������������	����	�����	��
������ ���� 	��� ����� ������ ��
��	�����	�������������������	��
��
����

�
�� �� ����� �	��� ��� �����
�� ����
���
���	����������������������
����	�
�����	�������������	�����	���������
������
����

	�� ��� 	��� 	
��� ����� 	�
��
��		��������������	

%�����4 %�����;

%�����B

���������	����	�����������������
	
�����������
	����������	

��		��� ��� 	��� ��� 	
��� ����
	�
�����������

�������	�������������
� ����	���������
�



��

!����&)-	��/)���6

�&#A$�0. .����������"�����	'
��	-%"�	�"��&�	-�	,
����������-����,�����	���������%"�	
�,�����	-#

 #$/�(#-. ."��,������	���"����"�%	����%%������	�"�
,����	-9FN����'��.
����/����	8��"���#
."���"���%���"��,�!,���	�"������3�,�����	����������������	�"�,�	�
���������	%��"���#

CYCLE CYCLE TIMER TIME ACTIVITY DRUM SPEED CONTROL WAX WATER WATER PRESSURE VOLTAGE VOLTAGE

PHASE STEP IN SEC. RPM INPUT CODES MOTOR VALVE TEMP SWITCH AT AT FABRIC

1 = 120 VAC AND BYPASS BLEACH SOFTENER

0 = ZERO VOLTS DRAIN SOLENOID SOLENOID

A   B   C   D   E PUMP

HEAVY 1 180 FILL & TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF WASH FILL H.W,C ON 0 0

WASH 2 110 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   0   1   0 OFF WASH FILL H.W,C OFF 0 0

REG 3 400 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   0   1   0 OFF WASH FILL H,W,C OFF 0 0

WASH

SHORT 4 352 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   1   1   0 OFF WASH FILL H,W,C OFF 0 0

WASH

5 50 DRAIN & FILL (SPRAY) 52 0   1   0   0   0 ON RINSE FILL C ON 0 0

6 130 DRAIN AND 450 0   0   0   1   1 ON OFF ON 0 0

IMPLUSE SPIN

RINSE 1 7 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120 VAC 0

8 160 DRAIN AND 450 0   1   1   1   1 ON OFF ON 0 0

IMPLUSE SPIN

RINSE 2 9 18 FILL & COAST 0 0   0   1   0  0 OFF RINSE FILL C OFF 120 VAC 0

EX RIN 10 50 DRAIN TUMBLE 52 0   1   0   0   0 ON/OFF OFF ON 0 0

11 110 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   0   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120 VAC OFF

12 220 DRAIN & SPIN 450 0   1   0   0   1 ON OFF ON 0 0

FINAL RINSE 3 13 110 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   0   1   0 OFF RINSE FILL W,C OFF 0 120 VAC

RINSE

FINAL EXTRACT 14 660 DRAIN AND SPIN 950 1   1   0   1   1 ON OFF ON 0 0

SPIN

15 145 PAUSE 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

TUMBLE 52 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

CYCLE SIGNAL 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

GRAPHICS 16 STOP 0 0   0   0   0   0 OFF OFF OFF 0 0

OFF 17 STOP 0 0   0   0   0   0 OFF OFF OFF 0 0

PERM WASH 18 400 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   0   1   0 OFF WASH FILL H,W,C OFF 0 0

PRESS

19 352 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   1   1   0 OFF WASH FILL H,W,C OFF 0 0

20 50 DRAIN & FILL 52 0   1   0   0   0 ON RINSE FILL C ON 0 0

RINSE 1 21 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120VAC 0

22 50 DRAIN & TUMBLE 52 0   1   0   0   0 ON OFF ON 0 0

RINSE 2 23 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120VAC 0

EX RINSE 24 50 DRAIN TUMBLE 52 0   1   0   0   0 OFF/ON OFF ON 0 0

25 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120VAC 0

26 220 DRAIN & SPIN 450 0   1   0   0   1 ON OFF ON 0 0

FINAL RINSE 3 27 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 0 120VAC

RINSE

FINAL EXTRACT 28 500 DRAIN & SPIN 850 1   0   1   0   1 ON OFF ON 0 0

SPIN 950

29 145 PAUSE 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

TUMBLE 52 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

END CYCLE SIGNAL 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

GRAPHICS 30 STOP 0 0   0   0   0   0 OFF OFF OFF 0 0

OFF 31 STOP 0 0   0   0   0   0 OFF OFF OFF 0 0

HAND WASH 32 609 FILL THEN TUMBLE 35 1   1   0   0   0 OFF WASH FILL H,W,C, OFF 0 0

WASH

33 50 DRAIN & FILL 52 0   1   0   0   0 ON RINSE FILL C ON 0 0

RINSE 1 34 180 FILL THEN TUMBLE 52 1   0   1   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120VAC 0

35 220 DRAIN & SPIN 450 0   1   0   0   1 ON OFF ON 0 0

RINSE 2 36 110 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   0   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 120VAC 0

EX RINSE 37 50 DRAIN & TUMBLE 52 0   1   0   0   0 OFF/ON OFF ON 0 0

38 110 FILL THEN TUMBLE 52 1   1   0   1   0 OFF RINSE FILL C OFF 0 120VAC

FINAL EXTRACT 39 430 DRAIN & SPIN 450 1   1   1   0   1 ON OFF ON 0 0

SPIN 650

40 145 PAUSE 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

TUMBLE 52 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

END CYCLE SIGNAL 0 1   0   0   0   0 OFF OFF ON 0 0

GRAPHICS 41 STOP 0 0   0   0   0   0 OFF OFF OFF 0 0

OFF 42 STOP 0 0   0   0   0  0 OFF OFF OFF 0 0
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PRODUCT WARRANTIES - 1990 TO 2001 

Products / Brands 
Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

REFRIGERATORS 

Frigidaire 
•  Models without a 

PureSource Ice & 
Water Filter 

1990 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor & full parts. 
• 2nd year: Repair or replace any defective parts of the ice maker and/or 

ice and water dispenser on Through-the-Door dispenser models only 
(parts and full labor). 

• 2nd-5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

•  Models with a 
PureSource Ice & 
Water Filter 

1996 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor & full parts. 
• 1st year exclusion (On models with a PureSource Ice & Water 

Filter): Original and replacement cartridges are warranted for 30 days 
(parts only). 

• 2nd year: Repair or replace any defective parts of the ice maker and/or 
ice and water dispenser on Through-the-Door dispenser models only 
(parts and full labor). 

• 2nd-5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

Frigidaire Gallery / 
Pro Gallery 
•  Models without a 

PureSource Ice & 
Water Filter 

1995 - Mar 1999 Full Parts 
& Labor 

• 1st & 2nd years: On models from 1995 to models with serial 
numbers previous to March 1st, 1999 (LA911.., and earlier) parts 
and full labor 

• 3rd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

•  Models with a 
PureSource Ice & 
Water Filter 

Mar 1999 - Present Full Parts 
& Labor 

 
• 1st & 2nd years: Repair or replace any defective parts of the ice maker 

and/or ice and water dispenser on Through-the-Door dispenser 
models only (parts and full labor). 

• Exclusion - 1st & 2nd years (on models with PureSource Ice & 
Water Filter): Original and replacement cartridges are warranted for 
30 days (parts only). 

• 2nd-5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only). 

Frigidaire             
Next Generation 
(Models with script 
logo versus blocked 
style) 

2001 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor & full parts. 
• 1st year exclusion (On models with a PureSource Ice & Water 

Filter): Original and replacement cartridges are warranted for 30 days 
(parts only). 

• 2nd-5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

USERS OF THIS CHART PLEASE NOTE: Many of the changes in the warranty coverage's are "DATE SPECIFIC" 
according to the date of manufacture. The serial number of any product contains this manufacturing date and 
follows the following format; "alpha character", "alpha character", "numeric", "numeric", "numeric". For 
example, the serial number LA952…, signifies that the product was made in the 52nd week of 1999. The serial 
number TH012…, means it was made in the 12th week of 2000. 
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Products / Brands 
Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

REFRIGERATORS (Continued) 

Gibson 1990 - 1997 

 

 

 

1998 - Present 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

 
 

• 1st year: parts and full labor. 
• 2nd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 

System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), 
diagnosis & travel excluded. 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor. 

• 1st  - 2nd years: parts and full labor. 
• 3rd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 

System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), 
diagnosis and travel excluded. 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (parts only). 

Kelvinator* 
Support Brands 
Tappan 
White Westinghouse 

1990 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor & full parts. 
• 2nd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 

System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), 
diagnosis and travel excluded. 

FOOD FREEZERS 

Frigidaire  
(non-Gallery models) 

1995 - Mar 1999 Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Parts and full labor 
• 1st - 3rd years: Covers food loss due to defects in materials and 

workmanship. Covers food spoilage loss in excess of $5.00 per 
occurrence, but not to exceed this maximum payment schedule: 
Size-Cu. Ft.                          Cumulative Maximum 
0.5 to 9.9                               $100.00 
10.0 to 16.5                           $150.00 
16.6 to 21.5                           $200.00 
21.6 +                                    $250.00 

• 2nd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (parts and productive labor, diagnosis and travel 
excluded). 

• 6th - 10th years (1995 or later models): Replace any defective 
compressor (part only). 

Frigidaire Gallery 1995 - Mar 1999 Full Parts 
& Labor 

• 1st  - 2nd years: On models from 1995 to March 1st, 1999 with serial 
numbers previous to March 1st, 1999 (LA911…, and earlier) Parts 
and full labor 

• 1st - 3rd years: Food chart same as for Frigidaire non-Gallery models. 

• 3rd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

FOOD FREEZERS (Continued) 

Frigidaire Gallery Mar 1999 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 
(LA911…, and earlier) Parts and full labor 

• 1st - 3rd years: Food Loss chart same as for Frigidaire non-Gallery 
models. 

• 2nd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and full labor). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

Gibson 1990 - 1997 Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Parts and full labor 

• 1st - 3rd years: Food Loss chart same as for Frigidaire non-Gallery 
models. 

• 2nd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and productive labor, diagnosis and travel 
excluded). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

Gibson 1998 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st  - 2nd years: Parts and full labor 

• 1st - 3rd years: Food Loss chart same as for Frigidaire non-Gallery 
models. 

• 3rd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and productive labor, diagnosis and travel 
excluded). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

Kelvinator*, Tappan,  
White Westinghouse*, 
Multiflex Brands 

1990 - Present Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Parts and full labor 

• 1st - 3rd years: Food Loss chart same as for Frigidaire non-Gallery 
models. 

• 2nd - 5th year: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing) or 
Cabinet Liner (parts and productive labor, diagnosis and travel 
excluded). 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

ROOM AIR CONDITIONERS 

Frigidaire Gallery 

 

 

 

 

 

 

 

Frigidaire, Gibson 
(all non-compact 
models), 
Kelvinator*, Tappan, 
White Westinghouse 
and Support Brands 

 

 

Gibson Compact 
Models 

 

 

 

 

 

 

Gibson Heavy Duty, 
Intermediate, 
Slider/Casement & 
Through the Wall 
Models 

Previous to Mar 99 

 

 

 

Mar 1999 - Present 

 

 

 

 
1990 - 1998 

 

 

 

 

 

1990 - 1998 

 

 

1999 - Present 

 

 

1999 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 
Full Parts 
& Labor 

• 1st  - 2ND years: On models with serial numbers effective March 
1st, 1999 (JK911…, and earlier) Parts and full labor 

• 3rd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), parts 
and productive labor (diagnosis and travel excluded). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

 

• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 
(JK911…, and later) Parts and full labor 

• 2nd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 
System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), parts 
and productive labor (diagnosis and travel excluded). 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

 

• 1st year: Full parts and labor 
• 2nd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 

System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), parts 
and productive labor (diagnosis and travel excluded). 

• 2nd - 5th years (Gibson brands only): Repair or replace any defective 
parts of the Sealed System (compressor, condenser, evaporator, 
drier and tubing), parts and full labor. 

• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 

 

• 1st year: Full parts and labor 
• 1st - 5th years: Provide a comparable model air conditioner if the 

Sealed Refrigeration System fails (parts & full labor). 
• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 
 
 
• 1st year: Full parts and labor 
• 1st - 5th years: Provide a comparable model air conditioner if the 

Sealed Refrigeration System fails (parts & full labor). 
• 6th - 10th years: Replace any defective compressor (part only) 
 
 
• 1st year: Full parts and labor 
• 3rd - 5th years: Repair or replace any defective parts of the Sealed 

System (compressor, condenser, evaporator, drier and tubing), parts 
and productive labor (diagnosis and travel excluded). 

 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands 
Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

TOP LOAD WASHERS 

Frigidaire           
(non-Gallery 
models) 

 

 

 

Frigidaire Gallery 
Models 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gibson 

 

 

 

 

 

Kelvinator*, Tappan, 
White 
Westinghouse, 
Support Brands 

1990 - Present 

 

 

 

 

1995 - Mar 1999 

 

 

 

Mar 1999 - Present 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1990 - Present 

 

 

 

 

 
 

1990 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 
Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Parts and full labor 
• 2nd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 
• Exception: Transmissions on models with serial numbers 

effective December 15th, 1999 (XC952…,) and newer are not field 
serviceable, coverage is for part replacement only.  

• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 
wash basket (parts & full labor, in-home service labor).Parts and full 
labor. 

 
 
• 1st - 2nd years: On models with serial numbers previous to March 

1st, 1999 (XC911…,) parts & full labor. 
• 3rd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 
• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 

wash basket (parts & full labor, in-home service labor).Parts and full 
labor. 

 
 
• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 

(XC912…, and later) parts & full labor. 
• 2nd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only). 
• Exception: Transmissions on models with serial numbers 

effective December 15th, 1999 (XC952…,) and newer are not field 
serviceable, coverage is for part replacement only. 

• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 
wash basket (parts & full labor, in-home service labor).Parts and full 
labor. 

 
 
• 1st year: Parts and full labor. 
• 2nd year: 1990 to 1995 models, Repair or replace all defective parts 

only (labor not included). 
• 2nd year: 1996 to 2000 models, coverage is for parts & full labor. 
• 3rd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only). 
• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 

wash basket (parts & full labor, in-home service labor). 
 
 
• 1st year: Parts and full labor. 
• 2nd - 5th years: Replace defective transmission (part only) 
• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 

wash basket (parts & full labor, in-home service labor). 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands 
Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

TUMBLE ACTION WASHERS 

Frigidaire           
(non-Gallery 
models) 

 

 

Gibson 

 

 

 

 

Frigidaire Gallery 

 

 

 

 

 

 

1995 - Present 

 

 

 
1990 - Present 

 

 

 

 
 

1995 - Mar 1999 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mar 1999 - Present 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

• 1st year: Parts and full labor 
• 2nd - 5th years: Replace any defective main motor, drive pulley or 

motor controller (part only). 
• 2nd - 25th years: (excludes Alaska) Replace defective inner wash 

basket (part only). 
 
 
• 1st - 2nd years: Labor and full parts. Exception - Gibson models 

from 1990 - 1994 have 1st year full parts and labor only. 
• 3rd - 5th years: Replace any defective main motor, drive pulley or 

motor controller (part only) Exception - Gibson models from 1990 - 
1994; parts covered from 2nd - 5th years. 

• 3rd - 25th years (excludes Alaska): Replace defective inner wash 
basket (part only). Exception - Gibson models from 1990 - 1994; 
basket covered from 2nd - 5th years. 

 
 
• 1st - 2nd years: On models from 1995 to March, 1999, with serial 

numbers previous to March 1st, 1999 (XC911…, and earlier) parts 
& full labor. 

• 3rd - 5th years: Replace any defective main motor, drive pulley or 
motor controller (part only). 

• 3rd - 25th years: (excludes Alaska) Replace defective inner wash 
basket (part only). 

 
 
• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 

(XC912…, and later) parts and full labor. 
• 2nd - 5th years: Replace any defective main motor, drive pulley or 

motor controller (part only). 
• 2nd - 25th years: (excludes Alaska) Replace defective inner wash 

basket (part only). 

DRYERS 

Frigidaire Gallery 

 

 

 

Gibson 

 

 

 

Frigidaire   (non-Gallery), 
Kelvinator*, Tappan, 
White-Westinghouse 

1995 - Mar 1999 

 
 

Mar 1999 - Present 

 

 
1990 - 1995 

 

1996 - Present 

 

1990 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 
Full Parts 
& Labor 

 

Full Parts 
& Labor 

Full Parts 
& Labor 

 

Full Parts 
& Labor 

• 1st - 2nd years: On models from 1995 to March, 1999, with serial 
numbers previous to March 1st, 1999 (XD911…, and earlier) parts 
and full labor. 

• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 
(XD911…, and later) parts and full labor. 

 

• 1st year: Parts and full labor 
• 2nd year:  All parts covered (labor excluded). 

• 1st - 2nd years: Parts and full labor. 

 

• 1st year: Parts and full labor 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands 
Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

LAUNDRY CENTERS 

Frigidaire Gallery 

 

 

 

 

Frigidaire Gallery  

 

 

 

Frigidaire (non-Gallery), 
27" Gibson,           
27" Support Brands 

 

 

 

24" Frigidaire **,    
24" Support Brands 

1995 - Mar 1999 

 

 

 

 

Mar 1999 - Present 

 

 

 

Mar 1999 - Present 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1990 - 1998 
 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

• 1st - 2nd years: On models with serial numbers effective March 1st, 
1999 (XE912…, and later) parts & full labor. 

• 3rd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 
• Exception: Transmission on models with serial numbers 

effective December 15th, 1999 (XE952…, and newer) are not field 
serviceable, coverage is for part replacement only. 

• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 
wash basket (parts & full labor, in-home service labor).  

 
 
• 1st year: Full parts & full labor.. 
• 2nd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 
• Exception: Transmission on models with serial numbers 

effective December 15th, 1999 (XE952…, and newer) are not field 
serviceable, coverage is for part replacement only. 

• 1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 
wash basket (parts & full labor, in-home service labor).  

 
  
• 1st year: Full parts & full labor. 
• 1st - 2nd years: (Gibson models from 1996 to present) Labor and 

full parts. 
• 3rd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 
• Exception: Transmission on models with serial numbers 

effective December 15th, 1999 (XE952…, and newer) are not field 
serviceable, coverage is for part replacement only. 

    1st - 25th years: (In-Home, excludes Alaska) Replace defective inner 
       wash basket (parts & full labor, in-home service labor). 
 
 
• 1st year: Full parts & full labor. 
• 2nd - 5th years: Repair or replace defective transmission (part only) 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* * Not Produced in 1998 - 2000 
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Products / Brands 
Product 
Period 

1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

DISHWASHERS 

Frigidaire Gallery / 
Gallery Pro Series 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gibson 

 

 

 

 

 

 

 

Frigidaire (non-Gallery) 
Tappan,             
Kelvinator,              
White Westinghouse, 
Support Brands 

 

1995 - Mar 1999 

 

 

 

 

 
Mar 1999 - Present 

 

 

 

 

Mar 1999 - Present 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1990 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

 
 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

• 1st - 2nd years: On models from 1995 to March, 1999, with serial 
numbers previous to  March 1st, 1999 (TH911…, and earlier) parts 
& full labor. 

• 3rd - 5th years (Electronic controls, Control Board, Relay Board, 
Transformer & Nylon-Coated Racks): Replace listed defective 
electronic parts - ribbon not included (part only). Replace defective 
nylon-coated racks (part only) if the upper or lower rack rusts or peels 
due to a manufacturing defect. 

• 1st - 20th years (tub and door liner): Replace tub or door liner that 
fails to hold water due to a manufacturing defect (part only). 

 

• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 
(TH912…, and later) parts & full labor. 

• 2nd - 5th years (Electronic controls, Control Board, Relay Board, 
Transformer & Nylon-Coated Racks): Replace listed defective 
electronic parts - ribbon cable not included (part only). Replace 
defective nylon-coated racks (part only) if the upper or lower rack 
rusts or peels due to a manufacturing defect. 

• 1st - 20th years (tub and door liner): Replace tub or door liner that 
fails to hold water due to a manufacturing defect (part only). 

 
• 1st year: Labor and full parts 
• 2nd year (Gibson models manufactured after Nov. 1st, 1996 

(TH644…, and later): Labor & full parts. 
• 2nd year (excluding models manufactured after Nov. 1st, 1996 

(TH644.., and later: Replace defective parts of water distribution 
system (pump, motor, lower wash arm and internal soft/hard food 
disposer on all models, plus the wash tower, upper spray arms with 
associated supply tube and filter assembly on models with these 
features. Not covered: Associated Inlet and Drain plumbing parts 
(parts only; no labor). 

• 3rd - 5th years on models manufactured after Nov. 1st, 1996 (2nd - 5th 
on models before Nov. 1st, 1996): Replace any nylon-coated racks 
(part only) if they rust or peel due to a manufacturing defect. 

• 3rd - 10th years on models manufactured after Nov. 1st, 1996 (2nd - 
10th on models before Nov. 1st, 1996): Replace tub or door liner that 
fails to hold water due to a manufacturing defect (part only). 

 
• 1st year: Labor and full parts 
• 2nd year (excluding models manufactured after Nov. 1st, 1996 

(TH619.., and later: Replace defective parts of water distribution 
system (pump, motor, lower wash arm and internal soft/hard food 
disposer on all models, plus the wash tower, upper spray arms with 
associated supply tube and filter assembly on models with these 
features. Not covered: Associated Inlet and Drain plumbing parts 
(parts only; no labor). 

• 2nd - 5th years: Replace any nylon-coated racks (part only) if they rust 
or peel due to a manufacturing defect. 

• 2nd - 5th years (applies to Frigidaire branded Electronic Control 
models produced prior to May 31, 1996 (TH619…, and earlier): 
Replace any defective Electronic Controls, Control Board, Relay 
board, Transformer (ribbon cable not included) part only. 

• 2nd - 5th years (Nylon-coated rack models; applies to all 
Frigidaire, Non-Gallery models produced prior to May 31st, 1996 
(TH619…, and earlier): Replace defective  nylon-coated racks (part 
only) if they rust or peel due to a manufacturing defect. 

• 2nd - 20th years (Frigidaire branded "Ultra Power" models 
produced prior to May 31st, 1996 only): Replace defective tub or 
door liner (parts only). 

• 2nd - 10th years: Replace defective tub or door liner (part only). 
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Products / Brands Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

FREE STANDING RANGES 

Gas & Electric 
models -Frigidaire 
(non-Gallery), 
Kelvinator*, Support 
Brands, Tappan, 
White Westinghouse 

Frigidaire Gallery 
Gas & Electric 
Ranges (includes 
stand alone, Warm & 
Serve Drawer 
models) 

 

 

 

 

Gibson Electric models 
(Smoothtops, Coil 
Element) Gibson 
Gas Models 

 

 

 

 

1990 - Present 

 

 

 

1995 - Mar 1999 

 

 

 

 

 
Mar 1999 - Present 

 

 

 

1990 - 1997 

 

 

 
 
 

1998 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 
 

Full Parts 
& Labor 

 

 

 

Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd - 5th years (Soiled Element models- Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units): Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

 
• 1st - 2nd years: On models from 1995 to March 1999, with serial 

numbers previous to March 1st, 1999 (VF911…, and earlier) parts 
& full labor. 

• 3rd - 5th years (Soiled Element models- Glass Top, Seal & Surface 
Heating Units): Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

 
• 1st year: On models with serial numbers effective March 1st, 1999 

(XC912…, or NF912…, and later) parts and full labor. 
• 2nd - 5th years (Soiled Element models- Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units): Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

 
• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd - 5th years (Soiled Element models- Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units): Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

• 2nd - 5th years: Replace any defective surface unit grates, top burner 
and valves or oven thermostat, burner, and valves (parts only). 

 
• 1st - 2nd years: Labor and full parts. 
• 3rd - 5th years (Soiled Element models- Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units): Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

• 3rd - 5th years: Replace any defective surface unit grates, top burner 
and valves or oven thermostat, burner, and valves (parts only). 

 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

*  Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands Product 
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions 

OVER & UNDER RANGE 

Tappan 

 

1990 - Present 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

• 1st year: Labor and full parts. 

• 2nd year: Replace any defective part of the microwave oven section 
(part only). 

• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only). 
• Note: Over-Under microwave models have not been produced 

since 1997; from 1998 to present, the upper oven is a gas or 
electric unit. 

GAS & ELECTRIC COOKTOPS 

Frigidaire (non-Gallery) 
Support Brands 
White Westinghouse 
Tappan 

 

Frigidaire Gallery, 
Pro Gallery 

1990 - Present 

 

 

1995 - Mar 1999 

 

 

Mar 1999 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

 

Full Parts 
& Parts 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd - 5th years: (Solid Element models - Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units) Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

 
• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd - 5th years: (Solid Element models - Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units) Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

 
• 1st year: On models from March 1999 (VF911…, or NF911…, and 

later) parts and full labor. 
• 3rd - 5th years: (Solid Element models - Glass Top, Seal & Surface 

Heating Units) Replace any defective surface heating element, 
deteriorated rubberized-silicone seal (upswept Freestanding models 
only), or glass top that breaks due to thermal breakage (not customer 
abuse). Parts only. 

MICROWAVE OVENS (Over-the-Range Models) 

Frigidaire (non-Gallery) 
White Westinghouse* 
Tappan 

 

Gallery Pro Series 

1990 - Present 

 

 

1995 - Mar 1999 

 

 

 
Mar 1999 - Present 

Full Parts 
& Labor 

 

 

Full Parts 
& Labor 

 

 

Full Parts 
& Labor 

• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd year: In-Home Warranty - Replace any defective part in the 

microwave oven (parts only). 
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only) 

 
• 1st - 2nd years: Labor and full parts. 
• 3rd year: In-Home Warranty - Replace any defective part in the 

microwave oven (parts only). 
• 3rd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only) 

 

• 1st year: Labor and full parts. 
• 2nd year: In-Home Warranty - Replace any defective part in the 

microwave oven (parts only). 
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only) 

Limited Warranty - Alaskan Exclusion 

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each 
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered - 
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service. 

9-5-00  mcd 

* Not Produced in 1996 - 1997 
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Products / Brands Product
Period 1st Year Additional Coverage's or Exceptions

MICROWAVE OVENS (Countertop Models)

Frigidaire & Tappan
.6, .8, 1.0, 1.2, 1.3,
1.5  Cu. Ft. Models

Tappan Reconditioned
Models

1990 - Present

1990 - 1995

Full Parts
& Labor

Full Parts
& Labor

• 1st year: Labor and full parts.
• 2nd year: Carry-In Warranty - Replace any defective part of the

microwave oven section (part only).
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only).

• 1st year: Labor and full parts.
• 2nd year: Carry-In Warranty - Replace any defective part of the

microwave oven section (part only).
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only).

MICRO WALL OVENS

Frigidaire
Tappan

1990 - Present Full Parts
& Labor

• 1st year: Labor and full parts.
• 2nd year: Carry-In Warranty - Replace any defective part of the

microwave oven section (part only).
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only).

WALL OVENS

Frigidaire (non-Gallery)
Gas & Electric,
Tappan Gas & Electric,
White Westinghouse
Electric Models

Frigidaire Gallery / Pro
Gallery Gas & Electric
Models

1990 - Present

1995 - Mar 1999

Mar 1999 - Present

Full Parts
& Labor

Full Parts
& Labor

Full Parts
& Labor

• 1st year: Labor and full parts.

• 1st - 2nd years: Labor and full parts.
• 2nd - 10th years: Replace any defective magnatron tube (part only)

• 1st year: Labor and full parts.

RANGE HOODS

Frigidaire Gallery

Support Brands

1995 - Mar 1999

Mar 1999 - Present

1990 - Present

Full Parts
& Labor

Full Parts
& Labor

Full Parts
& Labor

• 1st - 2nd years: Labor and full parts.

• 1st year: Labor and full parts.

• 1std year: Labor and full parts.

Limited Warranty - Alaskan Exclusion

(Applicable to ALL PRODUCTS/BRANDS LISTED IN THIS CHART for the time periods outlined): All of the coverage's of each
product warranty apply, plus any exclusions on the actual warranties (see *Normal Responsibilities of the Consumer). Not covered -
Costs of the technician's travel to the home and any costs for pickup and delivery of the appliance required because of service.

9-5-00  mcd
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Please be aware that all claims are subject to an 
auditing process and fraud is punishable by law. 

Warranty Parts Recovery Program 

 
As part of an increased effort to drive supplier quality, EHP is implementing a Warranty Parts Recovery program 
to collect failed component parts from the field for review and testing. The following list is provided to give the 
service community a "heads up" as to which parts they may be required to return to the factory via prepaid shipping 
labels. A sample of these service parts will have a prepaid Fed Ex shipping label and an instruction label included 
in the packaging. Servicers are instructed to use the same box the part was packaged in to return the part to the 
factory for testing. Simply apply the Fed Ex label and have part shipped at no cost direct to the factory. This 
process has already been implemented in a limited capacity by our Dishwasher Product Line as well as in 
Refrigeration. This new program is an expanded effort building upon their precedence. 
 
 

Top Parts for Return 

Part # Item Part # Item Part # Item 

240370304 Filter Cup Hsg 240352403 Ice Maker 5308002385 Snubber Ring 

131686100 Washer Belt 316207502 EOC 131878400 Trans Assembly 

5303279394 Water Seal Kit 5303918277 Ice Maker 316220805 Clock Overlay 

5303935066 Ignitor 240531101 Water Valve 131878401 Trans Assembly 

5304425594 Compressor 134149200 Controller Assy 154373301 Water Valve 

240369701 Evap Fan Motor 5304426010 Control Board 134101800 Lid Lock 

5304426004 Control Board 131560100 Motor, Main Drive 134051200 Drain Pump 

218428101 Handle Door 316233900 Probe, Oven Temp 316220804 Clock Overlay 

316021501 Element Switch 154362809 Control 154418301 Motor Assembly 

131878402 Trans Assembly 316135701 Spark Module 131902700 Motor, Pulley 

316222802 EOC 131553900 Heater, Hsg Assy 131192800 Screw, Lockplate 

316251942 Main Top Assy 154361201 Latch Assembly 154408901 Timer 

316021500 Element Switch 154361203 Latch Assembly 5303207418 Water Valve 

154230101 Detergent Disp. 131802100 Timer Washer  

 






