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Overview and Specifications

1.1  Overview
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1.2  Physical Characteristics

Width

Height

Depth TOP ACCESS DOOR

snoisnemiD eVR0048-M

ediW )mm562(.ni4.01
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)%01-/+(V022-511

)%1-/+(zH06/05

noitpmusnoCrewoP
eldiW05

gnitarepOW031

POWER SWITCH SIDE ACCESS DOOR

LEFT SIDE COVER
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 1.3  Printer Features

INTERFACE SLOT ������������������������������������ ������������������!�
����������!�������������������������������� ���������������"���
������!������+


�%&%(��������$,-�������.�/0	%1 
$222'%
�����������$,-�������.�����13	��&4�
5����������������0���$,-�������
2��������'�,'���0�����$,-�������

�	�%%,�
1�$,-�������.�/0	6

MEMORY CARD SLOT �����������������������(�($�������"�(���� 

EXT. ACCESSORY
CONNECTOR 27���������������������������������������.�����13	4�'��

AC FUSE $�������#������������� ���"���&�,%1�� 

AC POWER INPUT $�����''1��1�,4��89���������� ��5���������!����������� 

Rear Panel

INTERFACE SLOT (SHOWN
WITH CENTRONICS PARALLEL
INTERFACE INSTALLED)

 MEMORY CARD
SLOT

AC POWER INPUT
CONNECTOR

AC FUSE

EXTERNAL
ACCESSORY
CONNECTORFAN-FOLD

ACCESS PANEL
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 Printer Features

RIBBON UNWIND
SPINDLE

TOP ACCESS
DOOR

RIBBON REWIND
SPINDLE

LABEL SUPPLY
SPINDLE

LABEL ROLL
RETAINERSWITCHES AND SENSORS

Refer to Section 1.5

 LABEL TEAR
OFF PLATE

SIDE ACCESS
DOOR

PLATEN
ROLLER

ANTI-STATIC
BRUSH

HEAD LATCH

LABEL SENSOR
ADJUSTMENT KNOB

(REFER TO SECTION 1.5
SENSORS AND SWITCHES)

PRINT HEAD
ASSEMBLY

MEDIA HOLD
DOWN
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STEPPER
MOTOR

LCD BOARD AND
KB BOARD

PLUG-IN INTERFACE
CARD CENTRONICS I/O

SHOWN

MAIN PC BOARD

POWER SUPPLY

 Printer Features

TIMING
BELTS
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1.4  Operation Panel/Displays

LCD DISPLAY

FEED KEY
LINE KEY

LCD Display 2 LINE x 16 Character LCD display.  Used for setting operational
parameters of the printer and displaying error conditions.

LINE KEY Momentary switch.  Pressing this key toggles the printer between
the on-line and off-line mode.  When the printer is on-line, it is
ready to receive data from the host.  This key acts as a pause
during a print job by taking the printer off-line. It can also be used as a
Pause function key to stop the printer during the printing process.

FEED KEY Momentary switch.  Pressing this key feeds one blank label through the
printer when it is off-line.  When the printer is on-line, another copy of the
last label will be printed.
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Operation Panel/Displays

DIP SWITCHES

DSW2 & DSW3 Dip Switches used to set operational
parameters of printer.  Refer to Section 2 for
settings.

DSW1 Optional RS232 Communication Card
contains DSW1 switches which are
configured when supplied with the printer.
Refer to Section 2 for settings.

ADVISORY LED'S

POWER Illuminated when power is on.

ONLINE Illuminated when printer is ready to receive data.  Turn ON/OFF by
toggling the LINE key.

LABEL Illuminated when label supply is out.

RIBBON Illuminated when ribbon motion sensor does not detect any ribbon
motion.

ERROR Illuminated when there is a system fault such as an open print head.

POTENTIOMETERS

PRINT To adjust print darkness (fine
adjustment).

OFFSET To adjust amount of back/forward
feed for dispenser/cutter/tear-off
bar position (+/- 3.75).

PITCH To adjust home print position of
the label (+/- 3.75 mm). Affects
stop position of label feed, print
position and dispense position.

DISPLAY To adjust the contrast of the LCD
display.
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MEDIA HOLD DOWN:  Open by lifting up on
the release tab underneath the green tab
marked "PUSH".  The Media Hold Down is
spring loaded and will remain in the up
position. Close by pushing down on the
same green tab.

LABEL OUT SENSOR:  This micro switch
is activated when media stock is out or
when the Media Hold Down is in the up
position.  All printer operations stop, and an
error message is displayed on the LCD.

HEAD OPEN SWITCH

1.5 Sensors and Switches
RIBBON MOTION SENSOR:  This sensor
is a motion detector that signals the printer
when the ribbon supply is turning. This
sensor is used for both the ribbon end and
ribbon near end sensing.

LABEL SENSOR
ADJUSTMENT KNOB

LABEL
SENSOR

SEE SECTION 5.9
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1.8 Optional Accessories

1.6 Ribbon
5������"�������������������������!!����#�����#����������������7������"���������������
������������� ��5����������������������������!!������"������������������������"������
*�����"����,����������������������������������"������"����#������" 

1.7  Installation Considerations
����������������������!�����������!"������������������������ ���������������������
���������������!����������������.��������"��������������!������� �����!������������
������������������������.����������������������������!"+

: /���������!��������������.�������!������������#������;��������!�������������������������
������"�������������!������!�������������������" 

: <�����������������#�����������������������������!�����#����������������� �=���

��������' 6�2���������� 

YROSSECCA eVR0048-M

noisnapxEyromeM
4rohsalFBM61otpu(sdraCyromeMAICMCProftolsenO
reffubtnirp,egarotselifcihpargrofdesuebnaC.)MARSBM
*.stnofepyTeurTdedaolnwoddnaegarotstamrof,noisnapxe

radnelaC
otdesuebnactahtpihcemiT/etaDdetnuomyllanretninA

*.gnitnirpfoemitehttaslebalpmatsemit/etad

rettuClebaL
tatucebotslebalgniwollatnemhcattadetnuomyllanretninA

*.gnimmargorphguorhtdellortnoC.slanretnideificeps

resnepsiDlebaL
rofgnikcabmorfdeleepotslebalgniwollatnemhcattalanretnI
.dnuowertonsignikcaB.noitacilppa)dnamedno(etaidemmi

redniweRlebaL
erayehtretfalloraotnoslebalsdniwertahtnoitpolanretxE

.detnirp

ecafretnIlellaraP eludoMecafretnInI-gulPlanoitceriD-iB4821EEEI

ecafretnIlaireS eludoMecafretnI232SRlaireSdeepShgiH

F/IlaireSlasrevinU eludoMecafretnIBSU

ecafretnItenrehtE eludoMecafretnITesaB001/01

ecafretnIxaniwT/xaoC

2-7823MBInasetalumeF/IxaoC.eludoMecafretnIxairT/xaoC
F/IxaniwT.rotcennocCNBAepyTdradnatsahtiwretnirp

-otuahtiwsretnirp4124ro6225,5225,4225MBIsetalume
.seitilibapacurht-elbac/etanimret

* (���;�#����"��������#����������������;������������������������������������� 
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1.9  Environment & Approvals

1.10  General Printer Specifications

latnemnorivnE eVR0048-M

erutarepmeTgnitarepO 14 0 401ot 0 5(F 0 04ot 0 )C

erutarepmeTegarotS 0- 0 401ot 0 02-(F 0 04ot 0 )C
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slavorppAyrotalugeR
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epyT suounitnoCrokcotSgaT,dloF-naF,slebaLtuCeiD

repilaC )mm52.(.ni010.
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)eziStoD(eludoMtnirP mm521.-.ni9400.

noituloseR mmpd8-ipd302

htdiWtnirPmumixaM mm401-.ni1.4

htgneLtnirPmumixaM mm9421-.ni2.94
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General Printer Specifications
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General Printer Specifications
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1.11 Character Fonts

®

noitacificepS eVR0048-M

stnoFxirtaM

tnoFU )Hstod9xWstod5(

tnoFS )Hstod51xWstod8(

tnoFM )Hstod02XWstod31(

tnoFUX acitevleH)Hstod9xWstod5(

tnoFSX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod71xWstod71(

tnoFMX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod42xWstod42(

tnoFAO A-RCO)Hstod22xWstod51(

tnoFBO B-RCO)Hstod42xWstod02(

stnoFgnihtoomSotuA

BW )Hstod03xWstod81(tnoFBW

LW )Hstod25xWstod82(tnoFLW

BX dloBdesnednoCsrevinU)Hstod84xWstod84(tnoFBX

LX fireSsnaS)Hstod84xWstod84(tnoFLX

tnoFrotceV

gnicapSdexiFrolanoitroporP
stod999x999otstod05x05eziStnoF

snoitairaVtnoF01,acitevleH

stnoFretsaRAFGA

tnoFA tp27ot8,semiTGC

tnoFB tp27ot8,etarivmuirTGC

stnoFelbadaolnwoD

margorPytilitUhtiwstnoFepyTeurTdeppaMtiB

lortnoCretcarahC

setanidroocYroXehtrehtieniX21otpunoisnapxE
lortnochctiPretcarahC

lortnocecapSeniL
ytilicaftnirPlanruoJ

00 09, 0 081, 0 072dna 0 noitatoR



Page 1-14

Section 1.  Overview and Specifications

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

1.12  Bar Codes
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Configuration

2.1  Dip Switch Settings

2
Section
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�

•  Thermal transfer or direct thermal mode

•  Head Check Mode

•  Hex Dump Mode

•  Label sensor enable/disable

•  Single Job or Multi-Job Receive Buffer

•  Operation Mode
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DIP SWITCHES

DSW1
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	)�
��
�
	���
�))�
���	
�������
�*�����	
	���	������+��
��
�


���������

�
�
���	
��
� ��	��
����
��
�
���	
�*�� �
�
�����	
	���
�
�������	
��
��
,	����+���

������	�)�
�
���	
��
��	��
�
��
�	�
�����	
	��� ����
��
�
���	�

�����-
�������
���	
����


	�)����
��
����+�
�
���	�

��
�
�
���	������	�)�
�
����
�.��
�
/�
��
�����
+��	�����
��
��%
�
��
�
���
	��
�
����
��	���+��
��



Page 2-2

Section 2.  Configuration

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW1-4 SETTING

Off 1 Stop Bit

On 2 Stop Bits

Parity Selection (DSW1-2, DSW1-3):����
�
���	
��
���
�
�
�
�
�
+�
�������	
+���
�
����
������


�
	���

Stop Bit Selection (DSW1-4): ��
�
�
��
�
���%�
������
����	
��
��
���
�����+



����%	��	���

Baud Rate Selection (DSW1-5, DSW1-6):���
�
�
��
�
���
����

�����������
�
�"����
���
�

Dip Switch Settings

Data Bit Selection (DSW1-1):����	����	
����

��
�
���	�

��
���
�
	'
�
	
�
��0����1���
�
�	
������
�����+

�
����%	


��

RS232 Transmit/Receive Setting (located on RS232 I/F Module)

DSW1-1 SETTING

Off 8 data bits

On 7 data bits

Protocol Selection (DSW1-7, DSW1-8):���
�
�
��
�
���������
���������
�
����
���
	�)
���
������
�2��	����
�
�
����
�����3	.$�%�����4.1566�	������.1�	��*7�

DSW1-2 DSW1-3 SETTING

Off Off None
Off On Even
On Off Odd
On On Not  Used

DSW1-5 DSW1-6 SETTING

Off Off 9600
Off On 19200
On Off 38400
On On 57600

DSW1-7 DSW1-8 SETTING

Off Off Rdy/Bsy
Off On Xon/Xoff
On Off Bi-Com 3
On On Bi-Com 4*
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Dip Switch Settings

,���%��
�	����%�
	�������
�
�
�����
����
�����
����
	�)���	�

��
����� ��


�
�
	���1 �������
����
	�)�

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2-2 SETTING

Off Gap

On Eye-Mark

DSW2-3 SETTING

Off Disable

On Enable

DSW2-4 SETTING

Off Disable

On Enable

DSW2-5 SETTING

Off One Item

On Multi-Job

Printer Set up

Sensor Type Selection (DSW2-2):���
�
�
���

�

��
�
���
���������
��)�������
�
��
�
	'
�(+
.4��-�

Head Check Selection (DSW2-3): ���
���
�
�

� �
�
���	�

���	�����
�-������
��

�
%
�
��
��
���
�
�
�
�	����+�%������
	��	�)�

Hex Dump Selection (DSW2-4):���
�
�
��8
9���%��%��
�

Receive Buffer Selection (DSW2-5):���
�
�
��
�
���
��
	�)�%��
����
�
��
�
	'

����
�����

��
�
	��������

����
���
�	�	��
	��������%��
�	����%�
	���

DSW2-1 SETTING

Off Transfer

On Direct Therm

Print Mode Selection (DSW2-1):���
�
�
���

�

���	�
�
�
�
�%�����	�
	�)���

�
�%���+��
��	
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Protocol Code Selection (DSW2-7):���
�
�
��
�
���%%�������
��

���
��

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW2-7 SETTING

Off Standard

On Non-Std.

Dip Switch Settings

DSW2-6 SETTING

Off Disabled

On Enabled

Firmware Download  (DSW2-6):�����
��
�
���	�

��	��
�
�,	�%���
����������%��

������������	�)��
���	�%���
�	�
��������"*4�

DSW2

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

M8400 Emulation Mode (DSW2-8):��,���
%���
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���	
���
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���%%�����
��������
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�����+�	�������
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	�)����
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	�)���
�
�

���+����!.0��������!.1�

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-1 DSW3-2 SETTING

Off Off Batch/Continuous

Off On Tear Off

On Off Cutter

On On Dispenser

Backfeed Sequence Selection (DSW3-1 and DSW3-2):���
�
�
��
�
���
��
	�)�%��

���
�
���	�

����3�
��&$��
	�������	����
��
�
����
��
�-
����	��
��
���
	�����
�����

DSW2-8 SETTING

Off Disabled

On Enabled
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DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-4 SETTING

Off Enabled

On Disabled

DSW3-5 SETTING

Off Disabled

On Enabled

Label Sensor Selection (DSW3-3): �(����
������	����
��
�
�:��
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�����	��
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� �	
��	����
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�
��%%�����

Back-Feed Selection (DSW3-4): ���
��3��-.,
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External Signal Interface
��
�(<������
�
������
�
���	�

���
������
��	��	�

��
��������
��	
��
�
�
9

����
��	�

�����
����	
�������������
���
�	��
����������	��
���������
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EXT Print Start Signal Selection (DSW3-5):  #���������
9
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�
��	�	
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 �3��-�

��	���	����
�����(9

����
�	)�������
�	)���
��

Dip Switch Settings

DSW3-3 SETTING

Off Sensor Used

On Sensor Not
Used
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Dip Switch Settings

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-6 DSW3-7 SETTING

Off Off Type 4

Off On Type 3

On Off Type 2

On On Type 1

DSW3

 ON

OFF

 1  2  3  4  5  6  7  8

DSW3-8 SETTING

Off Disabled

On Enabled

External Signal Type Selection (DSW3-6, DSW3-7): �3�
��
�
������	
+������	)���

+�
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'
���������
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�
�
9
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��
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Repeat Print via External Signal (DSW3-8): �#�������������	��
�������
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2.2  Default Settings

Dip Switch Selections
#�����	
��
����
�����
��	��
�
�*������	
	�����
����
�
9�
�
�"
�
	'
�3���
��������	��	�)�
��	���	����
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�	��
�
�������	�)���
��
	�)�����	)���
	���

Communications: (1) 8 data bits, no parity, 1 Stop bit, 9600 Baud (1)

Protocol: (1) Ready/Busy
Sensor: Gap Sensor
Receive Buffer: Multi-Job
Mode: Batch Continuous
Label Sensor: Sensor Used
Backfeed: Enabled
External Signals: Disabled
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2.3  LCD Panel Configuration
��
�:$�����
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LCD Panel — Normal Mode
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Print Darkness Setting
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User Settings
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STEP PROCEDURE
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Print Speed Adjustment
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Pitch Offset Adjustment
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CS Command DSW2-8 OFF DSW2-8 ON

1 2 ips (50mm/s) 2 ips (50mm/s)
2 4 ips (100mm/s) 3 ips (75mm/s)
3 6 ips (150mm/s) 4 ips (100mm/s)
4 8 ips (150mm/s) 5 ips (125mm/s)
5 10 ips (250mm/s) N/A
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Leading  Edge of Label
Moved with negative (-)
offset to print on leading
edge of the label

Original (0 offset) first
line position

Moved with positive (+)
offset to print on trailing
edge of the label

LCD Panel — Normal Mode
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(Continued)
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STEP PROCEDURE

!� "
�������������
�
��	����	
������	
	��� �
�
������
�������	
��
��	��
�
�������	
	���

�� ����
�
�
��	 !"#�	��
�
�������������	
	���

�� ��
���
�
��
�����$������-
+���	�
��	%��
��
����+�
���	�)����
�
����
����	
���

��
��
�
���	�

���

�� ��
�
��
�
�
�-
+������
�������	�)����

����	������
���

5� ����
�
�
��	 !"#�	��
�
��������	
	�������
�
�������	�)����

���	������
���

>� ��
���
�
������-
+�
���	����+�
�
��
9
����

��

K� ��
���
�
��
���-
+����
�
������)
�
�
�%
���)
�
��
�
�����
���
�
�
	���
��
�����

�����
�	�
�
	�	
��	��
�
��	����+����
8�� 8
���$���

�����������
��
�

����+���
������	�
��
���	���
����
���
���� �	��
��
�$���

��.�%


���������
���
��-��	��
��
��
$C�� $�


��$���

��.���%�
�������


���+��
��
:�,(� :	�
�$���

��������
��
��
�

��%


���������
���
��-�����
����)��
�
���	�

��
#::� $�
������������

��������
�

���	�%���
������

�������	�

��
�����
��+��
����

�


	�)�����	���


	�)�	����
����
����)���	�)��	�%���
�

0� ��
���
�
������-
+�
����
���
�
��
�
�

������
	�����#�

��������
 �
�
��
9
����

���	��

���
���

1� �
�
�
�
�
���	�
����
���	=
��+���
��	�)�
�
��
���-
+�����
��
����
�	��:#"L(�

F� ��
���
�
������-
+�������

�
���	�
�����
���
�
������-
+��)�	��
���
�����	�
	�)�

��	������
	���	����
��
����
�������

��������
�

�
�
���	�

�N���	�%���
�

��	������
���
�	����
����

����)���	�)�
�
��������	�%���
����	��
���	�)����
��%
%��+
%����
�

)$7��-#�) -�#

�  

�-,��(#���

(#-,,�+--/�D-4

(#����,�!-

,%�   �#"-

)$7��-#�) -�#

�$�-

+�)�$#4�%$/-

������ �!��"

#$%�&��'��'��'��

%����-���)-�%$/-

/��	C�<���$�<=$++



Page 2-36

Section 2.  Configuration

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

STEP PROCEDURE

!� "
�������������
�
��	����	
������	
	��� �
�
������
�������	
��
��	��
�
����

���	
	���

�� ����
�
�
��	 !"#�	��
�
�������������	
	���

�� ��
���
�
��
�����$������-
+���	�
��	%��
��
����+�
���	�)����
�
����
�
��	
�������
��
�
���	�

���

�� ��
�
��
�
�
�-
+������
�������	�)����

����	��

���
���

5� ����
�
�
��	 "#�	��
�
�*,,����	
	�������
�
�������	�)����

���	������
���

>� ��
���
�
��
���-
+�
���	����+�
�
��
9
����

��

K� ��
���
�
������-
+�
���	����+�
�
��
9
����

��

0� ��
���
�
��
���-
+�
���
�
�
�
	
�
��$*C7�("����((�"*4�
�
�
�
�$���

��
����
�����������

���
�
�
�
�((�"*4�
����
��&�
�

�
�
��	�%���
�
�����
��+��
����
��


	�)

1� ��
���
�
������-
+�
���	����+�
�
��
9
����

��

F� ��
���
�
��
���-
+�
���
�
�
���	��������������	�	���
�
�

����
���
�
������-
+

����
���+�����
�
�
	���

!6� ��
���	�

���	����

��
��

�
	%
���	)���	�)�
�
���%�

	������
�
�����
���

!!� ���
������
�
���	�

��
��
9	
�4�	�

����
�4��
�

LCD Panel — Maintenance Mode
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User Download
Press the Line Key

STEP PROCEDURE

!� �

��	 !"%�
��
�
��������	
	���
���
����
�
�
��
����������
��������
�
������
���
����
�
�
�#�

���

��

�������
��������
��

�� ��
���
�
��
���-
+�����
���	�

��	��������	
	�)�����
�
���
��
���
��
�
�

7,-#�/$C� $�/

C�����"

� ��(#$�$)$ 

/-+�7 ��)$%( -�-

������ �!��"

#$%�&��'��'��'��

������ �!��"

#$%�&��'��'��'��

7,-#�/$C� $�/

(#-,,��*-� ��-�D-4



Page 2-38

Section 2.  Configuration

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

(Continued)
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LCD Panel — Download User Defined Protocol Codes
User Download
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Hex Dump Mode
������	
	���
��
�
�C�
���
�
���	�
�:��
�� �
�
���	�

��������	�
�
�
����

�
�����
�
��
�
	'
�����
�
	�����
9��
�	%������%�
�
��������
�
���
���
�
�%�
���
�
9�%	�
������
����������
�����
����
	�)�

���
�

��
�
�8
9���%��%��
 �����
��	 !"#�	��
�
�������	
	����������
�����
�

��	�

��

Online

STEP PROCEDURE

!� ��
���	�

��	�������
��+�
���
�
	'
���
��

�� �
���
�
���
���
�
�%�
��
�
���	�

��

�� ��
��
�
	'
���
���	����
���	�

��	�����
9��
�	%������%�
�

5� ����

����
�
���	�

��
�����%������	
	�� �����
��	 !"#�	��
�
����
���	
	����������
��
�
���	�

����������
�
�����-�*7�

$� ��-

F�4�������

������ �!��"

#$%�&��'��'��'��

Refer to the Operator and Technical Reference Manual for
the data stream command structure required.
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LCD Panel —Firmware Download Mode

STEP PROCEDURE
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Refer to the specific instructions provided with the flash firmware
files provided by SATO America Technical Support or
downloaded from the SATO America Web Site.

www.satoamerica.com
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CONFIGURATION BAR CODE

MEMORY

HEAD CHECK

FACTORY
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3.1  Overview
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��	����
�	�
������
�������	
�����
�����
	�	
��	�
����������������������	
��� ������
���
	�	
��	�
��	

�$�������	����	
������	�
��
���&�����������'�	
�����
��'�$����	
���
&	���'�$��������'���� 
�������	
����$�	�	*�����#�$���
��
�����
�����$���������+	�$����	
����
�
�	�$���	�

���+	�	�	�' 

���������&	
��	
������	�
�	�������
����	
���	����
�	�
 

, �
�����
���'���

, ������
�	)��-$����

, ���������#���������
�����
�

, �.�/�"�.��	����
�����
�

, -��0	��
�	�
���"���$
	
��	�
��$�	
�������.�/�"�.��	����
�����
�

, 1
	)������.��	���-1.�!1.-%

, 2�
���3����4��&��5�!234%

, �+��"�

�
���



Page 3-2

Section 3.  Interface Specifications

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

Interface Types
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Available Interfaces

CENTRONICS
 PARALLEL INTERFACE

USB INTERFACERS232C SERIAL
INTERFACE

ETHERNET
INTERFACE
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3.3  The Receive Buffer
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0 2.0 MB 2.95MB

Buffer Near Full

DTR Low
or

X-Off
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3.4  IEEE 1284 Parallel Interface
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Electrical Specifications:

Printer Connection AMP 57-40360 (DDK) or equivalent

Cable Connection AMP 57-30360 (DDK) or equivalent

Cable IEEE1284 Parallel, 10 ft. (3 m) or less

Signal Level High = +2.4V to +5.0V
Low = 0V to -0.4V

Data Streams:
<ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z<ESC>A .. Job#n .. <ESC>Z
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0 1MB 2.95MB

Buffer Available

DTR High
or

X-On
DTR Low

or
X-Off

 The Receive Buffer

Please Note:
SATO does not recommend the use of mechanical data switches commonly called A/B
switches, as they are known to damage both the computer and printer parallel ports.



Page 3-5

Section 3.  Interface Specifications

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

IEEE 1284 Parallel Interface

PIN ASSIGNMENTS -  IEEE 1284  CABLE END
18 1

36 19

NIP LANGIS NOITCERID NIP LANGIS NOITCERID

1 EBORTS retnirPoT 91
EBORTS

nruteR
ecnerefeR

2 1ATAD retnirPoT 02 nruteR1ATAD ecnerefeR

3 2ATAD retnirPoT 12 nruteR2ATAD ecnerefeR

4 3ATAD retnirPoT 22 nruteR3ATAD ecnerefeR

5 4ATAD retnirPoT 32 nruteR4ATAD ecnerefeR

6 5ATAD retnirPoT 42 nruteR5ATAD ecnerefeR

7 6ATAD retnirPoT 52 nruteR6ATAD ecnerefeR

8 7ATAD retnirPoT 62 nruteR7ATAD ecnerefeR

9 8ATAD retnirPoT 72 nruteR8ATAD ecnerefeR

01 KCA tsoHoT 82 nruteRKCA ecnerefeR

11 ysuB tsoHoT 92 nruteRYSUB ecnerefeR

21 rorrEretnirP tsoHoT 03 nruteREP ecnerefeR

31 TCELES tsoHoT 13 TINI tsoHmorF

41 DFOTUA )1( tsoHoT 23 TLUAF tsoHoT

51 desUtoN 33 desUtoN

61 dnGcigoL 43 desUtoN

71 GF dnuorGemarF 53 desUtoN

81
K42=Z(V5+

)mho
tsoHoT 63 NOITCELES )1( tsoHmorF

(1) Signals required for IEEE 1284 mode.
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3.5 RS232C Serial Interface
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General Specifications:
Asynchronous ASCII Half-duplex communication

Ready/Busy Hardware Flow Control
Pin 20, DTR Control
Pin 4, RTS Error Condition

X-On/X-Off Software Flow Control

Bi-Directional Communication

Data Transmission Rate 9600, 19200, 38400, 57600 bps

Character Format 1 Start Bit (fixed)

7 or 8 data bits (selectable)

Odd, Even or No Parity (selectable)

1 or 2 Stop bits (selectable)

Electrical Specifications:
Connector DB-25S (Female)

Cable DB-25P (Male), 50 ft. maximum length.  For cable configuration,
refer to Cable Requirements appropriate to the RS232C protocol
chosen.

Signal Level High = +5V to +12V
Low = -5V to -12V

13 1

25 14

PIN ASSIGNMENTS -  RS232C PRINTER END
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  RS232C Serial Interface

Cable Requirements

* This connection at the host side of the interface would depend upon the pin that is being used as the
Ready/Busy signal by the driving software. Typically on a PC, it would be either CTS (pin 5) or DSR (pin 6)
on a DB-25 connector.

9BD 52BD TSOH NOITCENNOCRETNI 52BD RETNIRP

1 1 GF 1 )dnuorGemarF(GF

2 3 DR 2 )ataDtimsnarT(DT

3 2 DT 3 )ataDevieceR(DR

8 5 STC 4 )dnesottseuqeR(STR

7 4 STR 5 )dneSotraelC(STC

4 02 RTD 6 )ydaeRteSataD(RSD

6 6 *RSD 02 )ydaeRlanimreTataD(RTD

5 7 GS 7 )dnuorGemarF(GS

Please Note:
SATO does not recommend the use of mechanical data switches commonly called A/B
switches, as they are known to damage both the computer and printer serial ports.
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RS232C Interface Signals

Ready/Busy Flow Control
����'C-$�'�	����������&�������&�
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���	
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��%���������	������
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���� ������������$������
���������
�$�����	
����	�����&�
�
����������������	������$

�	�
��������' 

NIP NOITCERID NOITPIRCSEDLANGIS

1 ecnerefeR )dnuorGemarF(GF

2 tsoHoT
.retupmoctsohehtotretnirpehtmorfataD-)ataDtimsnarT(DT

.)locotorplanoitceriD-iB(atadsutatsrosretcarahcffO-X/nO-XsdneS

3 retnirPoT .retupmoctsohehtmorfretnirpehtotataD-)ataDevieceR(DR

4 tsoHoT

otlortnocwolfysuB/ydaeRhtiwdesU-)dneSottseuqeR(STR
ehtsselnuhgihsniamerdnahgihsiSTR.noitidnocrorrenaetacidni

etatshgihehtotnruterdluowSTR,esacsihtni(neposidaehtnirp
)enil-nokcabdecalpsiretnirpehtdnadesolcsidaehtnirpehtretfa

.)tuolebal.g.e(gnitnirpgnirudsrucconoitidnocrorrenaro

5 retnirPoT

semussaretnirpeht,hgihsienilsihtnehW-)dneSotraelC(STC
atadeviecertonlliwretnirpehT.dettimsnartebotydaersiatadtaht

deitebdluohsti,desugniebtonsienilsihtfI.wolsienilsihtnehw
.)4nipot(hgih

6 retnirPoT

eblliwretnirpeht,hgihsienilsihtnehW-)ydaeRteSataD(RSD
siataderofebhgihebtsumenilsihT.atadeviecerotydaer

ot(hgihdeitebdluohsti,desugniebtonsienilsihtfI.dettimsnart
.)02nip

7 ecnerefeR )dnuorGlangiS(GS

02 tsoHoT

wolfysuB/ydaeRotseilppalangissihT-)ydaeRlanimreTataD(RTD
tI.hgihsinipsihtnehwatadeviecerotydaersiretnirpehT.lortnoc

naoteudroyllaunamrehtieenil-ffosiretnirpehtnehwwolseog
tI.edomreffuBboJelgniSehtnignitnirpelihwdna,noitidnocrorre
raeNreffuBehtsehcaerreffubehtniatadehtnehwwologoslalliw

.levellluF



Page 3-9

Section 3.  Interface Specifications

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

X-On/X-Off Flow Control
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Data Streams
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<ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z<ESC>A .. Job#n .. <ESC>Z

Example: <ESC>A .. Job#1 .. <ESC>Z

NOTE: All characters are in ASCII.

3.6  Universal Serial Bus (USB) Interface
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General Specifications:
Connector: USB Type B Plug

Cable: 10ft (3 m) max.
Host: Windows 98

USB Port

Electrical Specifications:
Power Supply: Bus Power through cable

Power Consumption:: +5V@80ma

Universal Serial Bus (USB) Interface (Cont)

3.7  Ethernet Interface
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General Specifications:
Type: 10/100BaseT

Connector: RJ-45 Receptical

Cable: Category 5

Electrical Specifications:
Power Supply: Powered from printer

Refer to the manual & CD supplied with the interface card.

3.8  Bi-Directional Communications
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Refer to the Operator's and Technical Manual for complete information.
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3.9  Accessory (EXT) Connector

Pin Assignments
Old

DB-9 14 Pin
Centronics

NIP NIP NOITCERID NOITPIRCSEDLANGIS

1 31 tsoHoT V5+/-ccV

2 01 tsoHoT
nobbirfotnuomaehtnehwhgihseognipsihT-dnEraeNnobbiR

lliwtuptuoehT.)m41(teef64yletamixorppasitfahsdniwnuehtno
.tuoyletelpmocsinobbirehtnehwwoleb

3 4 tsoHoT
noitidnocrorrenastcetedretnirpehtnehwwolseognipsihT-rorrE

.llufsireffubgniviecerronepodaehsahcus

4 7 retnirPoT
detnirpereblliwbojtnirpanilebaltsalehtfoetacilpudA-tnirpeR

.deviecersilangissihtnehw

5 5 retnirPoT
otdellupsinipsihtnehwlebalenotnirplliwretnirpehT-tratStnirP
no5-3WSDhctiwsgnicalpybdelbaneebtsumlangissihT.dnuorg

.noitisopFFOehtnilenaPlortnoCeht

6 6 tsoHoT

ecivedlanretxerehtororotacilppanaevirdotdesusitI-tnirPdnE
esoohcyamuoY.elcyctnirpehthtiwnoitazinorhcnysgniriuqer

6-3WSDlenaplortnocgnisuslangistuptuofosepytruofneewteb
.egaptxennostrahcgnimiteeS.snoitceles7-3WSDdna

7 1 tsoHoT .stsixerorrelebalanehw)V0(wolseognipsihT-tuOlebaL

8 3 tsoHoT .tuosinobbirnehw)V0(wolseognipsihT-tuOnobbiR

9 2 ecnerefeR dnuorGlangiS

8 retnirPoT .tupnilangisrofecruoSrewoPdetalosI

9 tsoHoT

boJtnirPeniL-nO=egatloVhgiHdetcelesDCLni1edoMnehW
.gnitiaw

seogsihT.eniL-nO=egatloVhgiHdetcelesDCLni2edoMnehW
.eniL-ffOretnirpnehw)V0(wol

11 devreseR

21 tsoHoT secivedlanretxerofrewoP-A2@%01-/+V42+

41 dnuorGemarF
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1403�������	� ��� � �����	�����	!��������7����400� ����� ���

Pin 13
Vcc= +5V

330 ohm, 1/4W

Pin 1, 3, 4, 6, 9 or 10

Signal Out

Standard Operation
Start of Print Cycle End of Print Cycle

Print Start
Input

+5V

0V

Print Repeat
Input

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

Print End
Type 3

Print End
Type 4

+5V

0V

20 Milliseconds



Page 3-13

Section 3.  Interface Specifications

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

Repeat Print

Print End
Type 3

Print End
Type 4

Start of Print Cycle End of Print Cycle

Print Start
Input

Print Repeat
Input

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

+5V

0V

20 Milliseconds

+5V

0V

+5V

0V

Error Signals

Print End
Type 3

Print End
Type 4

Paper or Ribbon End Paper/Ribbon
Replenished

Print Motion

Paper End

+5V

0V

+5V

0V

Print End
Type 1

Print End
Type 2

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V

+5V

0V
Ribbon End

Machine Error

+5V
0V

Head Open Head ClosedMotion
Stopped
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�
Section

Electrical Checks and Adjustments

4.1  Overview
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/���������
�����������	'

• Power Voltage

• Label Sensors

• Ribbon Sensor

• Pitch Offset

Checks and adjustments in this section require standard metric tools.
Also required:

Digital Multimeter required for use with SATO TP Test Module  (Voltage
Checker) Part # RH1773100 and is required for most electrical
adjustments.



Page 4-2

Section 4.  Electric Checks and Adjustments

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

STEP PROCEDURE

!� ,��	���	�
�����	
��455������������
�	�	�
����
�������

"� 4�
��	�
����
����
����������������
�	�
�	������
��������

-� 6���
��1"3������
����
�����������	�
��
.	����
����
��	��	�
������
�	����.�	�

����	
�����
*��
�1"3����
�����������	�
��
.	����
����
��	��	�
�����	
��
��
����
�
*��
�	�
����
��

�
.
��	��	�
����������	
���
��
�	����	��

���������	*
�	��

REMOVE (2) SCREWS

OPEN THE SIDE
ACCESS DOOR

4.2 Steps Prior to Some Procedures

,�*
������	*
�	�����	�����
�	�����
7���
����
���	����	
�	��*
	
�������	�
�	
�	�����	
����
�	�������	
�����	�
�*�����%+����
*��
�	�
��
.	����
����
��.������
���	��	�
�*�����%+�

 RAISE THE TOP
ACCESS DOOR

LEFT SIDE COVER

LEFT SIDE COVER

LOOSEN (2) SCREWS
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4.3  DC Power Voltage Checks
�����
������	��
��
�
��)�.���	���
���	�
�.��
��1,
�	����2�-3������
����
��.��
�
���� ����
�
�
�.��*�	�
�.����������	
���

$��	������
7���*
�	��
7���
�' ����
�	������

&���	������	�*
	
�

STEP PROCEDURE

�
.
��	�������	��	�����������
����-�	���������#�
!� $		����	�
�����
�	���.��*�	�
�����
�	������
�	��	�
�	
�	����	���

	�
�*�����%+��8�	
�����
�	�����	��������.�����
�	����8�
�����	�

����
�	�����
�����
����������	�
��
�
�	���
����	�
��%+����	�

.�����������	����

"� $		����	�
�����������

��.�	�
�*��	�*
	
��	��	�
�����
�	������

9�������

-� $		����	�
�����	��
����

��.�	�
�*��	�*
	
��	��	�
�(,09�������
	�
�����
�	������
�	
�*�����

�� ���������	
�����������	�	
�	�
������	����������4,����	�
�����
�	
�����
�����
�����	�
�����
��.��*�	�
����	�*
	
��6%&�

#� %��.��*����	��
����
�����
�	���0.���	)�	�
���
����
����
������� �
�
.
��	��,
�	����2���

2� $.	
���
�.��*����	
�	�)��
����
�	�
��
.	����
����
��

MAIN PCB VR1 OFS

INTERFACE
BOARD

POWER SUPPLY

VR4 GAP
VR5 IM

CN13

TEST POINT
CONNECTORVR2 DEM VR3 CE
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DC Power Voltage Checks

TP TEST
MODULE

MAIN PCB

TP TEST
MODULE

CONNECTOR

CONNECTOR
RECEPTACLE ON

PCB @ CN13

CORRECT POSITION
OF NIBS ON

CONNECTOR

12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123
12345678901234567890123

123
123
123
123

123
123
123
123

1234
1234
1234
1234
1234

1234
1234
1234
1234
1234

CONNECT TP TEST
MODULE TO PCB

TEST POINT @ CN13
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DIGITAL
MULTIMETER

LCD DISPLAY

VOLT

COM

CABLE TO PCB

DIAL

GROUND
PIN

TP TEST MODULE

SIG PIN

PROBES

TEST POINT CHART

84�:'����
����
������� ����	��
����
���	
�����	�
�
���$������	��
��*��	��
�����	����(;�
!�<��.�	�
���*���������
�.�������
�	���
��	���
�.�	�
�����	
��

DC Power Voltage Checks

SOPlaiD CSID EGNAREGATLOV ELUDOMTSETPT

GS

CN

0 V5+ V2.5+ot8.4+ )DNG(1AHC-)V5+(3AHC

1 V0.2+ V1.2+ot09.1+ )DNG(1AHC-)V0.2+(4AHC

2 V3.3+ V5.3+otV1.3+ )DNG(1AHC-)V3.3+(5AHC

3 V42+ V5.42+otV5.32+ )DNG(1AHC-)V42+(6AHC

B1

B6

A1

A6

GND

+5V

+2.0V

+3.3V

+24V
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 4.4  Potentiometer Assignments & Adjustments

tsujdAotRV METI LAIDNOITISOP

V5 0

V2 1

V3.3 2

V42 3

1RV tesffOhctiP

4RV PAG 5

5RV kraM-eyE 4

2RV MED resnepsiD

3RV EC rosneSnobbiR

POTENTIOMETERS ARE
LOCATED ON MAIN PCB

RV TSUJDAOT

TNIRP ssenkraD

TESFFO tesffO

HCTIP hctiP

YALPSID yalpsiD

POTENTIOMETERS ARE LOCATED
ON THE FRONT PANEL
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Potentiometer Assignments & Adjustments

MAIN PCB VR1 OFS

INTERFACE
BOARD

POWER SUPPLY

VR4 GAP
VR5 IM

CN13

TEST POINT
CONNECTORVR2 DEM VR3 CE
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4.5a Print Position Adjustment
����	�����	������������	
����	��	�
��0�%=���	
�	��*
	
�����	�
�5���	����
�����;�����!
��	
�	��*
	
�����	�
�*�����%+�
�����

��
�.������������	���	�������
�.��������	����	�
���	
�	��*
	
�����	�
�5���	����
����
.
��	�
,
�	������#
�.���*�����������	*
�	��������	�
���	
�	��*
	
�����	�
��%+�
�����

STEP PROCEDURE

Note:  PITCH potentiometer is for
changing the print position but not
for the print stop position.  The stop
position can be changed with the
OFFSET potentiometer.

VR3 adjustment range is
 +/- 3.75mm.

PITCH

!� �����	�
�455,:����	
�	��*
	
�����	�
�.���	����
��	��	�
��
�	
������	����

"� ��
���	�
�������
 �����
���*��	��
���� �	����������	�
����
�����	���

-� >�
��	�
�����	
��
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�
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 ����
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�����������
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�� ��
���	�
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 �	�������� �	�
��
?	����
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#� @�
�	�
������A
 �	���	
��	��	�
��
���������	��.�	�
�����	
��	��	�
��
���
�
�
		��������
������� ����������
*
�	���
��	
��
����	�*
�	�
�������
 ���
��
��
����$.	
��	�
��
�����������������
��	�����
		�����.���B)��	�����
��	�*�	����� �����������	��	��	�!��%��������

2� ��
���	�
�������
 �.�����	
�	�����	�����
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�������
 �������	���	��
����	����

C� $����	�	�
�����	����������	�
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�
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4.5b Print Position Adjustment

STEP PROCEDURE

!� �
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VR1 adjustment range is
+/- 3.75mm.
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  4.6 Label Gap Adjustment

$���	������
7���*
�	��
7���
�' ����
�	������

&���	������	�*
	
�

STEP PROCEDURE
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  4.7 Eye-Mark Adjustment
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4.8 Offset Label Stop Position Adjustment
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Note:  The stop position only is
changed with the Offset-VR.
The print position is changed with
the Pitch-VR.

The OFFSET-VR adjustment range
is +/- 3.75mm.



Page 4-13

Section 4.  Electric Checks and Adjustments

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

4.9a Ribbon Sensor Operation Verification
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PLACE DSW2-1 IN
THE OFF POSITION

STEP PROCEDURE
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4.9b Ribbon Sensor Voltage Checking
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PULL SEN4 CONNECTOR
SLIGHTLY AWAY FROM

DISPLAY PANEL
CONNECTIOR SO THAT

VOLTAGE PROBES CAN BE
ATTACHED TO THE

EXPOSED PINS



Page 4-15

Section 4.  Electric Checks and Adjustments

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

Ribbon Sensor Voltage Checking

ATTACH THE GROUND
(BLACK) PROBE FROM

THE MULTIMETER TO PIN 4
(GROUND) AND THE

SIGNAL (WHITE) PROBE TO
PIN 3

TO CHECK VOLTAGE RANGE FOR
RIBBON SENSOR, ROTATE CARBON
UNWIND SPINDLE.
LOW VALUE ~/- 1.6V
HIGH VALUE ~/- 4.8V
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4.11  Print Darkness Adjustment
STEP PROCEDURE
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POTENTIOMETERS ARE LOCATED
ON THE FRONT PANEL

PRINT

4.10  LCD Display Adjustment

STEP PROCEDURE
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POTENTIOMETERS ARE LOCATED
ON THE FRONT PANEL

DISPLAY
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�
Section

Mechanical Adjustments

5-1  Overview
����������	
���
����������������������������������	����������������������������
������� �����������������������!� �������"������������������������������#�
�������������������������������������$����� ������$��������������� �����������������
���$���������$� ������������

%��������������� ���&����$���������������$��'

� Ribbon Clutch Adjustments

� Print Head Position Alignment

� Print Head Balance Alignment

� Ribbon Guide Plate Adjustment

� Feed Roller Adjustment (Label Tracking)

� Timing Belt Tension Adjustment

� Pitch Sensor Setup
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()�����"�����������&����������&������������&��������������"�������������������������
��������������������$�������*����� ����������

+����&����������������,�-�.�����,�-�-����"���$ �������������������&����������&���
�������������&�����������$�������������$�������������$�������������������������� �

5.2.1 Ribbon Unwind Clutch Adjustment


�*������(*�������' / .�0����������1����
/ 
������2���!����� 
/ ������
/ .-���3�����
/ 4-�5�6���"�����&���"��

STEP PROCEDURE

.� 2�������������&�����������������������������2������������������������������

-� ������������������������������"���������������������������#��$�����������
���������

7� ������������������������ ������������������������������
������8�&���
����������3��������������������� �������������������������������������� ���������
������#&���������������������������$���������$���������������������������������
�������	�
����

�� 1������� ���$�������������������!�������������������������&�������$�������������
�����������������������������"�!���������������������������,,�����9,�������
�$�����������()�����"���������$$���������������������������������� ��������������

������8�&����2���������������	�
����

,� ��������������������!���������������#��������&�������"�����������������23�$��
�����������������223�$���������������������������������#��������&�����������
������7�����������������������������������������"���

Fig. 5-1

REMOVE THE
RIBBON AND
LABEL STOCK

5.2  Ribbon Clutch Adjustments
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Ribbon Clutch Adjustments

Fig. 5-3

RIBBON
UNWIND
SPINDLE

ADJUST NUT LOCKING SCREW  IS
INSIDE ADJUST NUT

950-1050g
REWIND STRING

EMPTY RIBBON
CORE

RIBBON REWIND
SPINDLE

Fig. 5-4

Fig. 5-2

550-650g
UNWIND

TENSION GAUGETENSION GAUGE

STRING

REWIND CLUTCH UNWIND CLUTCH
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STEP PROCEDURE

.� 2�������������&�����������������������������2������������������������������

-� ������������������������������"���������������������������#��$�����������
���������

7� ������������������������ ������������������������������
������
�&���
����������3��������������������� �������������������������������������� ������
���������#&���������������������������$���������$��������������������������
���������������	�
����

�� 1������� ���$�������������������!�������������������������&�������$�������
������������������������������������"�����������������������������:,����
.�,���������$�����������()�����"���������$$��������������������������������
� ������������������������&��������������������	�
����

,� ��������������������!���������������#��������&�������"�����������������23
$��������������������223�$���������������������������������#��������&����
�������������7�����������������������������������������"���

5.2.2 Ribbon Rewind Clutch Adjustment

Ribbon Clutch Adjustments
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STEP PROCEDURE

.� 2�������������&�����������������������������2������������������������������

-� ����������������������������������������������������#�

7� ;����������<.=������������<-=����������&�������������������������������������
��������������������
�
����

�� �������&����$��������������&����"����������!������������������������)�����������
����������������������������������&��

>��('��8�������������������������������������������"��������������������
�$�����
��������
�:�$�����������������)�������

5.3  Print Head Position Alignment
�����������������������������������������#��������*����� ������������������������!
���$��������$����&���������'

HEAD
ADJUSTMENT

PLATE

Figs. 5-5

(3) SCREWS

ALIGNMENT
SCALE

ADJUST WITH FLAT
BLADE SCREW

DRIVER IN SLOT
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STEP PROCEDURE

.� 2�������������&�����������������������������2������������������������������

-� ����������������������������������������������������#�

7� ;��������������&������������������$�������������������


�� 
��������������������&���������"����������������*����� �������������������$
���������������

>��('��
����������������&�23�����������������������������������<��$������=
�$������������������������������#�������������������������$����


����������������&�223������������������������������������<�����
����=��$������������������������������#�������������������������$����

5.4  Print Head Balance Alignment
���$�������������6��������*����� ���������� �&��������������#�����������#!�����������
���������������������������5��$��������$����&���������!�������������������������������

ROTATE
ADJUSTING

SCREW

Fig. 5-6 LOOSEN SCREW

INDEXING POINTER SHOWS HOW
MUCH SHAFT END HAS MOVED UP

OR DOWN, CHANGING HEAD
BALANCE



Page 5-7

Section 5.  Mechanical Adjustments

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

5.5  Ribbon Guide Plate Adjustment

STEP PROCEDURE

.� 2���#�$����"������������������� �&���������������������"���������������
��������������������"�����&������&�����������������&��������������%$���
�����������"��!�<&���#���=�����������������-������������

-� 
�������������������������������������������������������&������&�����
��"��������������&������$��������������&����"���

%$�������������������������������������������������<�������&���#��=�����������������*���������
����� ����������������$��������5�����?����@������������������<��������,��=���$���������
����
������1�����5���������������

RIBBON

Figs. 5-7

LOOSEN (2)
SCREWS

PRINT HEAD
BRACKET

HEAD
ADJUSTMENT

PLATE

RIBBON GUIDE
PLATE

MOVE UP OR DOWN WITH FLAT
BLADE SCREW DRIVER TO

ELIMINATE RIBBON WRINKLES
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�*������(*�������' / 4-�5�6���"�����&���"��
/ ,�,���&�����
/ .�0����������1����

STEP PROCEDURE

.� �&������������������������������������������&���������

-� ������������������������������"����������������#��$���������������������

7� ����������������$�-����A�&�������������#����������������������$����
���������������8�����������������"��!��������������������&����������������
�����������������$�������&�������������������������� ��������1������� �����
����������������������������������$����������
�������������������������$����
��������������������

�� ������$$����������&����������$������������������������������������.������
�����

,� ��������������������������&���������������!�������������&��$�)�����������
��������������&������,�,���&�������������������������&��������������

9� �������������������������$�����������!���������������#��������&��������"�
�����������������&����������&���"���������������*��������������������$�����

B� ���������������#��������&��

8����$���$���������������������������������&����������������&�����������

5.6  Feed Roller Adjustment (Label Tracking)
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ADJUST SCREW &
FIXING NUT ON  BOTH

ENDS OF MEDIA COVER

ADJUST PLATE

Figs. 5-10

TENSION
GAUGE

MEDIA
LID

PULL

BACKING PAPER

PULL

MOVE WITH
FLAT BLADE

SCREWDRIVER

LOCKING SCREWS

Feed Roller Adjustment (Label Tracking)

Figs. 5-11
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STEP PROCEDURE

.� �&������������������++���������������������2���&��������

-� 
�$����������������-���������"��������$���������"���

7� 8�������������������������������#�

�� 5����������������$������������������&������������������������������������������
��������&������������������"���.����-�����%$����������������������$����������
�������&�������������$�
��	�.-��!��������������������������������&���������
���������������������������������� �

,� ��������������������������������"��<-=�����&������������������������	�$$���"��
�����������������
������������"�����&�!����������"������ ���$������������������	

9� ;����������<-=����������������������������&��������"��������������������"�
������*����������������������������������"���������������&����@��������������"�
�������"��������
�����������������	�$$���"�������������$���������"���

5.7  Timing Belt Tension Adjustment

�*������(*�������' / 4-�5�6���"�����&���"��

/ .�0����������1����

MOTOR MOUNTING
SCREWS ACCESS

FROM OPPOSITE SIDE

TIMING BELTS

MOTOR MOUNTING
SCREWS ACCESS
FROM THIS SIDE

REMOVE (2) SCREWS TO DETACH
LABEL TEAR OFF COVER

 TEAR-OFF
COVER

Figs. 5-12
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5.8  Pitch Sensor Setup for Sensing "R-Corner" Notch Tags


�*������(*�������' / 4-�5�6���"�����&���"��
/ �����
����
���"�������

STEP PROCEDURE

.� �&������������������++���������������������2���&��������

-� 
�$����������������-���������"��������$���������"���

7� 8�������������������������������#�

�� 
���"��<-=�����&������������������������	�$$���"��������������������
���������
��"�����&�!����������"������ ���$������������������	

,� 
���"������(	
����$���������������&������������$�����������$������������
�����������
�����

9� 
�����������������	�$$���"�������������$�
�������"���

REMOVE THIS E-RING TO
ACHIEVE MINIMUM
SENSOR ADJUSTMENT
DISTANCE OF 4mm WHEN
USING TAG STOCK

TAG STOCK

4mm

Figs. 5-13

 

EYE-MARK
SENSOR LABEL GAP

SENSOR

INSIDE EDGE

 TEAR-OFF COVER
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Setting the Pitch Sensor

LABEL FEED
DIRECTION

����;������������������� ������������������
�����������������������$�����������������������
����C�����C���C�����������������������&
����������������������"������������$������������
����������;������������8�������������������$
��"�������������������������������!��������
�����������#����������������������������&����
������������������ �

DOT   COLUMN   NUMBER
832 1

104mm3mm

14mm MIN.

EYE-MARK 7mm MIN TO 54mm MAX ADJUSTMENT
LABEL GAP 17mm MIN TO 64mm MAX ADJUSTMENT

LABEL INSIDE EDGEBACKING
PAPER

INSIDE EDGE

EYE-MARK ON BOTTOM OF LINER

DIE CUT INTER LABEL
GAP 3mm NOMINAL

TOP VIEW OF LABEL STOCK

EYE-MARK
SENSOR

LABEL GAP
SENSOR

LABEL SENSOR
ADJUSTMENT KNOB

REMOVE THIS E-RING TO
ACHIEVE MINIMUM SENSOR
ADJUSTMENT OF 4mm
WHEN USING TAG STOCK

TURN ADJUSTMENT KNOB CW TO
MOVE LABEL SENSOR TOWARDS
OUTSIDE PRINT EDGE
TURN ADJUSTMENT KNOB
CCW TO MOVE LABEL SENSOR
TOWARDS INSIDE PRINT EDGE

Figs. 5-14
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Replacement Procedures

6.1  Overview

�
Section

����������	
���
��������������������������������������������������	
���������������������������������������	��	������������������ �������!��"����
��������"����� ����#��"�������������������	�����������

� Main Circuit Board

� Fuse(s)

� Power Supply

� Stepper Motor

� Timing Belts

� Print Head

� Platen

� Ribbon Drive Clutch Washers

� Ribbon Motion Sensor

� Head Open Switch

� Label Out Sensor Assembly

� Label  Sensor Assembly

� LC Display and Keyboard PCB Display
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6.2 Replacing the Main Circuit Board

$��%&�������� �����������������������������������������������������"�����������
������������������!��������"�� ����������������������'�������������(���#���������������
 ��������	���������"��������������������������������������#�����"�������"�������

���������)�������*�������������������������������������� ������������������������������
�������+�,����!���� �������������������-.���)*������ ����������������������������������� 
���������'�#������������������������������������������������� ������������!���

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!��203�����#��������"�����-.���)*�-���� ���� �����������(������� 
����������������#��������������������������������������� ���� �������
�����������������������������	

�� 
���!��203�����#��������"���������������������������������	

4� $������������������������������'���������� ��������������������������
 �������������������������������������


5� 
���!��213�����#��������"������)�*������������ �������
���!�����
������ ��������������������������


6� +����������7��������������������������������)�*�����
)��� ��������������#������������������������������ �����������)�*����
�������7�����������������������������������)*�������������
��������� ���������� �#���������������
���!������������� �������� �����
$������������8��"�������������������
�����������������������)*������� ������������"�������������������
������)�*�����


� -��������������������������������������������������)�*�������$���
��������8��"�����������-��������������������������������)*�������
7�������������8���������4���#��� ��������������)*�*�������9�����
�������#����������������������������������

:� 
��������������������������)*���!�����"�������1������"��4�

/�� 
��������� ���������!���

//� )������������7�������
���������������
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Replacing the Main Circuit Board

Figs. 6-2
REMOVE (2) SCREWS
HOLDING THE MAIN

CIRCUIT BOARD

REMOVE (2) SCREWS AND PULL
AWAY TO DETACH IF INTERFACE
CARD IS INSTALLED

DETACH
CONNECTORS

DETACH CONNECTOR

DETACH
CONNECTORS

Fig. 6-3

REMOVE
SCREWS

REMOVE
SCREW
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Replacing the Main Circuit Board

 MEMORY MODULE PCB IN THE
MAIN PCB MEMORY FRAME

* CAREFULLY PRESS OUTWARD
ON TABS ON BOTH ENDS OF THE

FRAME TO RELEASE THE MEMORY
PCB.

INDEXING NOTCHES

*

*

PRESS OUTWARD

PRESS OUTWARD

Figs. 6-4
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INDEXING NOTCH

NO NOTCH ON THIS SIDE

FLASH MEMORY MODULE

INSERT THE FLASH MEMORY
MODULE INTO THE MAIN PCB

MEMORY FRAME AT
APPROXIMATELY 450. NOTE THE

INDEXING NOTCH ON THE
MODULE. GENTLY PUSH DOWN TO

SNAP INTO POSITION

INDEXING NOTCHES

APPROXIMATELY
450  ANGLE

Figs. 6-5

Replacing the Main Circuit Board
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6.3 Replacing the Fuses

7������������������������������������ ����#��"���������

� 6.3.1   Removing and Replacing the Main Power Fuse

� 6.3.2   Removing and Replacing the Internal Fuse

6.3.1 Removing and Replacing the Main Power Fuse

$��%&��*� ������������"��� ���'����������
����������� ������!�����������������


�;�����& 71�'�04���7����7���

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� +���������� ������������������(�� ���������������<�����#������������
����!�������� ����!�� �������������

1� 
����������� ����#��������� ��;���������"�21�'�04��3�����������	
��
��	
�
����������
���������

�� ����#����� �����������(����

BACK OF PRINTER

FUSE (UNDER
COVER)

Fig. 6-6
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Replacing the Fuses


�;�����& �1�/4�'�04���7��������/�����04���7���

�������!�������������������� ���2�3�������� ����#��"&

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
� �������������
���������������������������� ������������)*�

�� 
���!������������������ ���2�3�#��������� ��;���������"����������	
��
��	
�
����������
���������

4� 
������������� ���������!���

MAIN PC BOARD

FUSES

Fig. 6-7
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������#������������������	���������������������#����������!�������������������
��������������������������������������

STEP PROCEDURE

/� 
� ��������������5�0���������!���������������������������=����������!�����
 �������������������

0� =�������������������������������������#����������

1� 
���!��203�����#������������������#���������"����������������

�� 
���!��203�����#�����#�������������������#��������������������(������� ����
������������2/3�����#� �����������������������

4� 
���!�������������������� ����!����#����������

5� 
���������������#���������"�����

6� 
� ��������������5�0������������������������������������


� )���(�����=)���#���!����"����
� ����������������1�

6.4 Replacing the Power Supply

Figs. 6-8

REMOVE (1) SCREW
(POWER SUPPLY) REMOVE (2) SCREWS

TO DETACH POWER
CABLE GUARD

POWER CABLE GUARD

REMOVE (2)
SCREWS

(POWER SUPPLY)

POWER
SUPPLY



Page 6-9

Section 6.  Replacement Procedures

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� 
���!��203�����#��������"���������������	�  ���!��������������

4� 
���!��203��������"�����#��������"�������������������������� �����
����������������� ����������� ��������������"����!���������!�������
������������!�����=���������������� ��������������

5� <� ��������������!������������� ����������������� ��

6� =������203�����#��������"����������������������2�������#����3���������
������������������#����������"������������������������ ���������������


� 
���!������������������������

:� 
������������#�������������������������������
��������������������
�������������� ������������������������������������������� ��

/�� ��>����������������������������������������4�
�

//� 
���������������������	�  ���!������������� ���������!���

�������������������������������������������������������������������� ����������
����������������"���������������������������������;���������������� ����������'����
�������������'������������ ����������'������������������#������������!������������� 
�������������"�����������"�����

6.5 Replacing the Stepper Motor
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Replacing the Stepper Motor

MOTOR MOUNTING
SCREWS ACCESS

FROM OPPOSITE SIDE

TIMING BELTS

MOTOR MOUNTING
SCREWS ACCESS
FROM THIS SIDE

REMOVE (2) SCREWS TO DETACH
LABEL TEAR OFF COVER

 TEAR-OFF
COVER

Figs. 6-9

 

Fig. 6-10

SIDE FRAME

HOLES  FOR ACCESS TO
(2) SCREWS HOLDING

THE LABEL OUT
SENSOR

LOCATION OF LABEL
OUT SENSOR ON

INSIDE WALL
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6.6 Replacing the Timing Belts

���������������������"���������������	
���
�����������

*����?�?	��+�����7����
�����������"�*��������������� �������;��� ������������������������
������� �����������������#������������������������������� ��������������

*����?*?	���������������������"�*���������������������������;��� ������������������������
������������������!���������� �����������������

*����?)?	�)�������������
�#���������"�������������������������������;��� ��������������
����������������������������!���������������� �����������������

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� 
���!��203�����#��������������������������	�  ���!��������������

4� =�������������������� ��������������)*�����������������������)*� ��
���������������������������

5� +������203��������"�����#����������"�������������������������� �����
����������������� ��������������"����!���������!�����������������
��!�������!��������������������������������"��������������������������
 ��������������?�?�@�?*?�������������

6� 
���!�����������������#�������"�������#���������������������� �
���������"�����(�����<�����#��������������������������� �������� ��2��
����������������������3�������!����������� �� �����������"����������
��� �����(���#����������������������������>��������"���������������?)?
��������  ���������� �������� ����
���!�����������


� 
�������������������!�����"�������4	6�

:� ��>��������������������������������������������4�
�

/�� 
���������������������	�  ���!������������� ���������!���
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Figs. 6-11

BELT "A"

Replacing the Timing Belts

BELT "B"

BELT "C"

REMOVE CENTER
SCREW  (ATTACHES

TO REWIND SPINDLE) DO NOT DISTURB
THESE TWO

SCREWS

BEARING

LOOSEN  (2)
SCREWS MOTOR

TO FRAME

REMOVE CENTER
SCREW

USE WRENCH TO
PREVENT SHAFT
FROM SLIPPINGREWIND

SPINDLE

BELT "C"

SLIDE BELT FROM PULLEY WHILE
PULLING THE REWIND SPINDLE

BACK FROM THE FRAME

SHAFT SUPPORTING
BRACKET



Page 6-13

Section 6.  Replacement Procedures

PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

6.7  Replacing the Print Head

- ����������������������������"��'����������������������!������������������$�
�����������>���������������;��������*� ������������������������������'�����(����
�������������!����������������"����������������

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� ��������������������������������������������������������

1� <�������������������������������(�

4� )���������,����+�����+�!������ ��������������!���� �����������������
���!�����
�����������#������������	

5� )��� ���������������������������!��������������������������#�����������#��

6� )��� �����������������������������������!�����������������


� -�����������#������������������������"�����������������������������������������
��������������������������������������"������������#�����������"�����������

:� )����������������������!��������������������������������#�

*� ����������������������������������������!���'��������������� �������� ����#��"
�����������

A )�����)�������,�����2
� ��������������6�13�

A )�� ����������������������������������������������������������������������
������"������"���������� �����������������������������������������#������
������������

A �������������������
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Replacing the Print Head

DISCONNECT
CABLES

Figs. 6-12

DO NOT DISTURB
THESE TWO RED

SCREWS

REMOVE CENTER
SCREW

ALIGNMENT PINS
PRINT HEAD
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STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� 
���!��203�����#��������������������������	�  ���!�������������

4� +������203��������"�����#����������"�������������������������� �������������
���������� ��������������"����!���������!��������������������!�������!�����
��������������������������"��������������������������� ��������������
��������


5� +��������������#�������"�����������#������������������������������������
 ����������������

6� 
���!����������#�������"�������������������������������������������(�������
���������


� 
���!������%	
��"� ������������� ����������� �������������  ����������� �������
"����������������

:� +����������#�������������!����������������� ������������������������

/�� =������������������������"���������#��� ��������������"�������������
���������������������������� ��#���
�����"������������������ ����������������
����������������������������������


//� 
���!������������"������������� #���
������"�� ������#��������

/0� -���������#�������������!�����"�����!��
�������������!��

/1� 
���������������

/�� 
� ��������������4�
������>����������

/4� 
� ��������������4��������� ���
������,����*����������"������

/5� 
���������������������	�  ���!���

/6� 
������������� ���������!���

6.8  Replacing the Platen
*� ������������"�����������'�������������������������� �������������"�������

Fig. 6-13
LOOSEN (2) MOTOR
MOUNTING SCREWS
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DISPLACE PLATEN BY PULLING UP AND
AWAY FROM HOLDING CLAMP AND

PULLING THROUGH HOLE IN FRAME AND
OUT  THE ELECTRONICS COMPARTMENT

Figs. 6-17

Replacing the Platen

BACKPLATE

BALL BEARING
SUPPORT

LOCATED AT BOTH
ENDS OF SHAFT

LOOSEN SCREW WHICH
HOLDS THE CLAMP TO

SIDE FRAME

Fig. 6-14

REMOVE "E" RING

REMOVE SCREW
HOLDING CLAMP TO

BACK PLATE

Fig. 6-15

SLIDE OFF BELTS

LOOSEN SCREW
AND SLIDE

COVER ASIDE
HOLE IN FRAME

Fig. 6-16

BALL BEARING
SUPPORT

LOCATED AT BOTH
ENDS OF SHAFT
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*�����������������#��������������#�������!������������������������� �������
����������������������������������������� ��������#�������#������������������
�������������������������������������������������������� ��������������#�������
������#����������������������

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� 
���!������ ����#��"������� ���������#������������� ���2��������3�
����������������������

$��%&��=���������������������������������������������������������
����� ����� �������

DISASSEMBLE

.ONMETI NOITPIRCSED YSSAHCAE.YTQ

1 wercSgnikcoL )1(

2 tuNtnemtsujdA )1(

3 ralloCreppotS )1(

4 gnirpS )1(

5 csiD )1(

6
yrDssel-liO

rehsaWlateM
)1(

7 ralloC )3(

8 ssoBnobbiR )1(

B9&A9
etalPcsiD

)tnereffidyssahcae(
)1(

01 rehsaWnoitcirF )1(

11 etalPdloH )1(

List  6-A

6.9  Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers
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 Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

2

1

3

4

5

7

8

9 6

10

11

A

9 A9 B

10

11

USE 12mm OPEN END
WRENCH AND PHILLIPS

SCREW DRIVER TO
REMOVE LOCKING SCREW

AND ADJUSTMENT NUT

REMOVE & INSTALL
PARTS IN THIS ORDER

(SEE ITEM LIST 6A)

UNWIND SPINDLE
REWIND SPINDLE

Figs. 6-18

7

8

7

7 7
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Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

STEP PROCEDURE

/� 7���������������'�������������� ������-����//������'�#���������� ����"����#���
#����203�����#���%8����� ���-����:'������������������������ �������������
��#�����������������#��������������'�������������������������

0� -�������-����/��7����7��������B���������������
��������� ����������������"�����
-����//�������������>�""������������-����//�������#����?��"�����?����� ���
#���������������2/3�-����:�����:��<�#�������
�#����=��������������������

��������� ������������.���������������#�������������������� ������#����� ���
#����������������������	�

1� ������203�-����6�)����������������
��������� �������"������-����:�����:�
<�#�������
�#����=�����������
�������������������������������������������������������
���������������������

�� ������-����
�
������*���������������
��������� �������"��������"�����-����

#������������������������������-����:�.:�������������������������0���-����6
)������������������ �����������-����
�
������*����������������������������
�������	�

4� -�������-����5����	�����=���������B������������������������� ��#�������
 ������������������������ ����"����#�����#��� ����-����
������"�������������
-����5�B������#����������"����-����
�
������*���������������������������
�������		

5� -�������-����4�=����������������������� ��#�������������������� ����"�-����5
B�����'�2���������� ����������������������������������������������"����"��3�
���������������������

6� ������-�����������"���8������������ �'������-����1���������)������
���������������������


� ����#�-����0���>��������$�������(#������������������ ��������������� �������
���>�������������������������������������������
�������=�������!��	��"�����������>���������������������������#�����������
��>���������������������������>����������������������������������������������4�0�

:� -�������+��(��"�����#��,������>��������#����/0���#������#�������"������"
����#�����!��������"��"����������>��������

/�� 
������������� ���������!���

ASSEMBLE
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Replacing the Ribbon Drive Clutch Washers

Fig. 6-19

Fig. 6-20

Fig. 6-21

FASTEN ITEM 11
WITH (2) SCREWS

TEETH/SLOTS ON
ITEM 9a DISC PLATE
FACING TOWARDS

FELT  WASHER

ITEM 6 OIL-LESS
WASHER

ITEM 9a/9b
 DISK PLATE

ITEM 11 TEETH FACING
OUTWARD TO ENGAGE
ITEM 10 FELT WASHER

ITEM 8 RIBBON
BOSS

LOCATION
HOLES

INSERT PEGS INTO
LOCATION HOLES

ITEM 8 RIBBON
BOSS

ALIGN HOLE
WITH PEG

Fig. 6-22
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6.10  Replacing the Ribbon Motion Sensor

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� <���/0���#�����������������������#����!����������!�����(��"�����#����
��>���������������������#��������������������������������#��� ���� ����� ��
��������������������������������������������	


4� 
���!��������������������"�����#�����������	�

5� <����"������%$������������ ���������)*����������������������������������
�������������������"������ ����������

6� 
���!��203�����#��������"�����������������������(������������	�


� 
�����������������������������������������"�����(�����7������#�������
�������������(������"������ ������������������������%$����������%$�
���������

:� 
������������� ���������!���

����
��������������������������������������� ������!����
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Replacing the Ribbon Motion Sensor

Figs. 6-23

REMOVE (2) SCREWS
AND DETACH  RIBBON

MOTION SENSOR FROM
MOUNTING BRACKET

USE 12mm OPEN END
WRENCH AND PHILLIPS

SCREW DRIVER TO
REMOVE LOCKING SCREW

AND ADJUSTMENT NUT

PULL SPINDLE UNIT
AWAY FROM FRAME FOR

ACCESS TO SENSOR

UNPLUG SEN4 FROM THE
PCB HARNESS AND PULL

THE SENSOR  CONNECTOR
THROUGH THE FRAME HOLE

Figs. 6-24

Fig. 6-25

REMOVE SCREW AND DETACH
SENSOR  FROM FRAME
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6.11  Replacing the Head Open Switch

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� <����"������%$4����������� ���������)*����������������������������������
�������������������"������ �������������������	�

4� +������243�����#��������#������������	


5� 
���!������#�������!�����������������������������#���������������������������
�����"�����������������	


6� 
���!��203�����#��������"������#������������ ��������������	�


� 
��������#������������������������� �������7������#���������������������(
�����"������ ������������������������%$4���������%$4����������

:� ��"�����243�����#�� ���������4�����������������#�����!�����������5�

/�� 
������������� ���������!���
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Replacing the Head Open Switch

REMOVE (2) SCREWS
AND DETACH SWITCH

FROM FRAME

UNPLUG SEN5 FROM THE
PCB HARNESS AND PULL

THE SENSOR  CONNECTOR
THROUGH THE FRAME HOLE

LOOSEN (5) SCREWS

REMOVE SCREW AND
MOVE ROLLER ASIDE
SO THAT CABLE WITH

CONNECTOR END
CAN SLIDE THROUGH

SPACE

Figs. 6-26

Fig. 6-27

Fig. 6-28
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6.12  Replacing the Label Out Sensor Assembly (Micro-Switch)

STEP PROCEDURE

/� �#������������������77����������������������#��������

0� ��������������������������������������������������������

1� <�������������������������������(�

�� 
���!��203�����#��������������������������	�  ���!�����
������������!�����#�'
���������!���������� ���"���������������

4� 
���������������������
���!������#����������"����������������������"����������
������� �������
���!����������#����������"�������������������������������������
=��������������������� �������������� ����������������������������������	�

5� 
���!��203�����#�����������������������������������-�����������#��������
�������
�

6� )��� �������������������������������������������
����������������������������"��
��������������������#�����!�����������!���


� 
�����������������	�  ���!���

����+��������������������������������!��� ������������������������������� ��"���������
 ������!������$��������������"�����������;������#������������"������������
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Replacing the Label Out Sensor Assembly (Micro-Switch)

RAISE LABEL LID

Figs. 6-29

SWITCH CONTACT

REMOVE  SCREWS

LABEL OUT SENSOR
ASSEMBLY (UNDERSIDE OF

RAMP ASSEMBLY) SIDE
PLATE REMOVED

Fig. 6-30

DOOR LATCH AND
ANGLE SUPPORTS

RAMP ASSEMBLY

REMOVE (2) SCREWS
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6.13  Replacing the Label Sensor Assembly

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#��������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
���!���������������������������(�� �����������

�� 
���!��203�����#��������������������������	�  ���!�����
������������!�����#�'
���������!���������� ���"���������������

4� 
���!��203�����#�� ������������(������������������������������������� �����
��������
�

5� )��� �����"�������������������(����������"��������������������"�

6� 
���!��203�����#��������"����������"����������������� ���������������������
	


� 
���!��������������������������������

:� )��� ������������������������������(����������������������� ��������(������������
?�?��8��������� �������������������������� ������������?�?������� ���������� �����

���������������(������������������������������������� �����#����203�����#�
���!�����������!�������������
�

/�� 
���������������������	�  ���!������������� ���������!���
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Replacing the Label Sensor Assembly

LABEL SENSOR
ADJUSTMENT KNOB
  SEE SECTION 5.9

LABEL SENSOR
ASSEMBLY INSTALLED

SIDE FRAME

BRACKET

REMOVE (2) SCREWS

THIS END GOES INTO
"T" SLOT  ON FRAME

 "T" SLOT  ON FRAME

BRACKET
THIS END FORWARD

ACCESS OPENING

Figs. 6-31

REMOVE (2) SCREWS HOLDING SPRING
PLATE TO SHAFT AND MODULE

Fig. 6-32
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6.14  Replacing the LC Display and Keyboard PCB Display

FRONT LEFT SIDE COVER
SHOWN DETACHED FROM

PRINTER

STEP PROCEDURE

/� �#������������������������������������������#���������

0� 
� ����������������0���������!���� ���������!���

1� 
� �������������

��
�������������������������;������
�������!��+)�=������'��������������������������!��203�����#��

�������!��C���������)*�=������'��������������������������!��203�����#��

�� 
������������� ���������!���

� ������������"�������������'���� �������� ����#��"�����������&

�3�
� ��������������0�/�=����#�����������"���������>����

�3�
� ����������������4��������  ������>���������������>����

�3�
� �����������������
'���:'���/��7���.*��( ������>���������������>����

�3�
� ��������������0�1�+)=���������������)�� �"���������������>���������
���(�����

KEYBOARD
PCB DISPLAY

PANEL

LCD  DISPLAY
PANEL

(2) MOUNTING
SCREWS

(2) MOUNTING
SCREWS

Fig. 6-33



Page 6-30

Section 6.  Replacement Procedures

SATO M-8400RVe Service Manual PN 9001094
Rev. A

®



Page 7-1PN 9001094
Rev. A

SATO M-8400RVe Service Manual

�
Section

Factory Resets

7.1  Overview

��������	
����
����	������	�
��	���	�

• Factory Settings/Test Print

• Clear Head Counters

• Clear Dispenser Counter

• Clear Cutter Counter

• Clear EEPROM
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7.2  Factory Settings/Test Print

STEP PROCEDURE

�� ���	
��������

��������
�������	
���	�
�����������������
������
�����������

�	
���	��
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�����	
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�� �
�

�����
�	�
���
���������������
��������	�
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������	
�����	��


�������� ���������
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�
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�
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�
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*� �
�

�����
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����"
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�

+� �
�

���������������	�����
�����,,��'����-"��
������
���������)��
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��������

�����
�

.� %�����������
������!���
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�

��������
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7.3  Clear Head Counters

STEP PROCEDURE
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The Head Counter will be
cleared by the following
steps:
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7.4  Clear Dispenser Counter

STEP PROCEDURE
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7.5  Clear Cutter Counter

STEP PROCEDURE
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7.6 Clear EEPROM

STEP PROCEDURE
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7.7 Sample Test Prints

LARGE TEST PRINT SMALL  TEST PRINT

ILLUSTRATIONS SHOWN ARE EXAMPLES ONLY
AND MAY NOT EXACTLY MATCH YOUR OUTPUT
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Troubleshooting

8.1  Overview
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• Initial Checklist

• IEEE1284 Parallel Interface

• RS232C Serial Interface

• Universal Serial Bus Interface

• LAN Ethernet Interface

• Error Signals

• Troubleshooting Tables

• Head Pattern  Examples

8
Section
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8.2  Initial Check List
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The IEEE1284 Parallel Interface (Cont)
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8.4  The RS232C (Serial) Interface
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8.5 The Universal Serial BUS (USB)
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DEL egasseMDCL
elbiduA

peeB
noitidnoCrorrE raelCoT

nOrorrE rorrEenihcaM gnoL1 rorrEenihcaM FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrEMORPEE gnoL1
MORPEE

etirW/daeR
FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrEdaeH gnoL1
sidaeHtnirP

degamad
daeHtnirPecalpeR
FFO/NOrewoPelcyC

nOrorrE rorrErosneS trohS3 rosneS FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE rorrEW/RdraC gnoL1
draCyromeM

etirW/daeR
draCyromeMtamroF
FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE yrettaBwoLdraC gnoL1
draCyromeM

woLyrettaB
yrettaBCMecalpeR
FFO/NOrewoPelcyC

sknilBrorrE nepOdaeH trohS3 nepOdaeH reveLdaeHesolC

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEytiraP trohS3 rorrEytiraP232SR
hctamotytiraptcerroC

metsys

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEnurrevO trohS3 rorrEnurrevO232SR sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

rorrEgnimarF trohS3
gnimarF232SR

rorrE
sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

revOreffuB trohS3 wolfrevOreffuB sgnitteS232SRyfireV

nOrorrE
sknilBeniL

dnErepaP trohS3
rodnEaideM

aideMdetcelessiM
epyT

aideMhsinelpeR
aideMtcerroCtceleS
daeHesolC/nepOepyT

esolC/nepOreveL
nwoDdloHaideM

sknilBrorrE
nOnobbiR

dnEnobbiR trohS3
dnEnobbiR

nekorBnobbiR

nobbiRecalpeR
reveLdaeHesolC/nepO
dloHaideMesolC/nepO

nwoD

sknilBrorrE
sknilBlebaL

rorrEaideM trohS3 rorrEaideM reveLdaeHesolC/nepO

nobbiR
sknilB

enoN dnEraeNnobbiR
llufhtiwnobbirecalpeR

llor

sknilBeniL enoN lluFraeNreffuB
noissimsnartnwodwolS

etar

8.7 Error Signals
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8.8  Troubleshooting Tables

������	������		��
 ����������	&��
���
��������	��	&�
 � �
����������	���
��������	
�=

Print Quality Problems

• Image Voids • No Ribbon Movement • POWER LED not on

• Ribbon Wrinkle • No Label Movement • ERROR LED on

• Light Images • No Printed Image • ON LINE LED not on

• Smearing • Display Problem • No Label Drive

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

sdioVegamI slebalytilauqrooP kcotselbitapmocrefsnartlamrehtesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

kcotslebalotdehctamtonnobbiR sreilppusaidemhtiwkcehC

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR

netalpdegamaD netalpecalpeR

nobbiR
elknirW

tnemngiladaehrooP
)4.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

rellornobbirtsujdA
tnemngiladaehtsujdA

noisnetnobbirrooP )6.5&2.5.ceS(noisnetnobbirtsujdA

netalpnroW )8.6.ceS(netalpecalpeR

netalp/daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

slebalnolairetamngieroF kcotslebalytilauqhgihesU

daehtnirpdegamaD )7.6.ceS(daehtnirpecalpeR

segamIthgiL slebalytilauqrooP kcotselbitapmocrefsnartlamrehtesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

ssenkrad/ygrenedaehtnirpwoL
lortnocssenkradtsujdA
)launaMrotarepOeeS(
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

segamIthgiL erusserpdaehtnirpwoL )4.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

kcotslebalotdehctamtonnobbiR
"C1"ahtiwnobbirIIreimerPesU

rokcotsnobbirrefsnartlamreht
stlusermumitporoftnelaviuqe

euqrotevirdnobbirwoL
tnemevomnobbiroN

)2.5.ceS(hctulcevirdnobbirtsujdA

daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

tnemngiladaehrooP )3.5.ceS(daehtnirpngilA

deepstnirpevissecxE gnittesdeepstnirpecudeR

gniraemS slebalytilauqrooP kcotslebalytilauqhgihesU

snobbirytilauqrooP snobbirOTASeniunegesU

netalp/daehnolairetamngieroF netalpdnadaehnaelC

slebalnolairetamngieroF kcotslebalytilauqhgihesU

ygrenedaehtnirpevissecxE lortnocssenkradtsujdA

deepstnirpevissecxE deepstnirptsujdA

erusserpdaehevissecxE
gnorwnoisnetnobraC

)4.5.ceS(ecnalabdaehtsujdA

nobbiRoN
tnemevoM

eziserocnobbirtcerrocnI snobbirOTASeniunegesU

hctulcevirdesooL )2.5.ceS(noisnethctulcevirdtsujdA

tlebevirdnetalpesooL )6.6.ceS(tlebecalper/tsujdA

tuptuotlov42+oN
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(deriuqer

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

lebaLoN
tnemevoM

tlebevirdnetalpnekorb/esooL )6.6.ceStlebecalper/tsujdA

detcelesrosneshctiplebaltcerrocnI
epytrosneslebaltcerroctceleS

)2-2WSD(

tuptuotlov42+oN
)3.6.ceS(BCPniamnoesufecalpeR

fiecalperdnaylppusrewoptseT
)4.6.ceS(yrassecen

netalpnowercstesesooL
rotomreppets/yellup

swercstesnethgiT

detnirPoN
egamI

detcennoctondaehtnirP
detaesyllufrotcennocdaehtnirpyfireV

)7.6.ceS(BCPniamdnadaehta

nwodedispunobbiR snobbirOTASeniunegesU

tuptuotlov42+oN
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(yrassecen

daehtnirpdegamaD )7.6.ceS(daehtnirpecalpeR

scinortceledegamaD )2.6.ceS(draobtiucricecalpeR

tubthgilkcaB
nosdrowon
onroyalpsid

yalpsid

nobbirehtsiesuacylekiltsomehT
yllufdetaestonrotuonellafsahelbac

.rotcennocotni

erarotcennocdnaelbacehttahtyfireV
.detaesylreporp

.ylreporpdenoitisoptonTOPyalpsiD

DELREWOP
noton

detcennoctonelbacrewopCA
otdetcennocsielbacehttahtyfireV

teltuoCAehtdnaretnirpeht

evitcefedesufrewopniaM )3.6.ceS(esufecalpeR

ylppusrewopevitcefeD
fiecalperdnaylppusrewoptseT

)4.6.ceS(evitcefed

DELRORRE
no

dekcoltondaeH esaelerdaehhctaldnaesolC

DELLEBAL
no

ytpmellorylppuslebaL ylppuslebalhsinelpeR

rosneshguorhtdetuortonkcotslebaL slebaldaoleR

yltcerrocdenoitisoptonrosneslebaL noitisoprosnestsujdA
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Print Quality Problems

motmyS esuaCelbaborP noitcAevitcerroCdetsegguS

DELLEBAL
n0

dekcolbrosneslebaL rosneslebalnaelC

dlohserhtrosneslebaltcerrocnI
gnittes

dlohserhtrosneslebaltsujdA
)7.4&6.4.ceS(

noitcnuflamevirdnetalP 8.6noitceSeeS

DELnobbiR
no

ytpmellorylppusnobbiR ylppusnobbirhsinelpeR

tnemngilafotuoylppusnobbiR rosnesnobbirngilaeR

dekcolbrosnesnobbiR rosnesnobbirnaelC

dniwernobbirnoerocdraobdracoN dniwernobbirnoerocdraobdracesU
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8.9  Head Pattern Examples

 FEED
 DIRECTION

FACTORY DEFAULT GOOD ADJUSTMENT
CLEAR, DARK,

 EVEN TEXT

IRREGULAR UNEVEN
TEXT

POOR HEAD
ALIGNMENT, BALANCE
OUT OF ADJUSTMENT

POOR HEAD
ALIGNMENT, BALANCE
OUT OF ADJUSTMENT

 

 

ILLUSTRATIONS SHOWN ARE EXAMPLES
ONLY AND WILL NOT EXACTLY MATCH
YOUR OUTPUT
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Head Pattern Examples

DIAGONAL VOIDS (WHITE STREAKS) 
THAT “WALK” ACROSS LABEL   
 
RIBBON WRINKLE 
POOR HEAD ALIGNMENT, POOR 
RIBBON TENSION, 
WORN PLATEN, 
FOREIGN MATERIAL, DAMAGED 
PRINT HEAD 

IMPROPER ALIGNMENT 
 
BOTTOM EDGE OF BAR 
CODE IS SHOWN NOT 
PARALLEL WITH EDGE 
OF LABEL 

FEED 
DIRECTION 
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8.10 Hex Dump Diagnostic Labels

STEP PROCEDURE
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Receive Buffer Hex Dump
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Optional Accessories

9.1  Overview

�
Section

����������	
��	
���
���
���
���	
���	���
������
�������	��	��
��	���	
���������	�����

� Label Cutter Kit Installation

� Label Dispenser Kit Installation

� PCMCIA Memory  Expansion

� Flash ROM Memory Expansion

� Real Time Clock
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9.2  Label Cutter Kit Installation

CUTTER UNIT
M-8400RVe CABLE

M-8450/M-8400 CABLE

M-8400RV CABLE

OTHER ITEMS IN KIT
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STEP PROCEDURE
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Label Cutter Kit Installation
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Label Cutter Kit Installation

REMOVE (2) SCREWS TO DETACH
LABEL TEAR OFF COVER

 TEAR-OFF
COVER

 

Figs. 9-2

STEP PROCEDURE

�-� 0����������#���%����	��������
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REMOVE (2) SCREWS

OPEN THE SIDE
ACCESS DOOR

 RAISE THE TOP
ACCESS DOOR

LEFT SIDE COVER

LEFT SIDE COVER

LOOSEN (2) SCREWS

Figs. 9-1

REMOVE SCREW
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Label Cutter Kit Installation

REMOVE (2)
SCREWS

REMOVE (4) SCREWS
HOLDING PRINT
MECHANISM

REMOVE AND REPLACE (2)
SCREWS TO FRAME BRACKETS
AT NEW LOCATION

MOVE TOWARDS
REAR OF PRINTER

SPACER
PANEL

REMOVE SCREW.  REPLACE  SCREW TO
CABLE COVER  AT NEW LOCATION AFTER
MOVING THE PRINT MECHANISM

Fig. 9-3

Fig. 9-4

Fig. 9-5
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Label Cutter Kit Installation

FIT SPACER PANEL
IN POSTION AND
SECURE WITH (1)
SCREW

SPACER PANEL
PASS THE CABLE WITH THE
SINGLE CONNECTOR
THROUGH THE ACCESS HOLE
IN THE PRINT MECHANISM
WALL FROM THE ELECTRICAL
SIDE

Fig. 9-7 Fig. 9-8

ATTACH TWO
HINGE HALVES

WITH (4) SCREWS

Fig. 9

LABEL CUTTER

Fig. 9-6

BASE OF
PRINTER
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Label Cutter Kit Installation

Gray plugged hole and missing pin on Cutter PCB determine orientation.
Plastic keys on cable connector housing do not prevent incorrect
connection.  However, the keys are also provided as an orientation device
and must face down when connecting cable to Cutter PCB.

GRAY PLUGGED HOLE ON
CABLE CONNECTOR. THIS
CONNECTOR IS INSERTED INTO
THE CONNECTOR ON CUTTER
PCB BOARD

CONNECTOR ON
CUTTER PCB BOARD

CABLE CONNECTOR END
TO CUTTER.  NOTE ABOVE

PRECAUTIONS
CABLE

CONNECTOR TO
“CN10” ON MAIN

PCB

“CUTP” CABLE
CONNECTOR TO
POWER SUPPLY

THIS CABLE CONNECTOR
NOT CONNECTED

Fig. 9-9

Fig. 9-10
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CABLE CONNECTOR
FROM CUTTER TO
“CN10” ON MAIN PCB

 MAIN PCB

THIS CABLE
CONNECTOR NOT

CONNECTED

“CUTP” CABLE
CONNECTOR TO
POWER SUPPLY

ATTACH CUTTER TO
PRINTER WITH

SCREW.

Label Cutter Kit Installation

Figs. 9-11

Fig. 9-12
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9-3  Label Dispenser Installation
.
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Label Dispenser Installation

Fig. 9-13

REINSTALL SCREW TO
SECURE DISPENSER

MATE CABLE FROM
DISPENSER TO THE

SOCKET IN PRINTER.
OBSERVE KEY OF

CONNECTORS

ROUTE CABLE
THROUGH OPENING

MATE DISPENSER
GEAR TO PRINTER

GEAR

Fig. 9-15

Fig. 9-14
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Label Dispenser Installation

STEP PROCEDURE
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9.4  PCMCIA Memory Expansion Installation

����+�!	�)�231�1	������	������������
��������#	�����	������23+3.0�!�!	�)��������	��

MEMORY PCB BOARD

STANDOFFS SHOWN AS
RECEIVED.  STANDOFFS WILL
BE REMOVED AND USED TO
MOUNT MEMORY BOARD TO

THE MAIN PCB BOARD

STANDOFFS SHOWN AS
RECEIVED.

TOP SCREWS MUST BE
REMOVED FOR FASTENING

TO MAIN PCB BOARD

CONNECTOR IS INSTALLED
TO MATING CONNECTOR

ON MAIN PCB BOARD

SLOT FOR MEMORY CARD

OPPOSITE SIDE SHOWN

0������#��������������	
� 23+3.0�9����	
������C=.:0�9����	
�$���
��D� 4���	�$+1�� 0+
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PCMCIA Memory Expansion Installation

STEP PROCEDURE
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PCMCIA Memory Expansion Installation

REMOVE (2) SCREWS
AND WASHERS FROM THIS

END OF STANDOFFS
(STEP 4)

REMOVE (2) SCREWS,
 NUTS AND STANDOFFS.

THIS HARDWARE  WILL BE
MOUNTED ON THE MAIN

PCB BOARD
(STEP 3)

HOLES FOR
MOUNTING

HOLES FOR
MOUNTING

CONNECTOR TO
MEMORY BOARD

MAIN PCB BOARD SHOWING WHERE
THE MEMORY BOARD WILL BE

INSTALLED

CONNECTOR TO MAIN
PCB BOARD

Fig. 9-16

Fig. 9-17
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PCMCIA Memory Expansion Installation

INSURE STANDOFFS
ARE BETWEEN MAIN
PCB AND MEMORY

CARD

MEMORY PCB
BOARD

MAIN PCB
BOARD

SECURE  MEMORY
BOARD WITH (2)

SCREWS PREVIOUSLY
REMOVED

SECURE FROM UNDERSIDE OF
MAIN PCB BOARD WITH  (2)

SCREWS AND WASHERS
PREVIOUSLY REMOVED.

Fig. 9-18
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9.5 Flash Memory Expansion Installation
STEP PROCEDURE
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STANDARD MEMORY PCB IN THE
MAIN PCB MEMORY FRAME

* CAREFULLY PRESS OUTWARD
ON TABS ON BOTH ENDS OF THE

FRAME TO RELEASE THE MEMORY
PCB.

Figs. 9-19 INDEXING NOTCHES

*

*

PRESS OUTWARD

PRESS OUTWARD
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Flash Memory Expansion Installation

Figs. 9-20

INDEXING NOTCH

NO NOTCH ON THIS SIDE

FLASH MEMORY MODULE

INSERT THE FLASH MEMORY
MODULE INTO THE MAIN PCB

MEMORY FRAME AT
APPROXIMATELY 450. NOTE THE

INDEXING NOTCH ON THE
MODULE. GENTLY PUSH DOWN TO

SNAP INTO POSITION

INDEXING NOTCHES

APPROXIMATELY
450  ANGLE
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STEP PROCEDURE
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9.6 Real Time Clock Installation
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Real Time Clock Chip Installation

MAIN PCB BOARD

REMOVE THE EEPROM CHIP

MARK ON CHIP IDENTIFIES
PIN 1. BE SURE TO ALIGN
CHIP CORRECTLY IN CHIP
BLOCK SOCKET USING THE
“U” SHAPED NOTCH AS
REFERENCE

 INSTALL THE
TIMEKEEPER CHIP IN
VACATED LOCATION

PIN 1

PIN 1

Figs. 9-21
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Factory Reset Procedure

STEP PROCEDURE
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STEP PROCEDURE
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10.1  Overview
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� Frame Assembly

� Print Head Assembly

� Ribbon Assembly

� Feed Roller Assembly

� Base Cover Assembly

�  Cutter Option

� Dispenser Assembly Option
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Note:
The spare parts information in this manual is accurate at the time
of publication of this service manual and is subject to change
without notice.
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Frame Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY

1 PR1740104 ENGINE FRAME 1
2 PB0680000 IDLE GEAR POST 1
3 PR1680100 IDLE GEAR 1
4 ND0040030 E-SNAP RING 1
5 PE5680000 GUIDE SHAFT 1
6 PR3740501 SLIDE GUIDE (MELTED) 1
7 PB2680100 KNOB 1
8 PE1010400 GUIDE ROLLER (A) 2
9 MF0302022 PAN TAPPING SCREW W/+ HOLE 1
10 MH0301621 PAN HEAD SCREW 1
11 PB0680400 GUIDE SHAFT 3
12 MD4401022 PAN HEAD SCREW 3
13 RH1741400 STEPPER MOTOR ASSY 1
14 PL0680102 MOTOR PULLEY 1
15 MJ1300424 HEX HOLE W-POINT 2
16 MD4402021 PAN HEAD SCREW 2
17 PA1740100 NUT PLATE 2
18 RH1740500 HEAD OPEN SW CABLE SET(SEN5) 1
19 MD3201221 PAN SCREW 2
20 PA3740200 SENSOR GUIDE 1
21 MD4300822 PAN HEAD SCREW 2
22 PT8130064 MINI PITCH BELT 1
23 PT8090064 MINI PITCH BELT 1
24 PA1740200 SIDE FRAME 1
25 MD4401022 PAN HEAD SCREW 3
26 PR3740400 PAPER GUIDE 1
27 PE3720300 ROLLER 2
28 PB2740100 COLLAR 2
29 MD4301222 PAN HEAD SCREW 2
30 RH1741300 PAPER END SW CODE SET (SEN7) 1
31 MD3201221 PAN HEAD SCREW 2
32 MD4300622 PAN HEAD SCREW 2
33 MD4301022 PAN HEAD SCREW 2
34 PB0740101 POST (LATCH) 1
35 NA1040022 PLAIN WASHER 1
36 NB0040022 SPRING WASHER 1
37 MT1400722 HEX NUT 1
38 PB0740202 SENSOR SHAFT 1
39 PR7740200 PITCH SENSOR SUB 1
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40 PA4740300 PLATE SPRING 1
41 MH0300821 P-TIGHT SCREW 2
42 ND0040030 E-SNAP RING 2
43 PA1740300 SENSOR BRACKET 1
44 ND0030030 E-SNAP RING 1
45 MD4300822 PAN HEAD SCREW 2
46 PB0740800 POST 1
47 MD4401621 PAN HEAD SCREW 1
48 PA3741800 TENSION BRACKET 1
49 PE3720100 TENSION ROLLER 1
50 PB0740900 TENSION ROLLER SHAFT 1
51 ND0040030 E-SNAP RING 3
52 PC4740100 SPRING 1
53 MD4301422 PAN HEAD SCREW 1
54 MT1300522 HEX NUT 1
56 MD4300822 PAN HEAD SCREW 1
58 MD4300822 PAN HEAD SCREW 1
59 PA1741000 ADJUST PLATE 1
60 MD4401022 PAN HEAD SCREW 2
61 PA1681000 SPACER 1
62 MD0300622 PAN HEAD SCREW 1
63 MD4301422 PAN HEAD SCREW 4
64 MD4401022 PAN HEAD SCREW 2
65 PA1741400 COVER (PLATE) 1
67 MD4301222 PAN HEAD SCREW 1
68 PR7740102 PLATEN ROLLER SUB 1
69 PR7740300 FEED ROLLER SUB 1

NO. CODE DESCRIPTION QTY
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NO. CODE DESCRIPTION QTY

Head Assembly

1 PA3740402 HEAD BRACKET 1
2 PV9740300 BUSHING 1
3 MT1300522 HEX NUT 1ST TYPE 1
4 MA0300821 PAN HEAD SCREW 1
5 PA1740401 ADJUST PLATE 1
6 PR4740402 PLATE (RIBBON) 1
7 PR1740300 HEAD SUB HOLD 1
8 MD4301022 PAN HEAD SCREW 2
9 PA3740504 PLATE (RIBBON ADJUST) 1
10 RH1741800 HEAD BRACKET FG CORD SET 1
11 MA0300622 PAN HEAD SCREW 2
12 PB0740300 SHAFT (HEAD) 1
13 ND0060030 E-SNAP RING 2
14 PC2740101 SPRING (OPEN) 1
15 GH000811A PRINT HEAD 1
16 RH1775201 PRINT HEAD CABLE ASSY 1
17 RH1775100 HEAD CABLE ASSY 1
18 MD4301422 PAN SCREW 1
19 PB0740401 SHAFT (HEAD PRESSURE) 1
20 PE1740100 HEAD PRESSURE BRACKET 2
21 PA0740100 PRESSURE PLATE 2
22 PC1740200 SPRING (HEAD) 2
23 PE1740200 HEAD PRESSURE 2
24 ND0060030 E-SNAP RING 4
25 PA3740600 ADJUST PLATE 1
26 MD4301422 PAN SCREW 1
27 PA1740500 HEAD PLATE 1
28 MD4300622 PAN SCREW 1
29 PR2740100 LATCH HANDLE 1
30 PD1740100 STAY 1
31 MD4401621 PAN HEAD SCREW 2
32 PT9740300 POLY SLIDER 2
33 PB0680400 GUIDE SHAFT 2
34 PR1740400 ROLLER 2
35 PB0740500 SHAFT(BRASH) 1
36 PR1340500 ANTI-STATIC BRASH 1
37 MA0300622 PAN HEAD SCREW 2
38 MD4401022 PAN SCREW 8
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Ribbon Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY
1 MD 4300622 PAN HEAD SCREW 1
2 PC0740200 SPRING (BACK) 1
3 MA1300822 FLAT SCREW 1
4 MT1300522 HEX NUT 1ST TYPE 1
5 PA3730200 SENSOR BRACKET (RIBBON) 1
6 RH1740400 RIBBON SENSOR CABLE SET (SEN4) 1
7 MA0300622 PAN HEAD SCREW 3
9 PE6720100 DISPLAY 1
10 MD4300822 PAN HEAD SCREW 1
13 PB0740602 SHAFT (RIBBON) 2
14 PE4720200 PLATE HOLDER BOSS 2
15 MA0302522 PAN SCREW 1
16 MT1300522 HEX NUT 1
17 MA0301821 PAN HEAD SCREW 1
18 PA0730100 GUIDE PLATE 2
19 MH1250621 FLAT P-TIGHT SCREW 4
20 PA0730200 HOLD PLATE 2
21 PA0680300 LINING 2
22 PE7720100 DISC PLATE (A) 1
23 PE1681100 GUIDE PLATE(B) 1
24 PE4730100 RIBBON BOSS 2
25 PE2720100 COLLAR 4
26 PA4690900 SPRING 8
27 MH0300521 PAN P-TIGHT SCREW 8
28 PT2301020 OIL DRY METAL WASHER 2
29 PA0680400 DISC 2
30 PC1730100 SPRING (RIBBON) 2
31 PE2730100 STOPPER COLLAR 2
32 PB5730100 ADJUST SCREW 2
33 MA0303022 PAN HEAD SCREW 2
34 PT1112080 BEARING 2
35 PR1720400 PULLEY 1
36 PT8165064 TIMING BELT 1
37 ND0060030 E STOP RING 1
38 PA3740900 RIBBON FRAME 1
39 PA1731000 ADJUST PLATE 2
40 PT1112080 BEARING 2
41 MD4300622 PAN HEAD SCREW 4
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Ribbon Assembly

NO. CODE DESCRIPTION QTY

42 MD4401222 PAN HEAD SCREW 4
43 MD4401022 PAN HEAD SCREW 2
44 PR1770100 PULLEY 1
45 PC0740200 SPRING (BACK) 1
46 MH0300821 PAN HEAD P-TIGHT SCREW 1
47 PA2771300 SPRING BRACKET 1
48 MD4300622 PAN HEAD SCREW 2
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Feed Roller Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY
1 PA3742201 PAPER LID (BOTTOM) 1
2 PA3742001 LID 1
3 PC2740200 SPRING (OPEN) 1
4 PC2740300 SPRING (LATCH) 1
5 PA3742100 LATCH HANDLE 1
6 PB0741100 SHAFT (LID) 2
7 ND0020030 E-SNAP RING 4
8 PA3741900 ROLLER BRACKET 1
9 PE3720500 ROLLER 4
10 PE3720200 ROLLER 4
11 PB0741000 SHAFT (PRESSURE ROLLER) 1
12 ND0040030 E- SNAP RING 1
13 PC1740401 SPRING (PRESSURE) 2
14 PE2730300 STOPPER COLLAR 2
15 PR4740300 PAPER LID (TOP) 1
16 MD4300622 PAN HEAD SCREW 2
17 MT1300522 HEX NUT 2
18 MA0301022 PAN HEAD SCREW 2
19 MD4300622 PAN HEAD SCREW 4
20 MD4301022 PAN HEAD SCREW 2
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Base Cover Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY
1 PH1742700 BASE FRAME 1
2 PT6680100 RUBBER FOOT 4
3 PA3741000 FRAME BRACKET 1
4 MD4301022 PAN HEAD SCREW 3
5 PA3742500 FRAME BRACKET 1
6 MD4301022 PAN HEAD SCREW 2
7 PT9689000 MAGNET 1
8 MD4301022 PAN HEAD SCREW 2
9 PZ0740500 COVER (FRONT) 1
10 MD4401022 PAN HEAD SCREW 4
11 PE1680200 PROTECTOR 1
12 PE6740300 DIP SW COVER 1
13 PH1742900 CENTER FRAME 1
14 MD4401022 PAN HEAD SCREW 3
15 PA1775400 PCB BRACKET 2
16 MD4300622 PAN HEAD SCREW 7
17 PH1741800 CENTER FRAME SUB(A) 1
18 MD4300622 PAN HEAD SCREW 2
19 PZ0740800 COVER (REAR) SA 1
20 MD4300622 PAN HEAD SCREW 7
22 PH3683802 LID 1
23 PT9520100 NYLON RIVET 2
24 PH1741600 COVER (LH) 1
25 MD4300822 PAN HEAD SCREW 2
26 PZ0740901 COVER (RH) SET 1
27 PT3681200 HINGE 2
28 MD4300822 PAN HEAD SCREW 8
29 PH2680000 WINDOW 1
30 NA1030022 FLAT WASHER(POLISHED) 2
31 MT1300522 HEX NUT 2
32 PE1680300 HANDLE 1
33 MH0300821 PAN HEAD P-TIGHT SCREW 2
34 PH1741500 COVER (TOP) 1
35 MD4300822 PAN HEAD SCREW 2
36 PH1741700 COVER (TOP SUB) 1
37 PT9689000 MAGNET 1
38 NA1030022 FLAT (POLISHED) 2
39 NB0030022 SPRING WASHER 2
40 MT1300522 HEX NUT 2
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NO. CODE DESCRIPTION QTY

41 NA1030022 FLAT (POLISHED) 2
42 NB0030022 SPRING WASHER 2
43 MT1300522 HEX NUT 2
44 PH3683002 COVER (FRONT) 1
45 PH1741000 COVER (FRONT) SUB 1
46 NA1030022 FLAT WASHER (POLISHED) 2
47 NB0030022 SPRING WASHER 2
48 MT1300522 HEX NUT 2
49 MD4401022 PAN HEAD SCREW 1
50 PB0740701 SHAFT (UNWIND) 1
51 MD4301422 PAN HEAD SCREW 1
52 MJ1400524 HEX HOLE SCREW W-POINT 1
53 PB2680700 SPACER 1
54 PA2680100 LABEL GUIDE PLATE 1
55 PE2680200 SPACER 1
56 PV3680000 PAPER GUIDE

(ADDITIONAL PROCESSED) 1
57 MH0302021 PAN HEAD SCREW 3
58 PE4080100 PAPER GUIDE 2
59 PT2016010 DRY METAL 4
60 PE4210100 GUIDE CORE (3INCH) 1
61 MH0300821 PAN HEAD P-TIGHT SCREW 1
62 PT92100QY O-RING 1
63 ND3160024 C-TYPE STOP RING 1
64 PB2080400 ROLL STOP 1
65 PE4080200 GUIDE STOPPER 1
66 PA1210400 PRESSING SPRING 1
67 MH1300821 FLAT P-TIGHT SCREW 2
68 KA500831A POWER UNIT (115V) 1
69 HD100321A FUSE(250V/3.15A) 1
70 RH1775100 HEAD CABLE ASSY 1
71 MD4300822 PAN HEAD SCREW 3
73 PE6771001 MEMORY CARD COVER 1
74 PB5A20001 HEAD SCREW 1
80 RH1686101 POWER SWITCH SUB 1
81 PH1688300 LOCK PLATE 1
82 RH1740700 LCD CABLE SET 1
83 MD4200621 PAN HEAD SCREW 2
84 RJ2741000 KB PC SA 1
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Base Cover Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY

85 MA0300621 PAN HEAD SCREW 2
86 PE6740400 DSW1 COVER 1
87 PA1774300 LID 1
88 PA6685400 NUT PLATE 1
89 MD3201221 PAN HEAD SCREW 2
96 PV9740400 BUSHING 1
97 MD4300622 PAN HEAD SCREW 2
98 PA6740200 SHEILD PLATE 1
99 PV9740500 BUSHING 1
100 RH1742000 KB CABLE SET (KB) 1
101 PH1742500 SWITCH PLATE 1
103 RJ1771200 CONT PCB ASSY-A 1
105 RJ7770200 MEMORY PCB ASSY-B 1
106 PA3739900 CONNECTOR LOCK 1
107 PC9730100 SPRING (LOCK) 1
108 RJ7770300 MEMORY PCB

(4 MB UPGRADE OPTION) 1
122 WCL404070 IEEE-1284 PARALLEL INTERFACE 1
123 WCL404051 SERIAL INTERFACE 1
124 WCL404060 USB INTERFACE 1
125 11S000158 ETHERNET INTERFACE 1
126 11S000136 CX/TX INTERFACE 1
134 RJ4770100 MEMORY KIT, (OPTION) 1
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Cutter Unit Assembly

NO. CODE DESCRIPTION QTY
1 PR4680600 Cutter Unit 1
2 PD1680301 Stay 1
3 PT3000100 Hinge 2
4 MA1300822 Flat Head Screw 4
5 PB3680700 Feed Roller 1
6 PB0682500 Feed Roller Shaft 1
7 PT1108050 Ball Supporter 2
8 PB3680200 Roller 1
9 ND0030030 E-snap Ring 2
10 RB0680300 Motor Sub 1
11 MA1400822 Flat Head Screw 2
12 MD4401022 Pan Head Screw 2
13 PT9680300 O-Ring Belt 1
14 PE8680400 Motor Pulley 1
15 PB0682600 Motor Post 2
16 PA3684600 Cutter Bracket(A) 1
17 MD4300622 Pan Head Screw 2
18 MD4300822 Pan Head Screw 1
19 MA1300822 Flat Head Screw 1
20 MJ1300424 W-point Screw 2
21 PR1691401 Cutter Pulley 1
22 PE3690701 Spacer 1
23 PA0680701 Sensor Slit 1
24 MT1300522 Hex nut 1
25 NB0030022 Spring Washer 1
26 NA1030022 Plain Washer 1
27 MD4300822 Pan Head Screw 2
28 PA1690000 Idle Gear Bracket 1
29 PB0690300 Roller Shaft 1
30 PE3690001 Tension Roller 1
31 PT2006008 Dry Metal 1
32 ND0050030 E-snap Ring 1
33 PT2005008 Dry Metal 1
34 PB0686500 Idle Bracket Shaft (B) 1
35 PT9690600 Timing Belt 2
36 PT1107030 Ball Supporter 2
37 PB0682400 Idle Bracket Shaft 1
38 PR1691502 Idle Pulley 1
39 MJ1300424 W-point Screw 2
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Cutter Unit Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY
40 PB0682300 Idle Pulley Shaft 1
41 MD3301222 Pan Head Screw 2
42 RF0680501 Sensor Sub 1
43 PE2680600 Spacer 2
44 PR1691601 Motor Pulley 1
45 MJ1300424 W-point Screw 2
46 PA3681400 Guide Plate 1
47 MD4300822 Pan Head Screw 2
48 MA1300822 Flat Head Screw 2
49 RB0680200 Motor Sub 1
50 MD4300822 Pan Head Screw 2
51 RJ1682300 Cutter PCB Assy 1
52 HD200031A Fuse(3A) 1
53 PE2680900 PCB Spacer 2
54 RH1745101 Cutter Cord Set 1
55 NA1030022 Plain Washer 2
56 NB0030022 Spring Washer 2
57 MT1300522 Hex nut 2
58 MA1300822 Flat Head Screw 2
59 PH3684103 Cutter Cover 1
60 MA1300822 Flat Head Screw 2
61 MD4300622 Pan Head Screw 2
62 PA3684700 Brush Bracket 1
63 PR1340500 Brush 1
64 MT1250422 Hex Nut 2
65 MA1250621 Flat Head Screw 2
66 MD0300622 Pan Head Screw 2
67 PA3683600 Cutter Protect 1
68 MD4300822 Pan Head Screw 2
69 PH3684202 Center Frame Sub (B) 1
70 MD4300622 Pan Head Screw 1
71 PT3000100 Hinge 2
72 MD4300822 Pan Head Screw 4
74 MJ1300424 W-point Screw 1
75 QD9480100 Cutter Oil 1
76 MD4401022 Pan Head Screw 1
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Dispenser Unit Assembly
NO. CODE DESCRIPTION QTY
1 PR1680500 Frame (L) 1
3 PA3685100 Cutter Plate 1
4 MD0300622 Pan Head Screw 1
5 PR0681900 Feed Roller 1
6 PE2680400 Bush 2
7 PR1681800 Frame (R) 1
8 MD0300622 Pan Head Screw 1
9 PE6680300 Feed Roller Gear 1
10 ND0040030 E-snap Ring 1
11 JG100011A Tie Wrap 1
12 PE1570300 Dispense Sensor Bracket 1
13 MH0250621 P-tight Screw 1
14 RH1681100 Dispense Sensor Cord Set 1
15 PA3685000 Dispense Roller Bracket 1
16 PE1010201 Dispense Roller 4
17 PV0681100 Dispense Roller 1
18 PB0685300 Dispense Roller Shaft 1
19 ND0020030 E-snap Ring 1
20 PC2680102 Spring 1
21 PC2680101 Spring 1
22 PB3680101 Pressure Roller 1
23 PT2005006 Dry Metal 2
24 PB0682201 Pressure Roller Shaft 1
25 PE1570300 Dispense Sensor Bracket 1
26 MH0250621 P-tight Screw 1
27 PB2681701 Spacer(B) 1
28 PA0680601 Spacer 1
29 PB0682000 Guide Shaft 1
30 MD0300622 Pan Head Screw 1
31 PA3684900 Paper Guide 1
32 PB1680100 Stay 2
33 MA1250621 Flat Head Screw 4
34 MA1300622 Flat Head Screw 3
35 PA0681300 Spacer 2
36 PA2681900 Dispense Plate 1
37 PA1680400 Nut Plate 2
38 MA1300622 Flat Head Screw 2
39 PH3684302 Dispense Cover 1
40 MD4300822 Pan Head Screw 3
42 MD4300622 Pan Head Screw 1
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Feed Roller Assembly  10-15
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Interface Specifications  3-1
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Intermittent Problems 8-6
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Keyboard  1-5
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Label Sensor  Adjustment Knob  1-8
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LCD Board  1-5
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LCD Panel, Advanced Mode  2-13
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LCD Panel Configuration  2-8
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Mechanical Adjustments  5-1
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Memory Card Slot  1-3
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Parts List  10-1
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Physical Characteristics  1-2
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Pin Assignments - IEEE 1284  Cable End  3-5
Pin Assignments - RS232C Printer End  3-6
Pitch Offset Adjustment  2-10
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Plug-in Interface Card  1-5
Potentiometer Assignments & Adjustments  4-6
Potentiometers  1-7
Power Supply  1-5, 6-8
Power  1-7
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Print Darkness Adjustment  4-16
Print Darkness Setting  2-9
Print Head Assembly  1-4
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Print Head Position Alignment  5-5
Print Head  6-14
Print Offset  2-14
Print Position Adjustment  4-8,4-9
Print Quality Problems  8-12
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Printer Features  1-3
Printer Set up  2-3
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R

Ready/Busy Flow Control, RS232C Serial Inter. 3-8
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Receive Buffer Hex Dump  8-17
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Replacing the Main Circuit Board  6-2
Replacing the Power Supply  6-8
Replacing the Print Head  6-13
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Ribbon Guide Plate Adjustment  5-7
Ribbon Guide Plate  5-7
Ribbon Motion Sensor  1-8
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Ribbon  1-9
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Sensors and Switches  1-8
Set  Calendar  2-14, 9-21
Setting the Pitch Sensor 5-12
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Single Job Buffer  3-3
Software Default Settings  2-7
Spare Parts List  10-1
Standard Operation  3-12
Stepper Motor  1-5
Stop Bit Selection  2-2
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TCP/IP Troubleshooting  8-6
Tear-Off Cover  5-11, 6-10
Test Point Chart  4-5
Test Print Mode  2-33
Test Print Mode Configuration  2-33
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Timing Belt Tension Adjustment  5-10
Timing Belts  1-5, 5-10, 6-10
Top Access Door  1-4
TP Test Module  4-5
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Troubleshooting  8-1
Troubleshooting, Initial Check List  8-2

U

Universal Serial Bus (USB) Interface  3-9, 8-4
Unwind Clutch  5-3
USB Interface  3-2
User Settings  2-9

V
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W

Windows 95/98 Peer-to-Peer Troubleshooting  8-9
Windows NT/LAN Server Troubleshooting  8-8

X

X-On/X-Off Flow Control, RS232 Serial Interface  3-9

Z

Zero Slash  2-13


