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GENTILE CLIENTE,
DESIDERIAMO INNANZITUTTO RINGRAZIARLA PER LA PREFERENZA CHE HA VOLUTO ACCORDARCI 
ACQUISTANDO IL NOSTRO PRODOTTO E CI CONGRATULIAMO CON LEI PER LA SCELTA.
PER CONSENTIRLE DI UTILIZZARE AL MEGLIO LA SUA NUOVA CALDAIA A PELLET, LA INVITIAMO 
A SEGUIRE ATTENTAMENTE QUANTO DESCRITTO NEL PRESENTE MANUALE.

IT

DEAR CUSTOMER,
WE’D LIKE TO THANK YOU FOR HAVING PURCHASED ONE OF OUR PRODUCTS AND 
CONGRATULATE YOU ON YOUR CHOICE.
TO MAKE SURE YOU GET THE MOST OUT OF YOUR NEW PELLET BOILER, PLEASE CAREFULLY 
FOLLOW THE INSTRUCTIONS PROVIDED IN THIS MANUAL.

SEHR GEEHRTER KUNDE,
ZUALLERERST MÖCHTEN WIR IHNEN FÜR DEN UNS GEWÄHRTEN VORZUG DANKEN UND IHNEN 
ZUR WAHL GRATULIEREN.
DAMIT SIE IHREN NEUEN PELLETKESSEL SO GUT WIE MÖGLICH BENUTZEN KÖNNEN, BITTEN 
WIR SIE, DIE IN DIESER BEDIENUNGS- UND WARTUNGSANLEITUNG ENTHALTENEN ANGABEN 
GENAU ZU BEFOLGEN.

CHER CLIENT,         
NOUS SOUHAITONS AVANT TOUT VOUS REMERCIER DE LA PRÉFÉRENCE QUE VOUS NOUS 
AVEZ ACCORDÉE EN ACHETANT NOTRE PRODUIT ET VOUS FÉLICITIONS POUR VOTRE CHOIX. 
AFIN DE VOUS PERMETTRE DE PROFITER AU MIEUX DE VOTRE NOUVEAU CHAUDIÈRE À 
GRANULÉS, NOUS VOUS INVITONS À SUIVRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS REPORTÉES 
DANS CETTE NOTICE.

ESTIMADO CLIENTE,
DESEAMOS AGRADECERLE POR LA PREFERENCIA QUE NOS HA OTORGADO ADQUIRIENDO 
NUESTRO PRODUCTO Y LO FELICITAMOS POR SU ELECCIÓN.
PARA EL MEJOR USO DE SU NUEVA CALDERA DE PELLETS, LO INVITAMOS A LEER CON 
ATENCIÓN CUANTO SE DESCRIBE EN EL PRESENTE MANUAL.
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INTRODUCTION

1.3 PURPOSE AND CONTENTS OF THIS 
MANUAL

� � '��� ������ ��� ����� �	��	�� ��� ��� ������� ����
fundamental and essential rules for correct 
����	��	�������	�����	����	����������������������
!	�������� ����������������������������������	������
�����������������	�����	���������������

1.4 HOW TO KEEP THIS MANUAL
Storage and reference

� � '�����	��	����������\���������	���	�����������
	��	���	�	��	������������������������������	������
	��������	����	�����	�������������

� � '��� ����	��	������	��	�� ���	�� ������	��	������ ����
�������
Damage or loss 

� � �������������	��	�������	�������	������������������
PALAZZETTI.
Sale of the boiler

� � ������������������������������������	���������������
����������������	��	��

1.5 UPDATES TO THE MANUAL
� � '�����	��	������������������	��X��X���X	���	������

�����������������	�����������������������	�\���

1.6 GENERAL INFORMATION
 � '��� ������	����������� ��� ������	��	�� 	���	��	�

�����	��������	���!���������������	�������	����	��
���������	������������������������������ �
Requesting information

� � ���������	����������������������������	���	�������
��� ������������	��	��������� ��� ��������	���������
	����������������������	�	�����������������������
��������	������	����
Special maintenance

� � @���	���	�����	�������	���������������	������
���������	�������������������	���	�������������
���\��������������������������	��������	��	���������
to.
Responsibility for installation  
#$�$%%&''��	����������������������������������\�
�	�����������������	�������������)��������������������
����� ����� ���� ����	������ ���� ��� ��������� ��� �	����
��������\���������£���	���	������	\��	����������
����	��	����������������������������j������������	���
�	����� ��	��	���� ��������� ��� �����	��� ������	�����
������������������������������������������������	�����
���������������������
Use

� � '������������������������������������	�������������
������������������������������	��	���	�������	�������
	����	�������	��	���������������������	���������	�����
������������������������������������������������	�����

1 INTRODUCTION
  PALAZZETTI� ��	����� 	��	����� 	��� ������ 	���

����������	�����	��������������	������������������
��������������������	���&����	�������������

� � '�����	��	������������������������������	�������������
	��� �	�����	������������� ��� ����PALAZZETTI 
��������������	������	��������	��	������������������
���������	���	�������������	����������������������
������	��	����������	����������}�	�	��������	���
����	��������	���	����������	��	������������������
��������������������	�	��	���������������������

� � (�� ��������� ��	���	����� 	��� ������������ ��� �����
�	��	��� ��� 	��� ��� ������� ��� 	������� ��������
���� ���������� ��� #$�$%%&''��� '��� �������	��
������	�������������	������	���������	���������������
���������	��	���	�������������������

� � ^�� ���� ���	��� ���� 	��	���� ��� 	��� ��� ����
������������� �������� ��� ���� �	��	�� 	��� ����
����������)����������	���	����������	��	�������	���
specialist PALAZZETTI���������������}�	�	������
*+-+//�33�� �����&��� 	��� ����	� 	�� �����4� 	���
	������
�� 
��7��� ����	���
�� ������
	����� ��� 	���
�������
	�
�4�	���$�8�	���	���������	����

1.1 SYMBOLS 
� � '��� ����� �����	��� ������ ��� ����� �	��	�� 	���

������������������������������������+

  INSTRUCTION+� ������������� ����������� ��������
����������	�����	�����������������������������	�����

  IMPORTANT+� '���� �������� ����� �����	���
information.

  DANGER+�'�������������������	������������������
�������	�������������	�	�������	����	���

1.2 INTENDED USE
  PALAZZETTI� ������ ������� ��� 	� ������� ���������

������	�������������������������	�������������������
	����	�������	������}�������������������������

� � '����������������	�������	��		�	�����������;��
'���	��	�����	���������������	�������	�������	�
�����	�������������	�������������������	���������
�����������������������	���	��������������
������
�����	������� ����������	����	��� ���������� <����
�������	����	�����=�

� � '�������������������\������������ ������������ ����
�����}��������	��������������������������������
operation

 � '���	��	���� ������� ��������� ����������������
<������������������=�������������������	����������	��
�������	��	��������������������������������}��������
��� \���������� ������� ����� 	��� ���������� ���
�����������������������������	��	�������	�������
����������������������	�����

 � '��� ��������� ���� ��� ���� ������� ���������� 	�����
	��������������	������	�	��	����	�����������������
��������� ��� ���� �	���	������+� ������ ���� ����
����������	����	������������������������������������
��������
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1.7 MAIN REFERENCE STANDARDS
A) Directive 2006/95/EC: “Electrical equipment 

����������������������������	�������	���������J�
B) Machinery Directive 2006/42/EC
C) Directive 2004/108/EC+� >$��}��	����� ���

���� �	��� ��� ���� ������� @�	���� ���	����� ���
��������	����������	��������J�

D) Directive 89/391/EEC: “Introduction of 
��	���������������	����������������������
�	�����	�����	����������\����	�����\J�

E) Directive 89/106/EEC+�>$��}��	������������
�	���������	������	���	��������	���������������
��������������@�	�������	���������������������
products”.

F) Directive 85/374/EEC+�>$��}��	������������
�	���������	������	���	��������	���������������
��� �����������@�	��������������� ��	������� ����
�����������������J�

G) Directive 1999/5/EC: “Radio equipment and 
telecommunications terminal equipment and 
��������	���������������������������������J�

H) Standard EN 303-5-2012: Concerning heating 
boilers for solid fuels - Heating boilers for 
solid fuels, hand and automatically stoked, 
nominal heat output up to 500 kW".

1.8 PRODUCT WARRANTY
� � ��� ������ ��� �	\�� ���� ��� ���� ������� �	��	����

����	��� ��� ^��������� _```*bb*&!�� ������ �����
��������������������������������������������������
�	��	���	���������	���+
g� 	��	��������������������������������	�����������)
g� 	��	��� �	���� ���� �����	�� 	��� ���������

maintenance;
g� 	��������������������������������������������

	�������� 	�������� 	��� ����	���� ��	����� ���� ����
purpose;

g� ����������	���	���	�����	���������	��������
��������������������������������

���	��������������������������������������+
g� �	}������������������������	����	���
g� �������	�������������������� ����	��	����� �������

�����������	�����
j	������ ��� ������� ���� ��������������������� ��� �����
�	��	�������������������	��	���������

1.9 MANUFACTURER’S LIABILITY
 � ;����������� ������	��	���#$�$%%&''�����������

	�����	�������������������	���������	�����������������������
�������������+

� � g� ����	��	�����������������	���������������	��	����
��� ������ ��� ���� �������� ���������� 	��� �����
�	���������������)

� � g� 	���	��������	���	���������������������������������
�����������������	��	�)

� � g� ����	��	����� ��� ����	������� 	��� ����	�����
personnel;

� � g� ����������������	����������	���������������)
� � g� ������	������	�����	��������������������	��	���

����	������������������	���	������)

� � g� ��������	���	������	��	�������������	���������
������������������������������)

� � g� �	�\�����	�����	���)
� � g� �}������	���������

1.10 INTENDED USERS
 � '������������������������������	������������	�����

����� ���������� �������	�� \��������� ��� �	���� ����
���������	�����	�����������	������������������

 � �	\������������������������	����������������������
��������������	�����

1.11 TECHNICAL SERVICE
� � #$�$%%&''���	��	���}��������������\������������

����������	������������	��������	���������������������
company.

� � #��	�������	���������	������������	����������\�����
���	��������������	�����	�������������������������

� � '������	��������+����+**������	�	

���������������
	���������	��	���	���������������	�����	���	������
����������}��	�������	�����������	����������������

1.12 SPARE PARTS
� � v��������������	���	���	����
� � ^�������	��� ���������������������������������

����������	����������
� � ?��	���	��������������������������	�����������

������������	��������������������������	\	�����
������ �	�� �	���� �������� �	��� ��� ����� 	���
�������

� � #������� ���� �������	�� �	�����	���� ����\�� 	��
�������������������	�������>�	�����	���J�

1.13 IDENTIFICATION LABEL
� � '�������	����������	�����������������������	�������

����	����������	�	�����������������	���	���������
���	�������������	���������	��� ��	�\�����

1.14 DELIVERY OF THE BOILER  
� � '�����������������������	�\	����	��������������	�

�������	����������	�������������\�����	��*���������
equipment.

� � '��������������	����	������������������������������+
� � g� ����	��	�����������	����	�����	�����	��	�)

g� £����	��	��	�������
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2 SAFETY WARNINGS
2.1 INSTALLATION WARNINGS

� � !��������������������������������������������	��	��
� � '����������	��������	�������	��������������������	���

����������}������������������	�������������	���
� � {������������	��	�������	���������������������� ���

�����������\���������������������	��������������	����
;�������	��������\������������������� �������	��
���������������������������������������	�������������

� � ?��������������������\��	������������������	���������
������������������	�����������������������)�������������	����
����������������	\�����������������	��	���������\��	���
completed.

� � '�������������	��������	������	����	����	��	���&����	��
safety requirements.

� � '���	��	������������ ����	��������£����������	�
����	������	�X��	������		�����

 � �	\���������	������£���	���	������	\�������	��	���������
����������������������������	��	�����

� � ^�� ���� �	\�� 	��� ��������	�� ������������ ������
�����	�������������	�����	������

� � �	\�������������������	�������������	����������������
� � ;��������	���������	���������������	���������������������

����	��������������������	��������	�������������������
�	���������	���+

� � $=� ����������\����	�����������������)
� � ;=� 	��	���������	��������	�X�����	����	����������\����

	����	\���������	�������	���������������������
����������������\���������)

� � !=� 	��	�����	���	�����������)
� � ^=� 	��	�����	���	����������)
� � &=� 	��	���������������	���������	���������)
� � j=� �	\���������	������	��	����������������	��������

	�������	�������������	�����	�������	�����

2.2 MAINTENANCE WARNINGS
  g� !���������� ���� ��������������������� ��� �����

manual.
� � g� {���	��	��������	���������������������	���

��������	����������������
� � g� ;��������	������	����	�����	�������\��	\�������

��	���������������������	����������	�������	���������
down.

� � g� ��� ����� ����� ���� ��� ���� �	����� �������� ��� ����
�	����	������� �������\����� ���������������� ���
��������������X��X��������

g� ^�������������������������\���������������	�����
electronic parts and connectors.

2.3 WARNING FOR THE USER
g� #��	������������������	��	�������������	�����	����

��������	����	����	��	���&����	�������	�������
g� $����������������	���	�����	��	��������	�����������

������������	�����j����������	�����	}������	���
��������	�������������	������������	���+

g� ���������������������������������������������	�����
��������������)

g� �����������������£��)
g� ��������������	�������������	����)

g� ������������������	��)
g� �������������������)
g� ���������������	������)
g� �	\����������������\���	�	������������������
g� !���������� ���� ��������������������� ��� �����

manual.
g� j�����������������������	����	�������������������

����������	���	�����	��}�����������������
g� '������	�����	����	�����������������������������

�����	��	����������������������������	�	�������
���������� ������������� ���	���������	������ ����
�	���	�����������	��������	���	����	����

g� v�������� ����������	�������� ����������	������
������ ��� ���� ������������� ��	���� ��� �����
manual.

g� @���������������������������	�������	���	�����	����
plan.

g� ^�����������������������������������	��������������
�����	��������������	�������������������	�������
>�	�����	���J����������	��	��

g� ^��������������������������������������	������������
������������	\	�����������	���������

g� ^���������������	���	�������������������������
���	������������}�������������£	������������������

g� ^������������� ���������������������������� ����
power cord.

g� ^���������������������������������������	�������
�	��	��������	�������

g� ^������������������������	����	��	��	����������
	������

g� ^���������	���������������������������������	���	���
�	�������������������������

g� '��������������������� ������������	���������
down.

g� #�������	������	���������������	����� ��������	�
�	��	�������������	}������	�����

g� �����������������������������������������������������
����������������������������������	����

g� ������������������������	������������������£���������
������������	���������	������£���	����������������
���������������������������	�����	������	����

g� '���£��������������	����	������������ ��� ����
�	�����	������	����

g� ^����������������	������	��������������	�����
���	������	�	���������	������\�
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3 FUEL SPECIFICATIONS
3.1 FUEL SPECIFICATIONS

#�������<j����|�_=�	����	���������	��������������
����	���	�������	������������������	���������
�����������	��������������	��	�����#�������	�������
������������	���	��������������������������������
'�������������	�����	�����������������������	���	���
������	����������������	�����	��������������������
'���������������������������������������������������
��	�	����������+��
g� diameter ~ 6 mm;
g� �	}���������|[���)
g� �	}���������������������_���)
g� 	�������������[�Y�)
g� �	��������	������_����*\��
�������	��

'���������� �	��	������� ���������� �����		�����
����������������������	���	�	��	����
'��������������������	����	������������������������
��������	��	������	���� ��������������� ��	������
��������	�����������	��������������������	�����

 � v��	����������	������	����������������������

 � '���������������������������	��	����������������	����

3.2 STORING THE PELLETS
 � '������������������\������	��	�����	��������	���

not too cold.
����� ���������� ��� \��� ����� �	�\�� ��� ������� ���
�����	��������������������������������	��������	��
	��	����� ������ 	�� ����� 	�� ���� �����	����� 	���
���������	���	����	����
^	��	��*���������������<Y�!=�������������������	��
�	����	�����	��������������<����������	����	�=�
	�����������������������������	��������������������

 � #	�� ����	�� �	��� ����� �������� 	��� �	������� ����
�	�\��������������	\�������������	���������������
������������������������������������	������
@	��������������������������������	������\�����
pellet feed system. 
Use of poor quality pellets may affect normal pellet 
����������	�����	���������������	��	���������
The features of the pellets must comply with 
the requirements of EN 14961-2.

4 HANDLING AND 
TRANSPORT

� � '��� ������� ��� ���������� �������� ����� 	��� 	����
included.

� � ;��	��������������������������������������������
� � '������������������������	�����������	�����������������

����	��	����
� � $��	���\���������������������������������������

���������	������	�����
� � ]������������	�������������������������������
� � �	\�� ����� ��	�� ���� ���\����� �		����� �}������ ����

����������������������������������
� � '��� ���	���� ��� ���� ���\����� ��� ������ ���������

�����������������������������������������	���
 � #����������������������	��������������	�\	�����

����������<���������	�������������=��^	��������
suffocation!
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5 INSTALLATION SITE 
PREPARATION

5.1 GENERAL INFORMATION
� � '�������������	�	��	�������������������������	��

�����������������������������������������	}�����
����������� ��� ���� ������� ����	���� 	��� �	���
operation.

� � '��������������������������	�������������������	���
��������	���������	����	����	���������	��	������	��
�	���	�����	��	����������������������������������
������������������	�����

5.2 SAFETY PRECAUTIONS
?������������� ���� ���\� �	������ ���� ��� ���� �	���
������ ���� ������� ��� ����	����� ����� ����� ���� ����)�
��������� ���	���� ����������� �����	\��������� ����
����	��	���������\��	������������
'��� ����� ����� 	����� ��� 	��� ���	��� �	����	�� 	���
European safety requirements.
'���	��	������������ ����	��������£����������	�
����	������	�X��	������		�����
'����������	��������	�������	��������������������
	�������������}������������������	�������������	����
{����� ������� 	��	��� ����	��� ���� �������� �������
��� �������� ���\� ��� ��� ��������� ��� ��	�������
��������	���
;�������	��������\��������������������������	��
��������� ���� ��� ������ ������ ���� �������	��
����������� ;������ ��	������ ��� 	�������� ���
����	����� ���� �������� ���� ����	����� ����� ����� ����
�	��������	��������������������	���������	���+
$=� ����������\����	�����������������)
;=� 	��	��� ��� ��� 	� ��� ����	�X�����	�� ��	��� ����

���\����	����	\���������	�������	������������
���������������������������\���������)

!=� 	��	�����	���	�����������)
^=� 	��	�����	���	����������)
&=� always use electrically insulated tools;
j=� �	\�� ����� ��	�� ���� 	��	� ������ ����� ����

	�������� 	��� ����	������� ��� ���	�� ��� 	���
����	�����

a b c d
cm

60 60 60 100

#�������	����������������	���	���	������������}�����
����}����������	����������������������	�������£���
�	��	��	�������

 � j������ �	��� ����� £	��	���� �	����	��� ����� 	�+�
wood, parquet, linoleum, laminates or carpets 
����� ��� ��������� ��� 	� ����	���X��
��� ��������
�	����������	�����������@�����	����	������	���
��������������	������	������������	������������������
£�����������	����������	��������������	�������£���
	��	��������	���������}�����	����	���Y[����	������
front.

� � '��� �	���	������� ��������� 	��� ��	������� ���� 	���
	����	������ ��� ���� ��	�	����������� ��� ���� �	����	��
�	\����������£�����������	������������������	���

� � $��� ��������� �	��� ����� ����� <����� ��	��=� ���
�������������������	����	�����	������	�������������
���������������������������������	����	��

� � j�	��	�����	������������������������\���	����	���
�[����	�	������������������

5.3 BOILER INSTALLATION SITE
j���� Y�_� 	��� ���� ������������� �	���� ����� ����
�������� ���	�	����� ����� �������� �}�������
��� ������������ ��	�� ����� ��� ��������� �����
����������������������������������	�����	���	������
for maintenance;
$=� Adjacent wall.
;=� Rear wall.
!=� Side wall.
^=� #����������£�������
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 � ��	�������������	�	���������	�����	�������\�
� � �	\�����������������������	���������£	��	����

�	����	���<}=��������������	�������������������
���������	\��������£��������������<j����Y��=�

  Pi� �� !������������	��
  Pp = Floor protection

5.4 COMBUSTION AIR
 � ^���������	�����������������	\������	�����	���	������

���	��������������������������������	����)������	��������
������	������������	�����������������������������
���������<j����Y�|�X�#$���j�����	�������=�
��������	���������������������������	�����������	����
�	\�� 	�� ������� ���� ��	����� ��� ����������� 	���
	�������[X|[� ���	����� ���� £����� ���������� ����
����������� ������ ��� ���� ������� �	�	� ������ 	��
�������������������\����
��������
�$�	����������������������	�������������
����	���
�����	
9�����	����:���2�����9;������8���
<�������� ���	���� ��������� ���� ��=>� ��� ��
�� 	���
?���$��	���8�����	����	���������
�����4�@�A�
$� ���	����� ���X����	���� ����� ������ ����� ���
�	��������������������������������)���������	����
������ 	��	�� ��� �	���� �}����� ��� �	�� ��	������
install rain and wind protection elements.
�	\���������	������	��������������	������������	��	��
��	������	�������	�������	���������������
��� ���������������������	\��	�������	�������������
�����	���������� ����������� <����	�����������	��=��
	������������������	�����������	���������������
������������������������	�������	���	����������������
������������	�����������	������	�������������������
�	������	������	��	��	����������	�������	������
����������	����������������	�������	�����������<j����
Y�b�X�!���@���������}�������������@���@�������=�

 � @�	��	���{(��_[��|���������������������	���������
��	������������	�	������������������	����	���������
����	�������������������	��������\�
���������	�����������	�����	��	�������������	���
������ ���� ������ 	��� ������ ����� ��	�	����� ����
�������������������	������������������	��������	���
����	��	�����
��� ���� ��� ����� �}�	���� �	��� <�	���� �����=� 	���
����	�����	������	����������������������������������
������	�������������������������	���������������
	��	�\���������������	���
���������������������	��������������	�������������	��
	������ ��� ������� ����� ����� ���� �}����� |Y�
\]��	���������	�����������������������	����	����
�	��������������	��������������	��������������	��
������	������������������	�����
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5.5 FLUE GAS EXHAUST
'��������������������������}�	�����	��
'�������������	������������	��������������������
����������� ��	������ 	��� ������������� ���� £���
�	�������	������������	��������
'�����������������������������������������	�	���
����� �	�� �}�	���� ������� �		���� ��� ���������
	����	���	��������������������������������������
����������
'��������������	\����������£����	���}�	����
�������������������	����������������������	�����
�����������	�����	������!&��	�\�
'��������������������	��������£����	��������	���
	������	����	���������_[����<j����Y�Y=�

 � '���£������������������	���������	����<�����������
���\�����=�����	�����������������	��������������
�}�����������������	��������	��������������������������

 � $�������	��������	������������	�������	������������
_�Y�������� ������������������������������£����	��
�}�	����

� � j�������£��������������������[#	�
'���������������	����	�����������	������������������
	���������£�������	���������������£��������������	��
������	�����������������������bY�	����������������
{���	��	���	�¥'����������������������������	����
	�������
���	�����������	����	��������£�������������

 � ������������	��������������	����	����������������
���� ¦'>� ��������� ��������� ��������	���� �������\��
�������	�����	��������������������£����	���}�	���� 
<j����Y��=�
'����	}�������������������
���	���������������X|�
�������	����	������������|XY��<j����Y�Y=�
$����������£������������	�������������	������	���
'���£����	���}�	����	��	��������{@'�(v'�;&�
connected to:
g� 	� �������� ����� ��� ������ ��	�� �����	�����

<����������������������	�������������=)
g� 	��� �}�	���� �������� <�	���� ������� �������

��������=���������������	����������
@���X���������	������	����������������������
!���������� ���������� ����� ��� �����	�����
�����������������

 � ��� ���� £��� ��� ������� ��	�� Y� ������� 	��� ������ ���
������������ ��	����� <�	��� ��	����� ��� �����������
������	���� �����	���� ������	��� ����=� ����� �	��
�}�	�����	������������	��������������������	�����
�������	�����	�	�������������������������������
<£����	���}�	����	�����������	�=����	�	�������������
��� ���� 	���	�� ��	�	����������� ��� ���� £���� !���	���
�������	����������������������������

 � �	\��������������������§���	������������	����X����
�����}�	�����������������	������������������������
����������	�������������	��	������
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5.5.1 Discharge through roof using a traditional 
chimney

� � '������������������������	��������£����	�������
����	������	�����	�����������	��	����{(��_[��|�
- EN 1856-1-2 - EN 1857 - EN 1443 - EN 13384-
_X|�X�&(�_�|`_X_������	�����	�������������������
	���������������������	����	��������

� � ^$�$�&^� ��������� �	��� ����� ������	����
�	����	�� <	�������� �������� �	��	������ �������
�������������	�������	��������������������	��=�	���
��������������	��	���	���������������������	�����

� � '���£����	���	����������	�������������	���	������	��
��������<j����Y��=�	�������	����������������������	���
��������+

� � X� ����\� ���� ����������� ��� ���� �������)� ����
������������������������	�������������������
��������������������	���������	�����<���\�������
�����������=�

� � X� ���� £��� �	�� �	�� ��� �����	����� ��������� �����
�������������������������	������	��	��	}�����
cross-section of 15 × 15 cm or diameter of 15 
���	�����	������	�������������������

 � j��� �	����� ���������� ����	���� �����	���� ������
��������������������������������������<��	������
	����������������������=�<j����Y�`=�

� � �	\��� ����� ������������ ��� ����\� ��������� 	���
����	������	����

� � $����� ����	��� ����� ������������ �	����	��� <�����
������� ��	��=� 	��� ��� 	��� �	��� �����	��� ������
���������������	����	��

 � ��� ���� £���� ���� �������� ������� ������ ��� �	�����
����	�����������	��X��������\���������������������
	�	��	������������	�\���

� � $=� !�����������������������������
� � ;=� �	}����� �����X�������� ��� _Y� �� _Y� ��� ���

��	���������_Y����	����	}���������������bX�Y�
metres

� � !=� @�	�
� � ^=� ���������

� � _=� x����������� 	��*��� ���\�
wool.

� � �=� @���������
� � |=� !�������	����
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Fig. 6.2
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6 INSTALLATION
� � '����������������������	����������	�����������������������	���������&(�_[��|��

��	�������	���������������	��������������������������������������������	��	��������
��������������

6.1 LEVELLING THE BOILER
'������������������������������	����������������������������\���������	�������������

6.2 SYSTEM CONNECTIONS
6.2.1 Electrical connection

� � '��������������������������������������	������������������������������������
� � '�����������	�������������<���=����������	�����	���������������������������������	�����
 � ��� ��������� ����� ����	�	���� ����������� ���	������� ���� �������	�� �����������	�

��	��������������	�������������	���\����������\�

6.2.1.1 �
�	�
� � '�������������������	������	��������������	� ������	�� ���������������X���	\��� ���

	�����	���������������	��������������<j�������=�
 � '���£���������	������������	���������������

6.2.2 Connection to an external timer thermostat
� � '�����������	������������������	���}����	����������������	����	����������������������

����������	�������������������������	�����
� � ]���� ���� ���� �����	����� ��� ��	����� ���� ��������	�� ����� ���� �������� 	���

�������������������������������������
� � '����}����	����������	��������������������������������	������������	�����������������

������ 	��� �������� ��� ���� �	������� ^���������� ���� ������ 	��� �������� ���� ����
��������	������	����

 � '���������������������� ����������	�����1� ���������� ���� ������������������� ��� ����
	�	��	�����>�����	���������	����J�

 � $��������������	������������������������	���������������������������������������	��	�����
������������������������	��������>�	��J���	�����'�������	��������	��������������������
���������������	�����������������������������������������	��	����

 � '��	����������	�����������\����������	��������������������������	����<�������vjj=�
�������������������<����	���_[�_=�

6.2.3 Operation with room probe
  �������	�����������	�����������������	���������������	������	������	�����������

�����	�������	���������������������������������������

  '��������������������������������	�����2�������������������������������������	�	��	��
6.3.

6.2.4 Connection to a storage tank with coil
  '�����������	��������������	���	������������	������������	�����	����	�\������������

coil.
� � ���������	�������������������������}����	�������	��������������������������	���

���������������������\��������������	����	�\�
  '��������������������������������	�����|�������������������������������������	�	��	����|�

6.2.5 Connection to a storage tank without coil
� � '�����������	��������������	���	������������	������������	�����	����	�\���������

coil.
� � ���������	�������������������������}����	�������	��������������������������	���

���������������������\��������������	����	�\�

  '��������������������������������	�����4�������������������������������������	�	��	����|.
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6.3 INITIAL CONFIGURATION
  ^��������������������������	��	����������������������	����������������������������������������	�����
� � ;����������������������������������������������	���������������������	��

	=�{�������	��������������  ������������������������ �	������������� ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{�������   ����������������������	������������������[30]; “ --0J������£	��������������	�)�
�=�Press �	��������������	����>YbJ�����������  ��������)
�=�Press ����������)
�=� '������������������	�����������������	���)
�=�'����	���������������	����������� �	��������������	����������������������	���������������  ��������)
�=�Press �����������

  '���
�<������<�������<�������	
�����������	��������

�
�����������=���������=�����
�����?�
seconds. Ignore this and switch the boiler off using the safety switch on the rear, wait a few seconds 
and switch it back on..

  FOUR DIFFERENT CONFIGURATIONS ARE AVAILABLE:
  CONFIGURATION 1
� � @���������������	��������������������������������������	���}����	����������	��<�����������������	�=�
� � '�����������	������	��	��������������������������������������������	��	������������������������������	���}����	��

��������	��������	�������	�������������������	�����������	����������	��������������
� � ����<�������	
������<������
��?��<�������?<���
���<����<���@��
�����<�
���������������
�����
������=�

modulates output (to minimise fuel consumption) when reaching the set water temperature.
 � '������������������������	��������	��������	���������	���������������������������������������	���������������	����

�����������������������������������������	�����������������������������	��������������	���������	����������������
��	���[�!��
�� ���	����������
	���$��	����	���������������������	�������
	��
������8
	���	�����
	����<�B��C�DE>�

  CONFIGURATION 2
� � @���������������	�������������������������������������	��	���������������������������������������������������������

���������	����	������	��	�����
 
� � '��������������������	���������	��������������������������	�������	����������������������������
  The “Eco-mode” function can be used to have the boiler switch off or on based on the set room 

temperature.
�� 3�������	����	��	��������	�����
��
���������	����	����������
	����

  CONFIGURATION 3
� � @���������������	�����������	�������������������������������	�����	����	�\�����������
� � '�����������������������������<����������	������=��	����������������	�������	�������������������������	����	�\�

�� 3�������	����	��	��������	�����
��
���������	����	����������
	����

  CONFIGURATION 4
� � @���������������	�����������	�������������������������������	�����	����	�\��������������
� � '��������������������������	����������������	�������	�������������������������	����	�\��	��������������������	����

��������������������������	�����
�� 3�������	����	��	��������	�����
��
���������	����	����������
	����

  Some typical installation diagrams are shown on the last few pages of the booklet.



42/134 cod. 004772540 - 05/2013 - Palazzetti - PN - Italy

USE AND & MAINTENANCE

USE AND & MAINTENANCE



cod. 004772540 - 05/2013 - Palazzetti - PN - Italy 43/134

Fig. 7.1

C

D

A

B

E

F

G

EN
G

LISH
USE AND & MAINTENANCE

7 BOILER DESCRIPTION
� � ;��������	�������������\���������\����������������

��� ���� ������� �������� ��� ���� >#������� ;��\���J�
enclosed.

7.1 CONTROL PANEL
� � '�����������	���������������+
� � $=� 	����	����������	�����&^��	����	�\���� ������

��	������������	�����������)
� � ;=� �&^�����	�)
� � !=� v(�������)
� � ^=� >!	����J�	�������	��>�����J�������)
� � &=� ����	������������������������������������	������

functions;
� � j=� ������������  and ����	�������������������

	��������������	�����	�	������)
� � �=� 	��������������� ��������������	�	���������

������������.

  +���	�����		����
����
�
��	�&�$�	���������	�������	�����

���
�	�&
	���8�	���	���������	���������
������	���
��		���$��
	�����4�G��	�	��������	�������
���

7.1.1 STATUS LEDS

ICON WARNING DESCRIPTION
#������������������ �����	������	�������������������������������������

Maintenance �����	������������������������	�����	���

@������ ndicates an error

?���������������������� OPTIONAL

'�����	����� �����	����������������������������������	������

@�	���� �&^� <��	�� ���
  

������=

�&^�������	��+�����������	������	����
�&^�£	�����+��������������������������	�����������	����
�&^����+�����������
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7.1.2 Description of the menus

ICON FUNCTION DESCRIPTION VALUES

Power @������������������ 1..5

Fan '����	�	���������������	���������	������	�����������

Temperature ^���	�����������������	�������	�����	������������������������������
temperature. 6°C .. 51°C

Fuel ^���	����������	�����	��������	���������������	��������������������
�����������[FULL]�������	����	���������	������[OFF] FULL - OFF

Timer &�	�����������	����������������]������	��������������� ���������
����	�������	���<����£	�����= 

ON - OFF

ICON FUNCTION SUBMENU DESCRIPTION VALUES

Setup

[1]  Weekly timer
$���������������	���<�	}�|=�������������������	����������
week [d1] ... [d7]

[2]  #����	�� #����	�������������� [P1] ... [P6]

[3]   Time / date '����	����	����������

[4] ���������	�����
^���	��� �������������� ������ ���	������������ ������������
�	�����	����� ]���� >��J� ��� ����	����� ���� ���	������ �����
�}������```�������

[5]  
System 
information

^���	��������������������	����������

[6] Water 
temperature 

���	������������������������������	��������������	���������
<���������������	������=� 60 ... 80°C

[7]  Eco function
&�	�����������	�����&����������������������������
	����	���	�����������������	�������	�����������������	�����
<���������������	������=�

OFF; Eco

[8] Restart delta
��������������������������������	�������������������X
���������	�����	������������������������������	�	���
	����	���	����<�}��������������	�����_=�

0,5 ... 5,0°C
0 ... 40°C

[9]  
Frost protection 
temperature

�������������	���������������������������������������
<�}��������������	�����_=�

OFF; 3 ... 20 °C
OFF; 3 ... 50 °C

[10]  Lock keypad ^��	������������������������\��	� OFF; Lo; Hi
[11] ^���	������������ @��������	������������ OFF; 1 ... 5
[12] Display mode @�������������	�	��������	��� OFF; 1 ... 4
[13]  ;�

��������� @����������

��������� OFF; 1 ... 5
[14]  Type of pellets '������������������������������	�������� 1 ... 3

[15] External tank Allows the activation of the manual loading from the 
external tank (optional).

[30] Installer menu Sets/displays the stove configuration PWD: “54”

[40] @����������� ������������������������������������

@������� [30]  and [40]  �������@���������	���	������X���������	����������������������������������������

7.2 USING THE CONTROL PANEL
g� '���	�������������  �	������������������������������������������������	��	���������������
g� ]��������������	�������������������������������� ��������	��������������������	������	�	�������������  

���������
g� #������������ ����������������������������
g� ��������	��	����	�������	��	���£	�������	�����������������������  ���������
g� '���>�	����J�������� �������������	�����	�����	����)���������	��������������������������	���	���	������

alarm or error codes.
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7.3 OPERATING PARAMETERS
� � ;���������	��������������������������#�����������	���'����	�����	�	�����������������������

7.3.1 setting the power level
� � '��� ����� ������ ������� ���� 	������ ��� ��	�� �������� ��� ���� ������� 	��� ������������� ��������� 	������� �����

consumption.

	=�{�������  ���������������������������������  and press  ;
�=�'���������������	���������£	��)����������	��������������  �<��������<1 minimum,....5��	}����=�
�=� Press ������������������������

7.3.2 Setting the temperature
� � ^��������������	������	������	�����������������������������������������	����+

	=�{�������  ���������������������������	����������  and press  ;
�=��'������������	���������£	��)���	�����������������  ��������
�=� Press ������������������������

  Water temperature (configurations 1 only)+� �������� ����� �	���� ��	����� ���� �������� ���� �	���� �������
temperature.  

� � [���������
��	
��\�����	
����������=]+���������������	���������������������������������	��������	�����������
���	��������������������������

� � ^��
���������
��	
��\�����	
�����������������=]+������������������������������������	����������������
����	����	�\�
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8 PRELIMINARY 
OPERATIONS

8.1 LOADING THE PELLETS
� � '�����������	�����������������������������	������

����	��	���������������������������������<������=�
� � '����������	�����	���������������������������	�

scoop.
� � ^����������������	�\���������������������������

	�����	�������	������	������������������������������
��	���	��	���������������������	�����	���	�����
�����������������������������������

 � �	\�����������������������������������	�	���	�����
�	�������	���������������

  $�����������������	\��	��	��	����������¥$���������
������������������	�������������  ������������
��������������������� �	����������������������

��@������>j���J��������������   and press 
����������� �����������
���������������	��������������������������>v��J������	��
of “Full”.

8.2 POWER SUPPLY
� � #�������������������������	��������������������

����������������	��������	���������������������������
>�J�<j�������=���������������������	����������������������
����������	��������������������������������������	��
will come on.

 � �����������������	��	��������	���}��������������
�����������	��������	��������������������������������
�����������<v=�

8.3 INITIAL SETTINGS
� � '����	���	�������������	���	�����������������������

������������������������

8.3.1 Time and Date setting
'�����������	��+

	=�{��������  ��������������������������������  and press ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{������� ���������������������	������������������[3] and press ����������)
�=��'���������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=�'������������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ; 
�=� '����	���	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=�'����������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;  
�=�'�����	���	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=� '��������������\�	���	���������£	���<����	����_����@���	�����=)����������	��������������  ��������)
�=� Press ������������������������
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8.3.2 Setting the display mode
'����	�	������������������	��������������������	�����������	����������

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{������� ���������������������	������������������[12] and press ����������)
�=��@�������������������������	���������������  and  ��������+

“OFF” g� '�������	�����	������������	������	��������������������)

“1” g� $������	�����	�	�������	�������	����������	���)

“2” g� '������������	��������������	����������������	�������������������������	����

“3” g� '������������������������

“4” g� '������	�����	�������������������������	�������������������������������������������������
>������J��	�������	����	����

�=� Press  �����������������������

8.3.3 Setting the display brightnes
^���	�����������������������	�����������	����������

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������� ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{������� ���������������������	������������������[11] and press ����������)
�=�@��������������������������<OFF, 1 ... 5=�����������  ���������	�������� �����������

8.3.4 Setting the volume
'�������������������

����	����������	�������������������+

	=�{�������	�������������  ����������������������� �	������������� ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{������ ���������������������	�������������������13 ��	�������� ����������)
�=�@����������������������<vjj��_����Y=�����������  ���������	�������� �����������

8.3.5 Setting the type of pellets
'�����������������������	��������+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������� ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�{������� ���������������������	������������������[14] and press ����������)
�=��@�������������������������	���������������  and ��������+

“1” g� Small pellets
“2” g� Medium-sized pellets
“3” g� �	����������

�=�Press ������������������������
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9 BOILER OPERATION
9.1 STARTING THE BOILER

� � '����	���������������������� �����������������	����������
  '���£	���������������	���£	����������������������������	������������	������������	��������������������	����	�����
 � $����	�������������������+�����������������������	��	����	�������������	����	�����������������������������������

��������	������	����������������

 � $������������������£	����	��	��������������������	����	������������������������������\��������������

 � ]��������������������	������������������������	�	����������������\���	����������	������	����������	��	�����
�����������������	����	����	���������'���������������������	��	�������	�	���

� � '�����������������������������	�����������	������������������������������������

9.2 MODIFYING THE PARAMETERS
� � '�������������	�����	�	��������	�������������	���������������	�	��	����|�

 � '����	��������������������	�������������}���������������������������������������������������������������������
power supply. 

9.3 SWITCHING OFF
� � '�������������������������������� ������������	������������)�����£	������������������������
 � '����	��������������	�	������������������������	�����������������������������������������
 � '�����������������������������������������������������������������������	������(������������������������������

��������������������������������

9.4 OPERATION WITH ROOM THERMOSTAT 
� � ]���� ���� ������� ��� ����������� ��� 	�� �}����	�� ��������	�� <��� ������ ��������	�=�� ���� ����	����� ����� �	��� ����

�������	�����_�
� � ���������������	������������������������������������	�����������}����	����������	�������������	�����	������������	����

������<��	�����������������	�����������	���	��������������������	�������������������������������������=������
��	���������������	���������	�����

� � '���������� ������������	�	���	����	���	��������� ���� �����	����� �	���� ������ ���� �	���� ���� ��� �����}����	��
��������	��<��������������=�

  _���
��������`��
����<������
�<���������?��<����������	���=�\  button), the boiler needs to be started 
directly from the control panel. 

  '����������������������	����	���	�����������������	��������	���������	�����\���������������������	���������������	�����
���������������	����������������������������������������������������������������������	���	���	�������	��������������[�!�

� � '������������������������������������	�������������������	�������������	�������	���������	�����<�������[�!=�

9.5 OPERATION WITH ROOM PROBE ON THE BOILER
� � '�����������	����������������*�����	��	��������������	����������
� � ����������������������	����������������������	����������	��������������������������	�������	�����������������

�����������<��	�����������������	�����������	���	��������������������	�������������������������������������=�
  If the user has enabled the “Eco-mode” function under submenu [7] of the setup menu , the boiler 

rather than modulating its output, switches off when reaching the set temperature, and switches on again 
when the room temperature falls below the delta set in submenu [7] of the setup menu .

� � '���������������������	������	�����������������	���������� .
  Submenu [6] of the setup menu ��	������������������������������	����������������	�����<��������������	�����

����������	�����������������������������������������������������	����������������	����=�

9.6  OPERATION IN COMBINATION WITH A STORAGE TANK
� � j������	��������������	����������	�����	����	�\����������	�����������	��������������	�����|����b��������������

����������������	����	�\��������������������	�������������
� � '�������������������������	����������������	�������	�������������������������	����	�\�
  When reaching the storage tank temperature set in the temperature menu  the boiler switches off, and 

switches on again if the temperature falls below the delta set in submenu [8] of the setup menu .
3�������	����	��	��������	�����
��
���������	����	����������
	����
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10 FUNCTIONS AVAILABLE
10.1 TIMER FUNCTION

�����������������������	����	���	��������������	�������	�������������\�����������������	�������	����	���	����
�����������������������	�������

Up to six customised programs can be set.
j����	�������	������������������	��������+�������������������	����������������	�����
Up to three programs can be assigned for each day of the week.
'����	�������������\�	�����������������������+�����	����>�_J��'����	����>��J)���)�@���	����>��>��

10.1.1 Setting the programs

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�@��������������[2]�	��������������������� ;
�=�{�������  ���������������������������	���#_���#�)
�=�'�������������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=� '������������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=�'��������������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;  
�=�'������������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=� '����������������	������	���������£	��)����������	��������������  ���������	�������� ;
�=� Press ������������������������

10.1.2 �'��������<���
��
����������������=�
'��������������	�������������	�������������������������������	������	�����	����	��

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=��@��������������[1]�	��������������������� ;
�=��{��������  ������������������������	����_������������	��������������	�����
�=�@��������������������� �������)
�=� '����	��������������������	�����	�����������£	��+ P1...P6 or “OFFJ�������	���)
�=�@��������	��������������  ���������	�������� ;
�=�'����	����������������������	�����	�����������£	��+ P1...P6 or “OFFJ�������	���)
�=� @��������	��������������  ���������	�������� ;
�=� '����	���������������������	�����	�����������£	��+ P1...P6 or “OFFJ�������	���)
\=�@��������	��������������  ���������	�������� ������������������������

10.1.3 Enabling/disabling the timer

	=�{�������	�������������  ��������������'���������� ;
�=�@��������������������� �������)
�=��{�������  �������������������	���������+�>ONJ������	�����������������>OFFJ�������	������)
�=� Press �������������������������

]�������������������	���������� ��������������������	���������	�������	���������������	������
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10.2 “ECO MODE” SAVING FUNCTION
&�	������ ����� ��������� ��	��� ��	�� ���� ������ ��������� ���� ����� ��	������ ���� �������� ����� �����	������ ���
����� ��������� ���������	������ ���������������	�������	��������	�� ����	���	��� ������������ �����	�����������
����������������	���	�����������������������'���>&�������J������������������	�	��	��������������	�������
'����	���*���	����������������+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=� @��������������[7]�	��������������������� .
�=��@�������������������������	��������������� ��������+

Eco    >&�������J������������	����

Off    >&�������J�������������	����
�=� Press ������������������������

10.3 AUTONOMY FUNCTION
'����������������������������	����������������������������	�����	�����������	��������������	��������������
�������������{�������	���������������������������� ��������	�������	�����������	�������	������������������
�	���������������������������'���	������������	����	����	�������������������	�����	�	�����������	����	���������
�������������
'��������	�����	�����	�������������	�����	�������>FULLJ�������������	����������������������������������������
�����������>��J������	���������������������������

10.4 REFILL FUNCTION
'�����������������������������������������	��������������������������������������
���������	��������������	�������	�����	��������������	�����	�	�������������	������������	�����������	���
��������	���������������������������������	�	���
$������	�����������������������������������+

	=�{�������	�������������  ��������������������������  and press ente  .
�=�{������ �������������������>FULL” and press enter .

'�����	��������������������������>OFF” instead of “FULL”.

10.5 RESTARTING AFTER A POWER FAILURE
����������������������	�������������������������������	�\����	����	���	���������\���������	����������������������
power returns.

10.6 “LOCK KEYPAD” FUNCTION
'���������������������������	���������������������������	����	���	�����	�������	��������	������
'����	���*���	����������������+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=��@��������������[1 0]�	���������������������  .
�=��{������   �������������������������������������	����+

 “Off” ���\�\��	�����	����
 “Lo” v����������*����������� ������	����
 “Hi” ���\�\��	����	����
�=� Press  �����������������������
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10.7 FROST PROTECTION FUNCTION
� � ����������	���������|�	���b�	��������������	������	�����������������������������������������������<�����������

��������������	���=�

  *����	
������:
'����������>���������������J������	����+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�@��������������[9]�	��������������������� ;
�=�'����	���������£	��)���	�����������������  ���������(OFF; 3...20°C=)
�=�Press ������������������������

  *����	
������������+
'����������>���������������J������	����+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������)
�=�@��������������[9]�	��������������������� ;
�=�'����	���������£	��)���	�����������������  ���������(OFF; 3...50°C=)
�=�Press ������������������������

� � @������������	�������>vjjJ�������������	������������������

10.8 RESTART DELTA FUNCTION
[����
��������\�����	
�������`��������]���������������������������������	�������������������X���������	�����
	������������������������������	�	���	����	���	�����j����}	���������������������������������������	���[�!�<&���
�����	�����=�	���>?���	�������	J�����������b�!���������������������������	�	�����������������	�������	������
����������	��������	�����_��!�

  *����	
������:
'��������������	�������	��	���+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������);
�=�@��������������[8] and press ����������)
�=�'����	���������£	��)���	�����������������  and ���������<0,5 ... 5,0°C=)
�=�#��������� ���������������������������	����

  *����	
������������+
'��������������	�������	��	���+

	=�{�������	�������������  ������������������������ �	������������ ;
�=�{������� ����������������������	�������>�J�	������������� ����������);
�=�@��������������[8] and press ����������)
�=�'����	���������£	��)���	�����������������  and ���������<0 ... 40°C=)
�=�#��������� ���������������������������	����

10.9 INTEGRATED PRODUCTION OF SANITARY HOT WATER
  v��������������������������	������	��������������������������������	���	��������	����������������������������

����������������	�����	���	��������	��������	����������������	����������	�������������

 � '���������������	���	\���	����������������������������	��������������������������������������	���	��������	�����	��������
produced.
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11 ALARM MANAGEMENT
 � ���	��	��������������������������������������������	����	���+
� � _=� 	�������	�	���<���=)
� � �=� �����������������������������&^���������+�   ;
� � |=� �����������������������	������������������������������������
� � #��������	���������������>�	����J�������� ���������������������������������	�+

ERROR/
WARNING CODE DESCRIPTION POSSIBLE CAUSES LED

E001 Faulty control panel Control panel fault

E002 ?������������������	����������	���������� Control panel fault

E004 Communication error
!���������� �	���� �������� ��	��� 	��� �������� 	����
�����������������	�����
��� �����	�	����������	�������������	������ ������� ����
error

E1 01 j	�������������������
v�������	���������	�������������

No pellets
Pellet quality
j	��������������������
Burn pot dirty
#�������������������	�����������
#�������������������

E1 05 '����	�����������	��������� j	�������������	���������	���������

E1 06 '����	�����������	��������� j	�������������	�\������	���������

E1 08� Safety error Door open

E1 09 #����������������������	���	����

j�����	���}�	����������������
@�	���	�\��������
�����������������������	��
#�������������������	�����������
#�������������������
#�������������������	����������������������

E11 0 '����	�����������	���������
j	�������������	���������	���������
j	�����	��������	���������

E111 j�����	�������	�����������	��������� j	�����£����	�������	���������

A001 ����������������<�����?
�����> #������������������

A002 @����������	�����	�����	������(icons 
?
�����>

'��� ������� �������	���� ��������� �	�����	���� ��� ���
������������	���	��������������	�  

A007 Pressure sensor malfunction (icon 
?
�����> #��������������������	����	����

---- !��	��������

!������������	�����������������£����	���}�	�����������
dirty.
#����������	����������������	������������\���
!����������	������	\������\���

---- j	������������������� (��������)�j	����������������	���)�]�����	�\���)�����������
���������������

��v��������������������������������	��������������������������������������������������
  

� � $������	���������\������������������	��������	�	����	����������������������������*�����������
 for a few moments.

  ����
������������H���!�������"H$���
�	�&
	��	����
��
���8�	���	������	
	�����
	������	����
�
���
���	����������<J��������>������������		����	���
�
���

� � '����������������	�������	�����	�	���
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12 MAINTENANCE
12.1 SAFETY PRECAUTIONS

 � ;����������������	����	�����	�������	�������	���������������������	������+
� � X� �	\���������	��	�������	�������������������	���������������
� � X� �	\���������	������	�����������������}�����������
� � X� {������������	�������������������������������������������`*|`_*&&!�
� � X� �	\���������	�������	����������������������
� � X� �	\���������	�����������������	��������������������	�������	�����{��������������������������\������

�����	���
� � X� $��	�����������	���������������	�����	����
� � X� v�����	�����	���������	�����	����������������������������	����������������	�	������������	�������������

��	������	�����	����	���	����	�������������
 � $�����	����	����	��������	����<�	������=��	\�������������������	������	���

12.2 ROUTINE USER MAINTENANCE
12.2.1 *��������<�����������<���
���@

� � '��������������������������������������	������������
���	�������������������	�	��������������	�����������
operation at all times.

 � !��	��������������������������������	����	���������
down.

� � v��� ����	���������������	��� ��������������� ����
������\���������������������������	����������

12.2.2 Cleaning the brazier 
� � #�������	����������	������������	������������������

�������	�����������������������	��������������
�����������������������	�����	���������������������
������	
����<j���_��_=�

  '���� �	�� ���� ������ ��� ��������� ����� ����� ���
�����������	����������������������������;{?(�#v'�

12.2.3 Cleaning the ash bin
� � '��� 	��� ���� ������� ��� ���	���� ������ ���\� ���

���������������	���
� � '��	����������	���������������������	����������

��������<j���_���=�
  &�����������������	�����	�����	��	��������������

container.
� � x	�����	��� ������	��	��� ����� �������	�������

��	�������������	�������
� � ?�������������	��������!���������������
� � �������������������������	������	����������	����	���

�������	���������������������������<j���_��|=�



54/134 cod. 004772540 - 05/2013 - Palazzetti - PN - Italy

Fig.12.6

Fig.12.7

Fig.12.8

Fig.12.5
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12.2.4 *��������<��j	�����������
�����
� � '��� ����� �	�� ���	������� ������� ��� ���	����

������������������������������	���
� � '	\�������������������������������������	�����	���

������������������<j����_��Y=�
� � �������������������������	��������	�������������	���

�����������������������������������������������
<j����_���=�

� � ?����������������	����������	�\��������������	���	���
� � {���	�����	��	����	��������	��������	�������

��������������������£����	���	�������

12.2.5 Cleaning the glass
� � '������������������	��	���������������������	���

	�����������������	���
� � ?���������������	���������	��<j���_���=��^����������

����	���� ���� ���	����� \������� ������ �	�� 	���� ���
used.

� � (��������	��������	��������������������������	�����
	�������������	��	������������

� � ^��������������������	�\���	��������	������	�	����

12.2.6 *��������<��j	�
� � '�����������������������	����	���������	���	���	��

������	������	����	��X�	������������������	������	���
�	������������������	���<j���_���=�

� � ��� ������ 	��� ����
���	�� ���������� ����\� ���� 	���
�������	���	������	����	���	���������������������
����\�����£������£����	��

� � ����������	���������������������������	���������	���
������������������������������+

  X� ��������������)
� � X� ��	�\���������������	��)
� � X� ����\	���������������������	���	���������)
  X� 	������	����	���	����}�����������������������

��	���}��	�����������	�����������������������
����������

12.2.7  Cleaning the outside of the boiler
� � '�����������������������������������������	����������

	���������X	��	������������
 � ^���������������������	������������	�����������

��������������
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12.3 SPECIAL MAINTENANCE
  '���������������� ���	������� ������������	����	���	����������������	���	���	�����	����������������������	�

#	�	

�����$����������@�������!�����������	���	��������	����	��������	������������	����
� � '������������������	�����	�����������������	�����������������	����������������\����������
� � ���������������	�������������  �������������������������	���������	�������@�������!����������	�������	��

�	�����	���������������������������
� � '�����	�������	����������������	�������������������� ��������	����������	�����������������	�	����
� � '����	��������������������	�	�������������	���	�����	�����������������������$����������@�������!�������������

�����	�����������������	������������������

INSPECTION AND/OR MAINTENANCE PLAN
WHENEVER 

STARTED WEEKLY 1 MONTH 6 MONTHS 1 YEAR

Burn pot X

$������*!��	������ X
Glass X
��	���}��	���� X
�����������	�������\�� X
j�����	���	������ X
^����	������������	�\���� X
j���� X
&}�	�����	��� X

  <�=����������������������$����������@�������!������

13 DECOMMISSIONING AND 
DISPOSAL

� � ^��������������� 	��� �����	�� ��� ���� ������� 	��� ���� �}�������� �������������� ��� ���� ������� ���� ����� 	���
��� 	�����	��������� ���� �	��� ��� ������ ��� ���� �������������� ����������� ��� ����	���������� ���	���� ��� �	����� 	���
�����������	������������

� � '�����������	��	�����������	������	��������������������	�����	���������������������	������������� ����
materials in question.

  INSTRUCTION+�	��	�����������������	��	���������������������������������������������������������������	��
���	���������	����������	����	���	��������	���������	�����������������������

  IMPORTANT+�$�������	����������	�������������������������������������������������������������������������
����	�����������������������������������

� � X� �������	�����������	����������)
� � X� ��	�	��������	����������������������������������	���)
� � X� �	����������������������������������	������	��	�������������	��)

  IMPORTANT+�^��������������������	����������	��	������������	����������	
	�����������	���	���	���
� � ��	�����������	����	����	����������������	���	���	��	�����������������������

� � ]���������������������������������������	�\��������	��	��	����������������������	����������������������������
destroyed.
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  14  CONFIGURAZIONI DISPONIBILI
AVAILABLE CONFIGURATIONS - KONFIGURATIONEN 
ERHÄLTLICHCONFIGURATIONS DISPONIBLES - CONFIGURACIONES 
DISPONIBLES - KONFIGURACIJE NA VOLJO

CONFIGURAZIONE 1 - CONFIGURATION 1 - KONFIGURATION 1 - CONFIGURATION 1 - CONFIGURACIÒN 1 

1818

20.3 °C22.15

Termostato esterno
Wall thermostat
Raumtemepratur Thermostat
Thermostat externe
Termostato exterior

18

Componenti compresi nella stufa
Components included in the stove
Komponenten enthalten in den Ofen
Composants prevus dans le poêle

iezas incluidas en el kit estufa

CONFIGURAZIONE 2 - CONFIGURATION 2 - KONFIGURATION 2 - CONFIGURATION 2 - CONFIGURACIÒN 2 

18

18

Sonda temperatura ambiente
Room probe
Raumtemperatur Fuehler
Sonde température ambiante
Sonda temperatura ambiental

Componenti compresi nella stufa
Components included in the stove
Komponenten enthalten in den Ofen
Composants prevus dans le poêle
Piezas incluidas en el kit estufa
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1

CONFIGURAZIONE 3 - CONFIGURATION 3 - KONFIGURATION 3 - CONFIGURATION 3 - CONFIGURACIÒN 3 

18

18

Sonda puffer
Heat Storage probe;
Puffer Fuehler;
Sonde à brancher dans le ballon 
tampon
Sonda deposito inercial

T

Componenti compresi nella stufa
Components included in the stove
Komponenten enthalten in den Ofen
Composants prevus dans le poêle
Piezas incluidas en el kit estufa

CONFIGURAZIONE 4 - CONFIGURATION 4 - KONFIGURATION 4 - CONFIGURATION 4 - CONFIGURACIÒN 4 

18

Sonda puffer
Heat Storage probe;
Puffer Fuehler;
Sonde à brancher dans le ballon 
tampon
Sonda deposito inercial

T

18

Componenti compresi nella stufa
Components included in the stove
Komponenten enthalten in den Ofen
Composants prevus dans le poêle
Piezas incluidas en el kit estufa



Per maggiori informazioni tecniche, di 
installazione o di funzionamento è operativo il:

SERVIZIO DI CONSULENZA TECNICA 
POST-VENDITA

0434.591121

l’elenco completo dei
 centri di assistenza tecnica (CAT) lo trovi su:

www.palazzetti.it

Palazzetti Lelio s.p.a.
Via Roveredo, 103
cap 33080 - Porcia (PN) - ITALY
Internet: www.palazzetti.it

 c
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La Ditta Palazzetti non si assume alcuna responsabilità per 
eventuali errori del presente opuscolo e si ritiene libera di 
variare senza preavviso le caratteristiche dei propri prodotti.

Palazzetti accepts no liability for any mistakes in this handbook 
and is free to modify the features of its products without prior 
notice.

Die Firma Palazzetti übernimmt für eventuelle Fehler in diesem 
Heft keine Verantwortung und behält sich das Recht vor, die 
Eigenschaften ihrer Produkte ohne Vorbescheid zu ändern.

Palazzetti décline toute responsabilité en cas d’erreurs dans 
la présente documentation et conserve la faculté de modifier 
sans préavis les caractéristiques de l’appareil.

La empresa Palazzetti no se responsabiliza de los errores 
eventuales de este manual y tiene el derecho de modificar sin 
previo aviso las características de sus productos.

Proizvajalec Palazzetti ne prevzema odgovornosti za morebitne napake v 
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