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FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION REQUIREMENTS
�

�������������������������������������������������������������� ����������������������������������!�"�#�
���
���������$������������������������������%�����"&#�������������������������$����������������������%�����������
��������������������$���������������������������

SAFETY INSTRUCTIONS
�
Scope

PERSONNEL�����������������������������������������������������������'���������������$����������������
���������������(����������������$������'�����"���������%��������������������)*+)�,�-
.+/�/-/�
�*������
/-/�
��0*���*��1*
�2#�������������������3%������������������������(������������������3����������������
�������������
��������USER�����OPERATOR������������$������������������SERVICE PERSONNEL%�
.1
)��*4/5���������������������������������������������������$�����
�
General safety instructions 

6�*�������������������������$��� ���������������������������$�7�����������������������������������(���
���������������
6�.������������������$��������������������������������������������������������������
6�.�������������������������������������������7�������������������������������$��
6�.�����������������������������������������������
6�5��������������$���������������������������������������$��������������5�������������������������������
��������������3��������������
6�.���$������������������������������������������������������������������������������������������������
�'���������������0�����$��3��������������������������������
6�+��������������������������������
6�5�������������������������������������������������������������������������������������������������������
������'��������$���7��������������������
6����������������������������������������������������%�������%������������������������
6�*������'��������������������$%���������������������������������������7��������������������������������������
�����������������������������������������������������$�����������
6�-���������������������������$�����������������
6�0����������� ���������$�3���������������������������������������������������$���$����������������
�������������������������������������������������������3��������������������������3��
6�-���������8�������������������������������������������������������������������%���������������������������������
�����������������������������%���������������������������������
��������������������������������������������.��
�����8�����������
6�9������������������������������������������3����������������������������������������:�������������������
�����������������������������������������������������������%�����������������������������3���������������
���
���������������������������������������������������������������������%��������������8���������������������������
������������������������
�

6�5��0�
����������������$����������������������������������������������������������
6�5��0�
�����������������$����������)�(������.�������;���/'�������.�����

6�<����������������$���������$%��������������������������������$%������������������������������

� �����&�����	


������������������������$��������������������������$��
��������������������%����������SERVICE
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Shock Hazard 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��3������������������3�����������

����'�����������������������������������������������������������������������������������������;������������
����������������������������������������������������������������7���������
�

�

Ratings & Grounding 

��������������������������������������.�������������������3�����������������������������������������
�������������������������������
.���������������8�������������������������������������������������������$���������������������������
�����������������%���3�������������������������������$�����������
�
*��$����������������������������.����7��������%���������$�����������������5�������������������������������
�����������
.���$����������������������������������������$������������������0������������������$���"�������#����������
�
Protection on Servicing

WARNING: 

Attempts to alter the factory-set internal controls or to change other control settings not specially 
discussed in this manual can lead to permanent damage to the Unit and cancellation of the warranty 

Servicing:

In case of opening of the module, always unplug appliance from electrical outlet.  

Fit the Service Filters provided within the product. 

Remove the Service Filters before closing and operate the module. 

Never spill liquid of any kind on the product. Should any liquid or solid object fall into the cabinet, unplug 
the set and have it checked and cleaned by qualified service personnel before resuming operations. 
�

9/�,*�/��*-
/�9�

� �����=�����	
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����7�����������������������������3����3�$�������������3�����$�9�������������������������������������������
�����������������
5��������������������������������������������$������%�������������������������������$��'����$������
���������������������������������3����������������3>�����������������������7������������������������
�������������������������������������������!�
?�������������������������������������������$����
*����7������������������������������������
*�������������������������������������$���������������������������������������������.� ������$��������������
������������������$������������������������������������������ ������������������������������$����������
������������������������7������'����������3��$���7�������������������������������������������������������������:�
*������������������������������������������������������������:�
*���������������'�������������������������������������%�������������������������������
�
Replacement Parts 

�������������$���������������������������������������������$%�����%�������������3������������(�����
1��������(����������������$�������������$��
�
Safety Check 
1��������������������$��������������������������������%��3��������������������������������������$�����3�
����������������������������������������������������������������
�
Protection 
������������������������������$�����-�5�����������������������������$����������������3%�����������
��������������������%����������������$�����������������������������������������*����������%������������$���$�
���������������������������������������������������������������-�5�������������������������������$�
������������������������$��
�
�������������������������������������$���������3��������?�������������$���������3%���������$�����������
��������� ����$������������
��������$�����������������������������������%�������������������������������
����%�������������������������3����������������������� ����$������������.���-����"�������������
�����������-���#��������������%�������������������$������������������������$��
�
���������������������������������������������3��������$������*���������������������3������������������%����������
������������������������������$�����������������������������*��������������������������$�%������$��
����������$���������������������������������������������������������������������
�
-������������������$���������������������������������������������������$��������������$���������������
�

�'������������$������������
�

?���������������������������7�����%������������������������������������������������������������������
�������(��������������������������������������������������������������������������1��������(���

*�����������������������������$%��������������������������������������8���������������
�
������������

� �����@�����	
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Safety on Cleaning
�
Cabinet 
1��������������������������������������������������������5�����������7�������������������������������1����
�������������������������
��3�������������������3���������8���%������������$����������������������������9��������
�������$�������������������������������$���������������������������������������0��������������������%�
��������������������(���%�������������������%������������������������������������
�
Display surface

Contamination of display surface. 

����������������*�����������������%���������3��������$����������������������������������������������������������
�
Safety on Shipping

Original Shipping package 
9����������������������������3������������:����$������������������$����$���������������������������$�������������
��������������'���������������%������3�$������������������������$����3����������������$��
�
On installation site
�
Building Installation - Disconnect Device and Branch Circuit Protection 
�
.�������$���������������������������������������must�������������������������������������������������

����������������������������������������������������$�������������������������������������������
��������������������������
�
.�������$�������������������������������������������������������must������������������������������������
�������������
���������������������������������������������������������������������������������
�

����������������������$���������������������������������������"�����'�����%���������������3��#��
.���������$%��������������������������������������������������������"�������������������������#���$�
��������$����
�

�������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������7����������
�

<����������������������������������$������������������&�A������������������������������9���������������
��������������������������������������������������������������������������������7����������
.�����������������������������7�����������������$��

�
Warning! Failure to provide an appropriate disconnect device and branch circuit protection may 
endanger service personnel. Serious injury and equipment damage may result if this warning is not 
observed. 
�
.���������support���������������������������Building Installation��
���support���������������
�����$���������������������������������������������������


���������'�����������1-�BCD�C8������������������������������������������������ ���������������������3���
�������������$��

?���������$��������������������������%���������������������������$�����������������
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“4.2.10 Wall or ceiling mounted equipment 
The mounting means of equipment intended for wall or ceiling mounting shall be adequate. 
Compliance is checked by inspection of the construction and of available data, or where necessary, 
by the following test. The equipment is mounted in accordance with the manufacturer’s 
instructions. A force in addition to the weight of the equipment is applied downwards through the 
geometric centre of the equipment, for 1 min. The additional force shall be equal to three times the 
weight of the equipment but not less than 50 N. The equipment and its associated mounting means 
shall remain secure during the test.” 

Transportation 
.�$���������������������������������������������������3���������������������$�������������
�������������$�
����$%�&������������������$���7�������
�������������������������������������������������������3�����%����������������������������������������������
����������������0/,/�����3���������������������������������������������������'��
�
Nearby equipment 
*�������������������������������%������������������������������������������%������������������������'����%��'������
�����������%��������$%�������������������$����������������������������������3�������������������������
�����
�
Safety locations 
5���������������������������������$��������$���������������������������.���������������� ����������������������
�����������������
�
Mechanical stress.  
����������������������������$������������������������3����������������������������3����-�5���������9����
������$��������������3������������$���������-���������$��������������������������
�
Pressure to display surface.  
����������������������������$����������������������$���������9�������������$������������������������
�����$�������������������������
�
Protection against scratch.  
���������������������������%���������������������$�����������������������������3��������*����������%����������

�����������$�����������
�
Temperature dependence of display.  
������������"��������������#����-�5������$�����������������������������1��������������������%�
���������������������.���������������������������$��������������$���������������������������
�
Image retention.  
5����$������������������������������������$�������������������������������������������������������
���������
���������������������������������������
�
Lightning conditions 
���������'������������������������������������������������������������������$�����/'������$����������������������
�������������������$���������7�����$�������������$����������
*���'������$������������������%��� �������������������$���$������������������������$�������������������E����
��������������'�������������$�������������������$�����������������
���������������������������������������������������3��������������3���'����
�
*��$�����7������������������������������%����������������;�����������������$������������������������������������
�������������
�

������������$��������������������������$�������%���������������3�displays��
�����������������������

� �����B�����	
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Packaging
�
Way of Packaging 

�����������
������3�����������������������������������������������
�
To unpack. 
��������������������������
��������������������

Save the original shipping carton and packing material, they will be necessary if you ever have to ship 
your panel. For maximum protection, repack your panel as it was originally packed at the factory. 


��������$������3�����������������'��
�����������������������������������������%����������������������


�3�����������$���������������������������

� �����F�����	
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32” Dimensions and fixing points : 

�

Weight
�
=&G�8��@=�-��"�B��E��#�

� �����	�����	
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INSTALLATION GUIDELINES
�
Environmental conditions 
����������������������!�8�&CH�����@�H��"8@H������=H�#�����������������������
����������������������!�8�&CH������CH��"8@H�����&&H�#�������������������������
)������$�!���'�DCA�
�

?��������������������%���������������������������������������������������������
?��������������������%��������������������������������������������������������

Tilting

�
�

�

Landscape configuration Portrait configuration

IR receiver
�

                                          �


��������$������������������������������������������%������������������������


��������$�����������������H�����������������������������%������������������������������

� �����D�����	

Display configurations 
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Wall mount or Ceiling mount 
�

������������������������7���������������
��������������������������$�����������������$�����������������������
�

�
Note: The mounting means of equipment intended for wall or ceiling mounting shall be adequate. Compliance is 
checked by inspection of the construction and of available data, or where necessary, by the following test.  

the appropriate authorities. It is very important to carefully follow all local, state and national building and electrical 
codes. (especially the latest revision of the National Electrical Code) and standard safety procedures for installing 
and working with this type of equipment. Improper procedures or installation can result in void the warranty,, 
damage to the equipment or the building, and injury to you. 

“The equipment is mounted in accordance with the manufacturer’s instructions. A force in addition to the weight of 
the equipment is applied downwards through the geometric centre of the equipment, for 1 min. The additional 
force shall be equal to three times the weight of the equipment but not less than 50 N. The equipment and its 
associated mounting means shall remain secure during the test.” 

All national and local regulations must be followed by the Installer 


��������$����7������������������������������������������3�������������������������������7������C���

The display must be installed by qualified, experienced people and wherever applicable are licensed by 

� ������C�����	
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Remote control�

E/29!�
�
�
.�I���?/�� � �����
� � � � )�8�J1
/�
<�8�01J</�9� � �����
��� �*� 8��10�
*�0�KLG�
��8��10�
*�0�KM�K� � � � � �
� � � � -�8��E�
5�8��10
*�0�K1�G� �����
��� �J� 8��10�
*�0�KNG�
/�8��10�
*�0�K8G� �����
��� �0 �8��10�
*�0�K5�?0G�
��8�
O��� � � � � � �
� � � � ��8���O�
+�I�J/01� � � � � � �
��� ��� 8�,*5/��*0�

�
P�8����*0

Battery Insertion in the Remote Control 


��������������������������������������������������������������������������������������������3���%���������������
�������������$������������
�
How to install the batteries 
�

�� ���������������������������������������� ����������3��������������
���������������������

�� 9����������������������������������
�� ��������������$����$������������ ������������������������

��������
�� *���������...��(����������%���3���� ������������������������

����N�����I���3�����������������$� ��������������
�� *��������������������������������$������� ����������������������������

������������������%������������������� �������������3����������
�
Note: 

���������������������������������������������*�����������������������
?���������������������������Q�����3%���3��������������������������������������������������������������������KNG�
����K8G����������������������������������*�����������������������������������$��������������������3%��������������
�������������������
�
Caution: 
��3�����'�������������������������������������$���������������$����
5������������������������������������������������!�
8�����������������'��������������������������(�����������
8�
������������������������$���&'���,��$���...���3�������
���������������������������������3�����������������%�����������������������������������$��
*��������������������������������������������%����������������������������������������������������������������
����������
�

� ������������	
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CONNECTIONS
�
AC power (mains) cord connection 


�������������$�������������8�������������DC����&@C�,.���
�

�����������7������������!�
�

��
�
Input source connections 
���������1���������3�$�K,�����*0G���������������������������������
This video input slot is NOT hot-pluggable. Make sure the system is switched off before inserting or 
removing a video cable input connector. 
�
Communication Connections RS232 IN/OUT 

�
Applications of the RS232 connection�
6���$��� ����������-�5�����������*<J����"�������������#����J.��������������
6��9&=&������������������C����&����
6�5���������

GETTING STARTED
�
From standby to a real image with the RCU 
����������?/��3�$%�����,+.��������������������$��������������������

Switching to Standby with the RCU 
����������?/������������������1��

���,+.��������������������$��������������������������������
�
Power off 

��������$���������������������
+���������������$�����������������������������������������

���,+.��������������������$�������������������������������������

Warning!�5��������������������������������������������$������%�������������������������������$��'����
$�������������������������������������������3����������������3>�����������������������7������������������������

Pointing to the IR sensor. 
?����������������������������������%���3������$�����������������������������������������������
����������
��������������������������������������$�������������������3������������������������������������������������������

�

1������������������������������������$���������$���������������������

=&G!������$��B?;�$������&�B?;��'�FCC?;��'�����������������)���������C?�
�


����9&=&�*0����������������������������$���������������������������������


��������$����������$������������,+.�����������������

� ������&�����	

���������������������������������$�*��������
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������������������������������&��������������������������1���������95�������

��������J��������������������1�
9������1
*-*
*/9�����
9������K9������*5G���������������������������������&����

���������$���������������������������$���*5&��
�

�
��������R
O�R�3�$�����������������������
/��������������������".#������RCR����R=R��
/���������������������"<#������RCR����R�R��
�����E�

�������������������������������8����������RCCR��
��������R�O�R�3�$����������1��������������

��������������������$�������������R9$���������*5R����������������������

OSD menu 
�
0���!������������������������$��������������������������R��������R�"��������#%������95������������������$�DCH��

Display serial addressing 
.��������������������$���������������������������������������3%�����$������$���$���7��������

?������������������%����������$��������������������$���������������������������������9&=&!�

Display RCU Addressing. 
.��������������������$��������������������������������%������������������$����������

�����E�����������������1�������������������������������������$�


����95�����������������������7���3�$���������$��� ������������$�����������

� ������=�����	

��������$���������������������1��
�������������������$�������������1�*5�����������������CC����=���
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Supported Video Mode Resolutions 

Resolution Frequency Quantum tested Matrox 450MMS 

� Vert.  (Hz) Hor. (KHz)� � �

	�)(�=F�DE�(� �E� �
F&C'@CC�

	F)(�=D�@E�(� �E� �

BC)(�=���E�(� �E� �

F&)(�=F�DE�(� �E� �

F�)(�=F��E�(� �E� �

	�)(�@=�=E�(� �E� �

F&)(�@	��E�(� �E� �E�

F�)(�@B�DE�(� � �E�

B@C'@	C�

	�)(��=�FE�(� �E� �E�M�

�B)(�� � �E�

BC)(�� � �E�

F&)(�� � �E�

F�)(�� � �E�

	CC'BCC�

	�)(�� � �E�M�

BC)(�@	�@E�(� �E� �E�

FC)(��B��E�(� �E� �E�

F�)(�BC�CE�(� �E� �E�
�C&@'FB	�

	�)(�B	�FE�(� �E� �E�M�

F�)(�BF��E�(� �E� �E�

FC)(�B=�	E�(� �E� �E����&'	B@�

	�)(�FF��E�(� �E� �E�M�

�&	C'F&C�BC)(� �� �E�

BC)(�BC�CE�(� �E� �E�

	�)(�	��DE�(� �E� �E�M��&	C'DBC�

F�)(�F��CE�(� �E� �

BC)(�B@�CE�(� �E� �E�

F�)(�	C�CE�(� �E� �E��&	C'�C&@�

	�)(�D���E�(� �E� �E�M�

�BCC'�&CC�BC)(� F��CE�(� �E� �E�M�

B@C'@CC�	�)(� =F�	E�(� �E� �

�=BC'FB	�"�=BB'FB	#� BC)(� @F�FE)(� �E� �E�

�D&C'�C	C�BC)(� BF��E�(� �E� �E�

�

� ������@�����	
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Troubleshooting Guide 
�

�
�� Screen is blank and power indicator is off�
�� Screen remains black or blank 
�� Powering Off message 
�� Screen flickers 
�� Text or lines have blurry edges 
�� The image is very unstable 
�� Changing the display resolution to the displays native resolution 
�� To run Factory Default 
�� To run Auto Adjust 
�� Setting the display resolution to a 1:1 ratio 
�� Troubleshooting the remote control 

�

Screen is blank and power indicator is off�
�

������������������$�����������������������������������������������������'������������!��

�� /������������������������������������������7������������������
�� /���������������������������������������������������������������������
�� ����3����������������������������$�������������������������������������
�� 
�$����������������������������

Screen remains black or blank 
�
*�����������������������������0��������������������������3%��������������������������������������������$�
����������$���������������������
�

�����������3������������%������������������������������������������������3!�

�� ,����$�������������������������$��������������������������������������������������
�� ����3����������������������������������������������������
�� 9����������������������������������������,*5/��*0������������������������������"������,+.�#�
�� J����������������������������������������3�$��������
�� ����.-
�N�
.<���
�� ��������9������"���9�����$#���������������3�$��������
�� ��������9������"���9�����$#���������������3�$������������"������������������$�������������

����%�����������������������$���������������������#���
�� ����3���������������������������������������$�������������������
��������������������������

�������������������$��
�� *�����������������������3%�������������������������������������������������
�� *�����������������������3%������������������������$������������������������������������������

�������������������������������������%����������������������������������

Powering OFF message 
�
��?/�*0+�����������������������������������$������������������������������������������������������

�����%����������������9����J���������� ������������$�������������������!�

�� 
���������������������������������	�3�$����������$��������������������������������������
�� .�9��������������������
�� /����������������������9����J�����

���������������������3���������������$��9�������%�����������������������������������������*������������

� ������������	
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�� ?��������������9����J�����
�� ����3�9����%�9������%��������������������������
�� 5�����8����3�����5����$��������������������9�������������
�� J������������������������9������.���������������������������������������������������%���������3��E���

�� *�������������������������������������%�������������������������������������

Screen flickers 
�
*����������������3��%���3���������������$��(��������� �����������������$����������������"�������������������#��

������3� Start%�Settings%����������Control Panel���
��5�����8��� �3�����Display��������������������Settings�������
�� J������������������������9������.���������������������������������������������������%���������3�OK��

NOTE: *����������������������������3��%�������������������������������������$����������������������������������
���������
����������$���������������������������������������$������������������$���������)������%�����������
���������������������������������������������������������������%�������������������������������������
��������������������������������������������������$�������������

Text or lines have blurry edges 
�

��������$�������������������������������������������������������$������������
�������������������$����������
����������������������?��������������%������������������������$�������������������������������������������
��������������
����'����%�����������������������������������������"�����������=BC'FB	SBC)(#%�������������������
��������������$��������������������1:1 pixel ratio��
�
The image is very unstable�
�
*��$��������'����������������������������������������$���������$��������������!�

�� 9���$�����������������������������������������������7����$��������������������$�
��������������������
���������������������$������������������������������������������������������������������9�����������
����������������������=BC'FB	SBC)(%��=BB'FB	SBC)(%��D&C'�C	CSBC)(�

�� ��������������������������$���������$���������������$�5���������������95��������������
�� ��������.����.� ������������
�� 9����������������$�����������������!���������

Change the display resolution to the displays native resolution �

�� �����8����3������������������������?��������3��������������Properties���
������3� ����Settings�������
�� J������������������������9������.���������������������������������������������������%���������3�OK���
�� *��$�����������������������������������������������$�����������������������������%��������$����

�������������������
�

�� 
��������������������������������$������=BB'FB	SBC)(%��D&C'�C	CSBC)(���

� ������B�����	
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To run Factory Default��

�� ��������J����������������������������������������������95��������������
������ ����+�����–����������������������1
*-*
*/9�����
�� 9������������������������Factory Defaults��������

To run Auto Adjust�

�� ��������J����������������������������������������������95��������������
������ ����+�����–�����������������������*�
1�/�����
�� 9������������������������Auto Adjust��������
�� 
���������������������������������5,*������

�
Setting the display resolution to a 1:1 ratio��

�
�� 9����������!����'��������������������������������$��������"B@C�'�@	C%�	CC�'�BCC#���$���3������

��������������������������
�� ��������J����������������������������������������������95��������������
������ ����+�����–����������������������1
*-*
*/9�����
�� 9������������������������Scaling mode��������
��9������ ����One to One��������

Troubleshooting the remote control 
�
1������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������3��������$��

�� J�3��������������������������������������������������������������������$��������������

�����#����$��

�� J�3�����������������������������������������������$�����������3��������������������������

Note:�
���Serial ID �������7����������������������������������$����������$��������������������$��*������������
��������������������������0,8�.J��

� ������F�����	

�� �������������������������������������$����������@�8��������������������������������=������"@�
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Product limited warranty: 
�

�������3���������������������������"�#�$������ �������������������������������������
�

�������$%��#����������������������������$�������������(����������
�������$%��#���������������������������������$������������������������������������������
�

����������������������
�

�

�
�

Vartech Systems �����������������������������������������������������������������������������


������������������$����'��������������������������������������������������
������������������$�������������������

Vartech's���������$�������$������������������������$������������������������������������������������������������������

�
�
�
�

� ������	�����	

�������������������$��#����������������������$%��#�����������������%��#���������%��#����������%��#��������
����������������������������������������������������
������������������$�������������$������$�����������������

�������%����VartechQs������������Vartech�������������������������������������3������������������$���$���������������
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