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YOUR PHONE FEATURES

Microphone

Status Bar Icons

Volume Buttons

Display Screen

HOME Key

BACK Key

Front CameraLED Indicator

MENU Key



Headset Jack

External Speaker

Camera Lens

Camera Flash

Charging/USB Jack

Power Button

MORE HELP 
For additional phone support please visit:
virginmobileusa.com/phone-manuals-guides

Camera Button



Set Up Your Phone 
You must first install and charge the battery to begin setting up your device. 

1.  Install the battery. 

- Remove the battery cover by pulling up on the slot at the bottom.

- Align the metal contacts on the battery with those in the battery compartment. 

- Insert the battery and gently push down on it until it clicks into place.

- Replace the battery cover by aligning the cover and pressing it gently back 
into place.

2. Charge your battery. 

- Connect the adapter to the charging jack with the correct orientation.

- Connect the charger to a standard AC wall outlet.

WARNING! Use only ZTE-approved chargers and cables. The use of unapproved 
accessories could damage your phone or cause the battery to explode.

3. Install the microSDTM memory card. (Optional)

NOTE: Some applications may require a microSD card to work normally or 
may store certain data on it. Therefore, it is recommended that you keep a 
microSD card installed and not remove or replace it randomly.

- Remove the battery cover.

- Hold your memory card with the metal contacts facing down and slide it into 
the slot, pushing it gently until it clicks into place. 

- Replace the battery cover.

GET YOUR PHONE READY



Turn Your Phone On 
Press and hold the Power Button to turn the phone on. 

Turn Your Phone Off 
1.  Press and hold the Power Button to open a device options menu.

2. Touch Power off > OK.
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TALK ON YOUR PHONE
Make a Call
1.  Touch  >  to open the Phone app.

2. Enter the phone number with the dialpad. 

As you enter, your phone searches for and displays contacts that match.

3. Touch  at the bottom to call the number entered, or touch  next to a 
matching contact to place the call.  

You can also touch  or  to switch call log or all contacts with phone 
numbers. Touch  by a number in call log or touch a contact to make a call.

Answer a Call
- Touch and drag  over  to answer a call.

- Touch and drag  over  to reject a call.

- Touch and drag  over  to reject a call and send a preset text message to 
the caller.



CONTACTS
Add a Contact
1.  Touch  >  >  . 

2. Touch the account fi eld near the top of the screen to choose where to 
save the contact. If a sync account is selected, the contacts will be synced 
automatically with your account online.

3. Enter the contact name, phone numbers, email addresses, and other 
information. Then touch DONE to save.

VOICEMAIL 
Set Up Voicemail
1.  Touch  >  , and then touch and hold  to dial your voicemail box.

2. Follow the voice prompts to create your password and record your name 
and greeting.

Retrieve Voicemail Message
1.  Touch  >  , and then touch and hold  to dial your voicemail box.

2. Follow the voice prompts to listen to and manage your voicemail messages.



MESSAGING
Send a Text Message (SMS)
1.  Touch  >  >  from the home screen to open the Messaging app 

and create a new message.

2. Add message recipients by touching the ‘To’ fi eld and entering the phone 
numbers, or touching  and selecting recipients from contacts.

3. Touch the ‘Type message’ fi eld and enter the content of your text message.
You can touch  to insert a smiley, a contact, or a preset Quick Text.

4.  Touch  to send the message.

Send a Multimedia Message (MMS)
1.  Touch  >  >  from the home screen to open the Messaging app 

and create a new message.

2. Add message recipients by touching the ‘To’ fi eld and entering the phone 
numbers or emails, or touching  and selecting recipients from contacts.

3. If needed, touch the ‘Type message’ fi eld and enter the text content of 
your message.

4.  If needed, touch  > Add subject to add a message subject.

5.  Touch  to attach a fi le, a contact to the message, or build a multimedia 
slideshow with text, sounds, and pictures and add it to the message.

6.  Touch  to send the message.



EMAIL
Add an Email Account
1.  From the home screen, touch  > Settings > Add account.
2. Touch the type of account you want to add.

    You can touch Corporate to add an Exchange account, or Email to add a 
web email account.

3. Follow the onscreen steps to enter the information about the account. 
Most accounts require a username and a password, but the details may 
vary. You may also need to obtain some information from IT support or 
your system administrator. 

Once successfully added, you can touch  > Settings > Email or touch 
 > Settings > Corporate to view your accounts.

Compose and Send an Email
1.  From the home screen, touch  and select Email.
2. Touch  to create a new email.

3. Enter recipient addresses in the ‘To’ field. Separate each one with a 
comma. You can also touch  to select recipients from contacts.

4. Enter the email subject in the ‘Subject’ field and compose the email text 
below the subject line. Touch  to attach files to the mail.

5. Touch  to send the email.



Wi-Fi
Turning on your smartphone’s Wi-Fi connection is a great way to make the 
most of your wireless data experience – it’s faster and it puts less strain 
on your battery. With Wi-Fi on, you can discover and connect to wireless 
networks and talk while you surf the Internet. Remember, battery savings 
depend on network configuration, usage patterns and many other factors.

Turn Wi-Fi On
1.  From the home screen, touch  > Settings > Wi-Fi.
2. Slide the Wi-Fi switch to the ON position to turn on Wi-Fi.

Connect To A Wi-Fi Network
1.  From the home screen, touch  > Settings > Wi-Fi.
2. Touch a network name to connect to it.

3. If the network is secured, enter the password and touch Connect.
TIP: To connect to a Wi-Fi router that supports WPS, touch  on the 
phone’s Wi-Fi menu and press the WPS button on your router.



BLUETOOTH
Connect a Bluetooth Headset
1.  From the home screen, touch  > Settings > Bluetooth and turn 

Bluetooth on.

2. Turn the Bluetooth headset on and, if you haven’t paired the phone with 
the headset, switch it to pairing mode.

3. Touch the headset name on your phone to pair and connect.

Turn Bluetooth On or Off
1.  From the home screen, touch  > Settings > Bluetooth.

2. Slide the Bluetooth switch to turn Bluetooth on or off.

When Bluetooth is on, the  icon will appear in the status bar.



GOOGLE ACCOUNT
Creating a Google Account
You will need a Google™ account to access several device features such as 
Gmail, Google Talk, and the Google Play Store applications. Before you are 
able to access Google applications, you must enter your account information. 
These applications sync between your device and your online Google account.

  -  Visit google.com on your computer and click Sign in > SIGN UP. Follow the 
prompts to create a Google account.

  -  From your phone’s home screen, touch  > Settings > Add account > 
Google > New. Follow the prompts to create a Google account.

Signing Into Your Google Account
If you have created a Google account on your phone, you are signed in once 
the account is created. Otherwise, follow the directions below to sign in.

1.  From the home screen, touch  > Settings > Add account > Google > Existing.

2. Enter the Email and password and touch .

3. Follow the prompts and set up your credit card and backup & restore setting.



GOOGLE PLAY™
Find and Install an Application
1.  From the home screen, touch  > Play Store.

2. Find the application you need either by category or by touching  .

3. Touch the app to see detailed description.

4. Touch Install (free apps) or the price (paid apps). If the app is not free, you 
need to sign in to your Google Wallet account and select a payment method.

5. Touch Accept & download (free apps) or Accept & buy (paid apps).

6. Wait for the app to be downloaded and installed automatically. Payment 
needs to be authorized before paid apps start downloading.

The app is successfully installed when the  icon appears in the status bar.



MOBILE ID
Don’t waste time hunting around for all the best downloads. “The Essentials” 
pack includes an entire set of apps, widgets, and more - handpicked by 
Virgin Mobile. Plus, choose from other Mobile ID packs designed to match 
your interests. They’re free to download, easy to swap.

Get New ID Packs
1.  From the home screen, touch  >  > Get New ID Packs.

2. Scroll and touch the desired ID Pack.

3. Touch Install and agree to the Terms & Conditions.

4.  Once your pack has completed downloading, it will automatically install 
and appear as your current Mobile ID.

5.  You can switch between Mobile ID packs on your phone by touching  > 
 from the home screen.

Tip: Before you install Mobile ID Pack, make sure 
your device is activated, your battery is fully 
charged, and you are in a network coverage area.



SUPPORT
For additional device support:
Please visit the Virgin Mobile Device Support Webpage at:

http://www.virginmobileusa.com/phone-manuals-guides



SOPORTE TÉCNICO
Soporte técnico adicional para el equipo en:
Visita la página web de soporte técnico para el equipo de Virgin Mobile en:

http://www.virginmobileusa.com/phone-manuals-guides



DESCARGA DE MOBILE ID
No pierdas tiempo en buscar todas las mejores descargas. El paquete 
“The Essentials” incluye un set de aplicaciones, widgets y mucho más, 
especialmente escogidos por Virgin Mobile. También puedes elegir de 
otros paquetes Mobile ID diseñados para responder a tus gustos. Puedes 
descargarlos gratis y es fácil intercambiarlos.

Ingresa a los menús de descarga
1.  En la pantalla de inicio, toca  >  > Obtener nuevos Paquetes ID.

2. Desplázate y toca el Paquete ID deseado.

3.  Toca Instalar y acepta los Términos y Condiciones.

4.  Una vez que el paquete haya terminado de descargarse, se instalará 
automáticamente y aparecerá como tu ID Móvil actual.

5.  Puedes cambiar entre Paquetes ID Móviles en tu teléfono tocando  >  
en la pantalla de inicio.

Consejo: antes de instalar tu Mobile ID, asegúrate 
que tu equipo esté activado, la batería 
completamente cargada y de estar dentro del 
área de cobertura.



GOOGLE PLAY™
Para encontrar e instalar una aplicación
1.  En la pantalla de inicio, toca  > Play Store.

2. Encuentra la aplicación que necesitas por categoría o tocando  .

3. Toca la aplicación para ver su descripción detallada.

4. Toca Instalar (aplicaciones gratuitas) o el precio (aplicaciones de paga). Si 
la aplicación no es gratuita, tendrás que iniciar sesión en tu cuenta Google 
Wallet y seleccionar un método de pago.

5. Toca Aceptar y descargar (aplicaciones gratuitas) o Aceptar y comprar 
(aplicaciones de paga).

6. Espera a que la aplicación se descargue e instale automáticamente. 
El pago debe ser autorizado antes de que las aplicaciones de paga 
comiencen a descargarse.

La aplicación se habrá instalado correctamente cuando aparezca el icono 
 en la barra de estado.



CUENTA DE GOOGLE
Para crear una cuenta de Google
Necesitas una cuenta de Google™ para acceder a varias funciones, 
tales como Gmail, Google Talk y las aplicaciones de Google Play Store. 
Antes de poder acceder a las aplicaciones de Google, debes ingresar 
la información de la cuenta. Estas aplicaciones se sincronizan entre tu 
equipo y tu cuenta en línea de Google.

  -  Visita google.com en tu computadora y haz clic en Registrarse > 
INSCRIBIRSE. Sigue las instrucciones para crear una cuenta de Google.

  -  Desde la pantalla de inicio de tu teléfono, toca  > Ajustes > Agregar 
cuenta > Google > Nueva. Sigue las instrucciones para crear una cuenta 
de Google.

Para iniciar sesión en tu cuenta de Google
Si has creado una cuenta de Google en tu teléfono, quedarás registrado 
una vez que la cuenta se haya creado. Si así no fuera, sigue las siguientes 
instrucciones para registrarte.

1.  Desde la pantalla de inicio, toca  > Ajustes > Agregar cuenta > Google  
> Existente.

2. Introduce el correo electrónico y la contraseña y toca .

3. Sigue las instrucciones y configura los ajustes de tu tarjeta de crédito y los 
de respaldo y restauración.



BLUETOOTH
Para conectar un auricular Bluetooth®

1.  En la pantalla de inicio, toca  > Configuración > Bluetooth y activa Bluetooth. 

2. Activa el auricular Bluetooth y, si el teléfono no se ha enlazado con el 
auricular, cámbialo a la modalidad de enlace.

3. Toca el nombre del auricular en el teléfono para enlazarlo y conectarlo.

Para encender y apagar Bluetooth
1.  Desde la pantalla de inicio, toca  > Ajustes > Bluetooth.

2. Desliza el interruptor de Bluetooth para activar o desactivar Bluetooth.
Cuando Bluetooth está activado, el ícono  aparecerá en la barra de estado.



Wi-Fi
Encender la conexión Wi-Fi® de tu teléfono inteligente es una forma 
excelente de aprovechar la experiencia móvil del servicio de datos, la 
conexión es más rápida y gasta menos la batería. Con Wi-Fi, puedes 
descubrir y conectarte a redes móviles, así como hablar mientras navegas 
por Internet. Recuerda, el ahorro de batería depende de la configuración 
de la red, los patrones de uso y muchos otros factores.

Para activar Wi-Fi
1.  Desde la pantalla de inicio, toca  > Ajustes > Wi-Fi.
2. Desliza el interruptor de Wi-Fi a la posición ON para activar Wi-Fi.

Para conectarte a una red Wi-Fi
1.  Desde la pantalla de inicio, toca  > Ajustes > Wi-Fi.
2. Toca el nombre de la red para conectarte a ésta.

3. Si la red está protegida, introduce la contraseña y pulsa Conectar.
SUGERENCIA: Para conectarte a un router Wi-Fi compatible con WPS, 
toca  en el menú Wi-Fi del teléfono y pulsa el botón WPS del router.



CORREO ELECTRÓNICO
Agrega una cuenta de correo electrónico
1.  Desde la pantalla de inicio, toca  > Ajustes > Agregar cuenta.

2. Toca el tipo de cuenta que deseas agregar.

    Puedes tocar Corporativo para agregar una cuenta Exchange, o Correo 
electrónico para agregar una cuenta de correo electrónico web.

3. Sigue los pasos que aparecen en pantalla para introducir la información 
de la cuenta. La mayoría de las cuentas requieren un nombre de usuario y 
una contraseña, pero los detalles pueden variar. También es posible que 
necesites obtener cierta información del soporte de TI o del administrador 
de tu sistema. 

Una vez agregado correctamente, puedes tocar  > Ajustes > Correo 
electrónico o toca  > Ajustes > Corporativo para ver tus cuentas.

Escribe y envía correo electrónico
1.  En la pantalla de inicio, toca  y selecciona Correo electrónico.

2. Toca  para crear un nuevo correo electrónico.

3. Escribe las direcciones de los destinatarios en el campo “Para”. Separa 
cada uno con una coma. También puedes tocar  para seleccionar los 
destinatarios desde los contactos.

4. Introduce el asunto del mensaje de correo electrónico en el campo 
“Asunto” y redacta el texto del correo electrónico debajo de la línea de 
asunto. Toca  para adjuntar archivos al correo.

5. Toca  para enviar el mensaje.



MENSAJERÍA
Envía un mensaje de texto (SMS)
1.  Toca  >  >  en la pantalla de inicio para abrir la aplicación Mensajes y 

crear un mensaje nuevo.

2. Agrega los destinatarios del mensaje, tocando el campo “Para” e ingresando 
los números de teléfono, o tocando  los destinatarios desde los contactos.

3. Toca el campo “Escribir mensaje” e introduce el contenido de tu mensaje de 
texto. Puedes tocar  para insertar un emoticón, un contacto o un Texto 
Rápido predefi nido.

4.  Toca  para enviar el mensaje.

Envía un mensaje multimedia (MMS)
1.  Toca  >  >  en la pantalla de inicio para abrir la aplicación Mensajes y 

crear un mensaje nuevo.

2. Agrega los destinatarios del mensaje tocando el campo “Para” e ingresando 
los números de teléfono o direcciones de correo electrónico, o tocando  y 
seleccionando los destinatarios desde los contactos.

3. Si es necesario, toca el campo “Escribir mensaje” e introduce el contenido de 
texto de tu mensaje.

4. Si es necesario, toca  > Agregar asunto para agregar el asunto del mensaje.

5.  Toca  para adjuntar un archivo, un contacto en el mensaje, o crear una 
presentación multimedia con texto, sonidos e imágenes y añadirla al mensaje.

6.  Toca Enviar o  para enviar el mensaje.



CONTACTOS
Agrega un contacto nuevo
1.  Toca  >  >  . 

2. Toca el campo de cuenta cerca de la parte superior de la pantalla para elegir 
dónde guardar el contacto. Si una cuenta sincronizada está seleccionada, los 
contactos se sincronizarán automáticamente con tu cuenta en línea.

3. Introduce el nombre del contacto, números de teléfono, direcciones de correo 
electrónico y otra información. A continuación, toca HECHO para guardar.

CORREO DE VOZ
Confi gura el correo de voz
1.  Toca  >  , y, a continuación, mantén presionado  para marcar al 

buzón de correo de voz.

2. Sigue las indicaciones de voz del sistema para crear una contraseña, registrar 
el anuncio de tu nombre y el saludo.

Recupera mensajes del correo de voz
1.  Toca  >  , y, a continuación, mantén presionado  para marcar al 

buzón de correo de voz.

2. Sigue las indicaciones de voz para escuchar y administrar los mensajes del 
correo de voz.



LLAMAR
Haz una llamada
1.  Toca  >  para abrir la aplicación Teléfono.

2. Introduce el número de teléfono con el teclado. 

A medida que ingresas los números, tu teléfono busca y muestra los 
contactos que coinciden.

3. Toca  en la parte inferior para llamar al número introducido, o toca  
al lado de un contacto coincidente para realizar la llamada.  

También puedes tocar  o  para cambiar entre el registro de 
llamadas o todos los contactos con números. Toca  para un número 
en el registro de llamadas o toca un contacto para llamarlo.

Contesta una llamada
- Toca y arrastra  sobre  para responder la llamada.

- Toca y arrastra  sobre  para rechazar la llamada.

- Toca y arrastra  sobre  para rechazar una llamada y enviar un 
mensaje de texto predefi nido a la persona que llama.

Agrega un contacto nuevo
1.  Toca  >  >  . 

2. Toca el campo de cuenta cerca de la parte superior de la pantalla para elegir 
dónde guardar el contacto. Si una cuenta sincronizada está seleccionada, los 
contactos se sincronizarán automáticamente con tu cuenta en línea.

3. Introduce el nombre del contacto, números de teléfono, direcciones de correo 
electrónico y otra información. A continuación, toca HECHO para guardar.



Enciende tu equipo 
Mantén presionado el botón de encendido para encender el teléfono.

Apaga tu equipo 
1.  Mantén presionado el botón de encendido para abrir el menú de opciones 

del dispositivo.

2. Toca Apagar > OK.
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PREPARA TU EQUIPO
Configura tu equipo 
Antes de empezar a configurar tu teléfono debes instalar y cargar la batería. 

1.  Instalar la batería. 

- Retira la cubierta de la batería, tirando de la ranura de la parte inferior.

- Alinea los contactos de la batería con los del compartimento.

- Inserta la batería y presiónala hasta que encaje.

- Alinea la cubierta y presiónala hasta que encaje.

2. Carga de la batería. 

- Conecta el adaptador a la toma del cargador en la posición correcta.

- Conecta el cargador a una toma de CA estándar.

¡ADVERTENCIA! Usa sólo cargadores y cables aprobados por ZTE. Los no 
aprobados podrían dañar el teléfono o provocar que la batería estalle.

3. Instalar la tarjeta de memoria microSDTM (opcional).

NOTA: Algunas aplicaciones necesitan una tarjeta microSD para funcionar 
normalmente o almacenar datos. Se recomienda que dejes una instalada y 
no la retires ni reemplaces sin motivo.

- Retira la cubierta de la batería.

- Sostén tu tarjeta de memoria con los contactos metálicos hacia abajo y 
deslízala dentro de la ranura, empujándola suavemente hasta que encaje 
en su lugar.

- Vuelve a colocar la cubierta de la batería.



MÁS AYUDA 
Soporte técnico adicional para el equipo en:
virginmobileusa.com/phone-manuals-guides 

Entrada para 
audífonos 

Altavoz externo

Lente de cámara

Flash de la cámara

Carga/Conector USB

Botón de encendido

Botón de la cámara



LAS FUNCIONES DE TU EQUIPO

Micrófono

Íconos de la barra 
de estado

Teclas de volumen

Pantalla

Tecla inicio

Tecla atrás

Cámara delanteraIndicador LED

Tecla menú
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