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Version control

Version Date ‘ Description

1.0 March 2010 Original

1.1 September 2010 New Functionalities version 5.1
1.2 January 2011 New Functionalities version 5.2
1.3 April 2011 New IPv6 functionality

1.4 July 2011 New Multiple IP functionality
1.5 March 2012 New Functionalities 7.0

1.6 June 2012 New Functionalities 7.1

1.7 June 2015 New Functionalities 7.2
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1. INTRODUCTION

Since February 2000, the Public Corporate Entity red.es has been responsible for
managing the registration of Internet domain names under the country code for
Spain, ".es". This includes all functions related to processing requests and assigning
domain names in compliance with the corresponding regulations, as well as
performing the technical tasks required to guarantee that the domains system
operates correctly in Spain and on the world-wide web.

An End User is any individual or legal entity that manages their domain through the
Public Entity red.es.

The Register manages requests and provides ".es" domain name maintenance
services to End Users in possession of a user ID and password, through the
following system:

» Extranet: management extranet (HTML)
This document gives detailed information on this functionality and describes the
procedures related to domain name Management.

1.1. Applicable regulations

« ORDER ITC/1542/2005, of 19 May, approving the National Plan for Internet
domain names under the country code corresponding to Spain (".es").

e Instruction from the General Director of Red.es, dated 2 January 2010,
setting out the procedures applicable to the assignment of ".es" domain

names and other operations associated with their registration.

* General Telecommunications Act 32/2003, of 3 November (Articles 16 and
17, and Annex II on definitions of "name " and "address")

e Act 56/2007 of 28 December on Information Society Promotion Measures

e Act 34/2002, of 11 July, on Information Society and Electronic Commerce

Services. Additional Provision Six (".es" domain name assignment systems)

End User Manual 5
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e Act 17/2001, 7 December, on Brands. Article 34 ("Rights awarded by
brands") and Additional Provision Sixteen ("Bill on domain names on the
web")

e Act 14/2000, of 29 December, on Fiscal, Administrative and Social
Measures, as modified in Article 70 of Law 24/2001, of 27 December, on
Fiscal, Administrative and Social Measures Additional Provision Eighteen
("Procedure for the assignment of domain names and addresses under the
country code corresponding to Spain (.es)")

« Resolution of the General Director of the Public Corporate Entity Red.es of 4
December 2003 approving the forms designed for the statement, term and
payment method of the fee for the assignment of the resource delimiting
domain names and Internet addresses. Appendix 1 (assignment form) and
Appendix 2 (renewal form).

e« Resolution of 10 February 2000 of the General Secretariat of
Communications designating the Public Entity Red Técnica Espafiola de
Television as the competent authority to manage the Registry of Internet

domain names under the country code corresponding to Spain

1.2. Glossary / Definitions

« Assignment Authority or Registry: The public corporate entity red.es,
which has been entrusted with assigning domain names under the country
code for Spain (".es"), in accordance with Additional Provision Six of Law
11/1998, dated 24 April (the General Telecommunications Act), Additional
Provision Six of Law 34/2002, dated 11 July (the Information Society and e-
Commerce Services Act), and section Two, Provision One of Order
ITC/1542/2005, dated 19 May, which approves the National Plan for
Internet Domain Names Under the Country Code Corresponding to Spain
(".es") (hereinafter, "the Domain Names Plan").

« Beneficiary or Holder: The individual or incorporated or non-incorporated
entity to whom the Assignment Authority grants the right to use an ".es"
domain name for the purposes of addressing in the Internet Domain Names
System, under the terms established in the Domain Names Plan.

End User Manual 6
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Administrative Contact (AC): The individual designated by the beneficiary

before the Assignment Authority as the representative in relation to the
rights of use of the ".es" domain name, and who has been granted sufficient
power of attorney to act as such.

 Invoicing Contact (IC): The individual designated by the beneficiary
before the Assignment Authority as the contact regarding aspects related to
the payment of the amounts corresponding to the “.es” domain name

assignment and renewal fees.

+ Technical Contact (TC): The individual designated by the beneficiary
before the Assignment Authority as the contact regarding the technical
aspects related to configuring and operating the ".es" domain name.

« Accredited Registrar (AR): Entity duly certified by the Assignment
Authority, which, on behalf of and in the representation of its users,
processes assignment requests and manages "“.es”, domain names, in
accordance with the National Domain Names Plan, the Accredited Registrar
contract, the Directives of the General Director of red.es of 2 January 2010
and all other applicable provisions.

+ ".es" Domain Name Assignment: The procedure whereby the Assignment

A\}

Authority, upon payment of the fee, assigns an “.es” domain name to a

holder by virtue of the applicable regulations.

« ".es" Domain Name Data Modification: The procedure whereby a

request is made to the Assignment Authority to modify and update the data

registered under the ".es" domain name.

".es" Domain Name De-registration: The operation by which the

Assignment Authority is requested to terminate an ".es" domain name
permanently, making it available, where applicable, for subsequent
assignment. ".es" Domain Name Management Transfer: The procedure

"es" domain name to an

whereby transfer of management of the
Accredited Registrar is accepted, or whereby management of the ".es"
domain name is transferred from an Accredited Registrar to the

beneficiary, who interacts directly with the Assignment Authority.

End User Manual 7
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+ ".es" Domain Name Transfer: The operation by which the Assignment

Authority processes the transfer of ownership of an ".es" domain name, for

the purposes of Internet addressing.

+ Online Domain Name Application: The electronic document through

which the domain name registration procedure begins.

« Assignment Web Form: The form containing the data necessary to

register ".es domain names, which may be accessed at:

http://www.dominios.es

+ Internet Domain Names System: The system built on a distributed
hierarchical database that enables access to an IP address by means of a

domain name.

".es" Domain Name Registration System (SGND): The computer

software and hardware through which the ".es" domain names are

registered and managed.

« NO: Network Operator. The person at the Public Entity red.es responsible

for managing domain names

« FNMT: National Mint (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)

« DNS: Domain Name Server. Associates a range of information with domain
names assigned to each of the participants

« EU: End User Users who register and manage their domains through the
Entity red.es.

End User Manual 8
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2. DOMAIN NAME MANAGEMENT

Below is a description of the actions to be performed by the End User using the

domain name management tool (SGND).

The purpose of this section is to provide the instructions required to understand the
processes to be performed by the End User, giving basic information on applicable
regulations as well as the flows for the different processes.

Thus, the following is described:
+ Domain Name Registration
» Modification of Domain Name Data
+ Domain Name Renewal
« Domain Name Transfer
+ Domain Name De-registration
* Modification of Administrative Contact Data
* Modification of Email Data
+ Domain Name Cancellation
+ Domain Name Transmission

» Out-of-court conflict settlement procedure (DRP)

The applicable regulation below comes from the information published on the

website www.dominios.es (www.nic.es) and from the following regulations:

ORDER ITC/1542/2005, of 19 May, approving the National Plan for Internet domain names
under the country code corresponding to Spain (".es").

Instruction from the General Director of Red.es, dated 2 January 2010, setting out the
procedures applicable to the assignment of ".es" domain names and other operations associated
with their registration

2.1. Domain Name Registration
The process for registering a domain name is governed by a set of regulations. An
End User can register domain names in accordance with the following

considerations, as well as those established by the regulations in effect.

End User Manual 9
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Second-level domain names (.es)

Any natural or legal person and entities without legal status that have interests in

or hold links with Spain may apply for the assignment of a second-level domain

name.

Second-level domain names shall be assigned without prior verification, based on a
criterion of temporal priority, except in relation to syntax regulations and prohibited

or reserved terms. Previously assigned domain names cannot be requested.

These second-level domain names are considered non-secure, together with some

of those classified as third-level.

Third-level Domain Names (".com.es", ".nom.es", ".org.es", ".gob.es" and

".edu.es". )

In the assignment of third-level domain names under the indicatives ".gob.es" and

".edu.es", it shall be verified that they fulfil certain established criteria prior to

assignment; these are considered secure domains.

Third-level domain names under indicatives ".com.es", ".nom.es" and ".org.es"
shall be assigned without prior verification, except for syntax regulations and

prohibited or reserved terms; these are considered non-secure domains.

Third-level domain names may be requested by:
a) Under the indicative “.com.es”, any individual or legal entity and entities
without legal status that have interests in or maintain links with Spain.

b) Under the indicative “.nom.es"”, any individual that has interests in or maintains

links with Spain.

¢) Under the indicative “.org.es”, all non-profit entities, institutions or groups, with
or without legal status, that have interests in or maintain links with Spain.

d) Under the indicative “.gob.es”, Spanish Government Offices and Public Law
organisations that are dependent on the former, as well as any other dependent

entities, organisations or units.

e) Under the indicative “.edu.es”, all officially recognised entities, institutions or
groups, legal persons or otherwise, that carry out functions or activities related to
teaching and research in Spain.

End User Manual 10
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2.2. Modification of Domain Name data

Modification of contact data

End Users may only modify the data associated with their identifies (except for
“Identifies” and “Holder type”, the fields *“Name” and “NIF/NIE”, which are modified
by means of an amendment application)

Modifying domain data
End Users can modify the data of ".es" domain names managed by them, except

for Holder of the domain name, which can only be modified through the transfer

process.

2.3. Domain Name Renewal

The End User can request the renewal of a “.es” domain name at any time.

Domain names can be renewed for a period of: 1, 2, 3, 4, 5 or 10 years.

Once the expiration date has passed, the domain name will be deactivated. If the

renewal fee is not paid, the domain will be de-registered and the domain will
become available 10 days from this date.

The renewal of a domain can be carried out by the Administrative Contact (AC) and
the Financial Contact (FC) person or persons

Domain managed by End User

If a domain is managed by the End User and renewal of the domain has still not
been requested ten days prior to the expiration date, the AC will receive an email
30, ten and five days prior to the expiration date as a reminder to proceed to renew

the domain name.

Domain managed by Accredited Registrar

In the case of domains managed by an Accredited Registrar, if the renewal of the
domain has not been requested five days prior to the domain expiration date, the
AC will receive an email informing that the corresponding Accredited Registrar has
still not proceeded to renew the domain.

This email is sent so that the AC can order the Accredited Registrar to renew the
domain name or not go through the Accredited Registrar and request the renewal

themselves.

End User Manual 11



MINISTERIO

.’
DE INDUSTRIA, ENERGIA red eS
Y TURISMO °

2.4. Domain Name Transfer

Domain name transfer is the process whereby an Accredited Registrar requests the

management of a domain name that it does not currently manage.

The AC receives notification by email in which there is a link to accept or cancel
the transfer

In the event that the AC neither accepts nor cancels the transfer, the request to
transfer the domain is cancelled after 10 days, with the domain retaining the status
it had prior to the transfer request.

This operation may be requested at any time during the domain name life cycle.

2.5. Domain Name De-registration
Domain name holders not interested in continuing as such can request cancellation

of the domain names they manage.

To do this, the AC can request the cancellation of a domain name, and will then

receive notification to accept or cancel the cancellation.

If the de-registration request is cancelled, the domain name retains the status it
had prior to the request.

In the event that the AC accepts de-registration, another email is sent indicating
acceptance of the de-registration and the time period during which the request can
be cancelled (10 days from request date).

Once 10 days have elapsed after the de-registration request is accepted (if it has
not been cancelled), the domain registration is terminated and the domain name

becomes available.

If the AC neither accepts nor cancels the de-registration request, de-registration of
the domain is cancelled after 10 days and the domain retains the status it had
before the de-registration request was made.

During a de-registration period, the domain cannot be transferred to an Accredited
Registrar nor can it be renewed. In order to carry out either of these actions the
de-registration request must be cancelled.

End User Manual 12
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2.6. Maodification of Administrative Contact Data (AC)

Under normal procedures, both the AC and the holder of the domain name can at

any time change the administrative contact person associated with a domain name

(see section 3.6. Maodification of domain name data). In the event that normal

operation is not possible, the administrative contact for the domain name can be
changed by following the steps indicated below:

- This procedure is enabled ONLY in the case that the contact person does not
have sufficient authority as administrative contact and cannot perform said
change using the normal procedure set for this purpose.

- The applicant, who must provide evidence of their legal capacity, must send
their request to change the administrative contact person together with a
photocopy of their D.N.I./Passport To the email address info@dominios.es

- Once Red.es has received and validated all the previously mentioned
information it will send an electronic message to the applicant to confirm
that the contact change has been processed.

It should be noted that the data registered for ".es" domains must be exact and
truthful, in particular those of the administrative contact. Otherwise, red.es can
initiate a cancellation procedure of the domain name.

All the information related to this procedure can be found at www.dominios.es

2.7. Maodification of email data
Under normal procedures a contact can change the email address associated with
their user ID from the "Edit" option (see section 3.4. Editing EU Profile). In the

event that normal operation is not possible, the contact can be changed by
following the steps indicated below:

If the user does not have a password or valid email, they must choose the “"Change
email” procedure from the login page, where they can use their identifier to attach
documents (in the case of incorporated entities), or a scanned copy of their DNI or
their certificate in order to create a modification request. This will then be approved
either automatically or by the Network Operator, depending of the type of

certificate attached. For more information, see the change email procedure.

2.8. Domain Name Cancellation

An ".es" domain can be cancelled either by the Public Corporate Entity red.es or at
the request of a party, in the following cases:

End User Manual 13
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-  When domain names are requested by individuals or legal entities and non-

legal entities that do not have interests or do not maintain links with Spain.

- When the beneficiaries of domain names consisting solely of surnames or a
combination of given names and surnames are not directly related to those
names.

- When the Register contains false or incorrect data.

-  When the rules and technical conditions established by the Assignment
Authority for the proper operation of the ".es" domain names system are not
complied with.

-  When the assigned domain names do not fulfil syntax regulations and other
predefined assignment conditions for these.

If you believe that any of the cases previously listed is applicable to an ".es"
domain, you can request cancellation by accessing the Domain management
system with your identifier and password and selecting the "Cancel Domain
Request" option.

Take into account that you will have to duly demonstrate non-compliance with the
assignment conditions under the terms previously set out, as well as the legitimate
interest of the applicant in accordance with the terms in the Instructions for
establishing the procedure of cancelling ".es" domains. To submit your request, you
must identify yourself in one of the following ways:

- Electronic DNI/Certificate*.

- Photocopy of DNI or other certifying document.

2.9. Domain Name Transmission

3.9.1 Ordinary Transmission

Voluntary transmissions or cession of the brand or business name that were
associated to the domain name must be executed in compliance with the following
guidelines:

- If the ".es" domain is managed by an Accredited Registrar, the Accredited
Registrar managing the domain name, the Holder of the domain or the
Administrative Contact can initiate the transmission procedure. In
the event that the Accredited Registrar initiates the procedure, the Holder or

Administrative Contact will receive notification by email and will either confirm or

End User Manual 14
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reject initiation of the procedure. They must then access the system with their

identifier and password to validate the action to be carried out (confirm or reject).
In the event that the Holder or Administrative Contact initiates the procedure, they
must access the domain name management system with their identifier and

password, and select the "Domain Transmission Request" option.

If the ".es" domain is not managed by an Accredited Registrar, the Holder of the
domain or the Administrative Contact can initiate the transmission process. The
Holder or Administrative Contact must access the domain name management
system with their identifier and password, and select the “"Domain Transmission
Request" option.

The person assigned as Administrative Contact by the person acquiring the right of
use of the ".es" domain will receive notification by email and will either confirm or
reject the transmission by accessing the domain name management system with
their identifier and password. In the case of confirmation, they must proceed to
accept the terms of the assignments established in the Domain Names National
Plan, and request the change of the registered data.

3.9.2 Special Transmission

In the case of universal succession inter vivos or mortis causa or company
succession, the successor can continue to use the name provided they comply with

the following guidelines:

The acquirer of the right to use the ".es" domain or the person assigned as
Administrative Contact by the acquirer must access the domain nhame management
system with their , and select the "Special Domain Transmission Request" option to
proceed to accept the terms of assignment established in the Domain Names Plan,
and request the change of the registered data. In this case, they must provide

certifying documents accrediting the special circumstances.

To submit your request, you must identify yourself in one of the following ways:

- Electronic DNI/Certificate.
- Photocopy of DNI or other certifying document.
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Red.es, having received and validated all of the previously mentioned information,

will send an electronic message to the acquirer or Accredited Registrar as
transferee to confirm that the transfer has been executed.

2.10. Out-of-court conflict settlement procedure (DRP).

In the case where it is considered that someone has prior rights over a previously
assigned “.es” domain name, the Out-of-court conflict settlement System can

”

be used for domain names under the country code corresponding to Spain, “.es”, in
accordance with the provisions of the Procedure Regulations for Out-of-court

conflict Settlement Resolution.

All the information regarding this procedure can be found in the section

"Recovering your domain” on the website www.dominios.es

End User Manual 16
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2.11. Certificate of Domain Ownership

The CA contact or domain name holder will be issued an ownership certificate that

will be sent to the email address of the applicant. The certificate is a PDF document
containing the domain data, the beneficiary of the domain name and the date the

domain was registered.

Only one ownership certificate per user and domain name will be issued per day.

End User Manual 17
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3. DOMAIN NAME MANAGEMENT SYSTEM (DNMS)

3.1. Introduction

The Domain Name Management System (DNMS) is the tool made available to users
by the Public Entity red.es for managing domain names under the country code for

Spain .es".

3.1.1. Home and Main Menu
Once validated, you can access the End User (EU) management tool. Four browsing

options will appear on the left-hand side of the screen. That is, "Registration of
domain", "My domains", which shows the domains for which the user is the holder

or one of the contacts, "My Requests" which shows any requests made relating to
their domains, "Domain cancellation request" which takes you to the domain

cancellation procedure, "Domain Transmission request" which takes you to the

domain transmission operation, "Special Transmission of domain request"” which

takes you to the transmission procedure for cases in which the transmission of the
domain is for a special reason and "Contact Dominios.es", from where the user can

contact the User Support Centre if they have a query or wish to report any

incidents regarding the management of their domain names.

Alta de Dominio ! "‘,JI Inicia

Mis Dominkos
His Solicitudes

Salicitud Cancelacign
il aharminie

Saliciud Transmisidn
de daminio

Salicitud Transmisicn
Expecial de dommin

Cantactis can
Daiminios. s

L] L
L]

aa8e
L L XN
LA K N
& &8
L ] L N ]
L N

Mapa Weh | Coptaco | dviesLlegal | Acoesibilided | RSS Enl [P L

End User initial menu

3.2. Registration of users on Dominios.es

To access this application as an End User, you must register at Dominios.es.
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You must register via the URL https://www.nic.es/index.action in "Manage your
domains"

BoCa BUSCA Y REGIETHA AGENTES TODO LO GUE GESTIONA TU ACTLM DD Y SOBRE
TU DOm0 REGSTRADORE S NECESTAS SABER DOMIND NOTHRS HOBOTROS

Em3t e poo » Casbons tu dominio

Gestiona tu dominio

Pata registrar un dominio ested b pesde hacer 2 iaves da

1. Un Kgente Registrador Acreditado

Red.es user registration page

Once you have accessed the login page you will be taken to "Register with
Dominios.es"

Place the cursor in the form and complete all required fields. Required fields are
marked with an asterisk (*).

The form contains the following fields:

e The "Type of holder" field is the field in which users must select either
"Individual" or "Entity". In the case of individuals, the text field "Name"
appears, while in the second case, two fields appear: "Name of organisation"
(text field) and another field for choosing the "Type of entity".

« Name
« The “NIF/NIE” field.
e Email

e Telephone

End User Manual 19
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 Country

» Post Code

* Province

+ Town

» And lastly, Postal Address

Alta de contacto

Tipo Titular: # | Persona Fisica ¥

Nombre: #*

NIF/MIE: & * | NIF v

E-mail: *

Teléfono * - (Ej.: 34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: * | Espafia v
Cod. Postal: *

Provincia: *

Poblacidn: *

Direccidn Postal: #*

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Publica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran
ejercerse dirigiendose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
Moreno, s/n, (28080) Madrid.

# Campos obligatorios

e Volver Limpiar Campos @ Crear contacto @

Contact registration

If you have registered correctly, the following screen will be displayed informing of
the ID received by the user and an email to activate the contact.

Activar contacto

El contacts se ha creado correctamente.
El identificador de usuario 2 522BE-ESNIC-F5

Se le enviara un correc a |a cuenta preebai@prueba.es con el enlace para |z activacién del contacto, necesitarz el identificader 522BE-
ESNIC-F5 para realizar la-activacian

Continuar e
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Estimado Sr./Sra.,

En el presente mensaje le indicamos el enlace donde deberd acceder para activar el usuario y finalizar el registro en DOMINIOS ES
Finalizar activacién usuario.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Dear SirfMadam,

In the present message will indicate the link where you need to enahble the user to access and complete the registration DOMINIOS ES
End user activation.

Sincerely,

DOMINIOS ES
Public Business Entity Red.es

Email informing users of their ID and password

*Warning: You must fill in all the required data and this must be real data. If not, the Public Entity

red.es may proceed to cancel the domain (See section 2.8 cancellation)

Once the email is received and the link has been followed, the following screen will
be displayed to create a password for the user account.

/ Finalizar activacion del contacto

A continuacion debe rellenar todos los datos solicitados para finalizar la activacidn del contacto.

Identificador:
Passviord

Confirmar password

@ Introduzea los caracteres gue ve en la imagen de |z izguierda:

e Vaolver Continuar e

Once the correct information is entered, the correct activation of the contact will be
communicated.

) Finalizar activacion del contacto

El proceso de activacian ha finalizado satisfactariamente, ahora podra acceder a |la aplicacién con la contrasefia que ha
proporcionado.

Continuar @

3.2.1. How to retrieve your password
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If you know your user ID but have forgotten your password, the application enables

you to retrieve your password by clicking on the "Retrieve password” button.

[ =] BUSCAY REGITTRA AGENTER TODO LD GiiE GESTIONATU GCTUALTDAD ¥ SOBRE
T DOMERG REGISTRADORES HECE@TAS SABFR DOMING NOTICIEE NOSDTROE
i3z en 100 » Cosbons tu Sominio

Gestiona tu dominio

Fzra registrar on cominio usted b pusde haosr 3 través de

1. Un Agente Registrador Acreditzdo

= %55 ohA0ato s cortreee®a pUsoE TECLDSrErE

Access to retrieve password

This option shows you a screen with a form in which you must indicate your user
ID, fill in the details of CaptCha and click “"Continue”.

Renovar contrasefa

Si ha olvidado su contrasefa, puede solicitar que se le envie por correo electronico el enlace al formulario donde establecer la
nueva contraseria. Para ello debe introducir el identificador.

Identificador: | |

7 Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:
i_ I == R

e Volver Continuar @

Retrieve password

At this time you will receive an email with a link to update your password.
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/ Renovar contrasena

Se le enviara un correo a | cuenta con el enlace para renovar la contrasefia, necesitara el identificador 522BE-ESMIC-FS para
realizar la activacion

Continuar e

Estimado Sr./Sra.,

En el presente mensaje le indicamos el enlace donde deberd acceder para renovar la contrasefia de su usuario de DOMINIOS.ES
Renovar contrasefia.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Dear SirMadam,

In this message indicate the link where you must go to renew your user password DOMINIOS. ES
Renew password.

Sinceraly,

DOMINIOS.ES
Public Business Entity Red.es

3.3. Access

Required configuration:

e To access the management extranet End Users must have a user ID and
password.

e Browsers: Microsoft Internet Explorer 5.5 or higher, Netscape 6.0 or higher,
Mozilla 1.x or higher.

e JavaScripts activated.
e Cookies activated.
e Minimum screen resolution 800X600 pixels.

- PDF visualiser (E.g. Acrobat Reader).

3.3.1. How to log on

The application is accessed via the login screen which, for security reasons,
requires a user ID and password. If you have not registered with the application
and you do not have this information, you must register on the dominios.es page
(see 3.2. User registration).
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Desde dominios.es promowvemos activamente |a figura de los Agentes Registradores. Para
registrar o gestionar su dominio icontacteles! Acceda al listado agui

Ofrecemos el registro y gestion de forma directa dnicamente para situaciones muy concretas

que no requieran intermediarios por circunstancias especiales. El registro directo a través de

dominios.es ofrece solamente el nombre de dominio v por sus condiciones particulares supone .
un precio elevado regulado por instruccidn interna.

Para acceder al sistema usted debe estar autenticado con su identificador v contrasefa. For
favor introddzcalos a continuacidn.

Identificadar: | Ej.: ARAAD-ESNIC-FO
Contrasefia:

Autentificarse @

Autentficacion con certificado °

Si ha olvidado su contrasefia, puede recuperarla: Recuperar contrasefia @
Si desea cambiar su direccidn de correo electrénico: Cambiar correo electrénico °
Si no estd registrado, puede registrarse en Dominios.es: Registrarse en Dominios.es °

Register in Dominios.es

If you have forgotten your password, you have the option to retrieve it (see section
3.2.1. How to retrieve your password

If you enter your user ID or password incorrectly, the system will inform you that
you have ten attempts. After ten attempts your access will be blocked for a day

*Warning: Sometimes the password includes letters that cannot be correctly distinguished.
We recommend that you copy the password directly from the email and paste it directly into

the field on the page, trying not to copy spaces.

From version 6.0 of the SGND application and up a user can access the application
using a valid digital certificate (e.g. DNIe, FNTM certificate, etc.). This certificate
must be valid at the moment of accessing the application; expired or revoked
certificates or those that can not be validated may not be used.

For this purpose, the user must have a valid certificate associated with their contact
(see section 3.5.1 Certificate management).
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Users with a single user registered in the tool, with their DNI correctly recorded,
may access the application using their DNIe/Certificate without needing to associate
these with their contact.

et

Login

Para acceder al sistema usted debe estar autentificado con su certificado. Per favor introdizealo a
continuacicn.

Seleccione un certificado para continuar:  ar.nic.es - .

Autentficacion con certificado °

Register in Dominios.es

3.4. Change of email address

Users that do not have an access password or email where they can receive their
password using the password retrieval procedure can use a public email changing
service accessible from the login screen through the Change email option.

Click on the "Change email" tab to access the following screen:

Tus dominios

Direccion de correo no accesible

Tramitacion

Solicitud cambio direccién correo electrénico. El contacto debera identificarse de
una de Ias siguientes formas:

- DNI/Certificado electronico, el cambio de direccién de correo electronico serd
online.

- Fotocopia de documento de identidad, el cambio de direccién de correo

electréonico debera ser revisado y aprobado por nuestros operadores de red.
o Volver

To continue with the procedure, you must click on "Request change of email”, which will take
you to the email changing procedure screen:
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Procedimiento modificacion correo electronico

Identificador:

Nuevo correo
electrdnico:
Confirmacion nuevo
correo electrdnico

Tramitacién con DNIe/Certificado dni '- Tramitacién sin DNIe/Certificado
. (Debe adjuntar fotocopia de e
su documento de identidad)

Enter the identifier of the user whose email is to be changed, and the new email address.
After filling in these fields, choose the method for processing the change email request:

- Legal entities: must attach documentary evidence of the change of email in a single
file, using the option of processing the request without a DNIE/Certificate. The

request will be approved by domains.

- Individuals: can choose to attach a scanned copy of their Spanish Identity
Document, or use their certificate to sign the request. If the request is processed
using a scanned copy of a Spanish Identity Document, or if it is signed using a
certificate that does not correspond with the user's identification data, the request
will require further approval. If the request is signed using a certificate that
corresponds with the wuser's identification data, the change will be made

automatically.

Once the details have been completed and a processing method chosen, click on “Process
request”. The user will receive the same email sent in reply to an editing contact under

approval request.
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3.5. Editing EU profile

To modify the EU profile, go to "Edit" which can be found in the menu at the top of
the application:

Impulsamos la Sociedad en red

A

[ o e redes

suscador [N >

Congctado cormo uf | Editar | Desconesxidn

Editing link

From this page End Users can modify some of their personal data, such as:
e Address

« Town
 Country

» Post code
* Province
e Email

« Telephone
e Change password
e Associating a certificate with a user.

Editar Contacto

Identificador 2D752-ESNIC-F5

Tipo Titular: Persona Fisica

Nombre: BF PCAE

NIF/NIE: & nie - 11111111+ B

Domicilio: # CfHuesca

Poblacidn: # Huesca n®l

Seleccione Pais: + Espafia -
Cod. Postal: 22004

Provincia: HUESCA

E-mail: prucbas_deloitte@red.es

Teléfono: oo - 000000000000 (Ej.: 34 - 911234567)

*
*
*
*
Cambiar contrasefia [

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Pablica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
Moreno, s/ n, (28080) Madrid.

# (Campos Obligatorios
Deshacer cambios ° Modificar Contacto °

e Volver Gestion de certificado para login °

Editing End User data
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*Warning: You must fill in all the required data and this must be real data. If not, the Public Entity

red.es may proceed to cancel the domain (See section 2.8 Cancellation)

3.5.1. Login certificate management.

In this section users can assign/disassociate certificates they wish to use to log in

to the application.

If the registered user has a unique NIF number, and their certificate contains this
number, they can use it to log in with no need to associate the certificate.

Associating certificates

In this screen, the user can assign a new certificate. The screen will display and
pull-down list from which the user can select the certificate to be associated to their

contact.

Gestion de certificado para login

Alta de Dominio

Mis Dominios

Solicitud Cancelacién de
dominio

Solicitud Transmision de
dominio

Solicitud Transmisién £ 7
& Foes Seleccione un certificado para continuar:  Oscar Gonzélez Calva -
Especial de dominio
Contacte con
Dominios.es
Asociar certificado para login @
Historial de un Dominio

secenee o
o000
ee @ e
0 S00000

Associating a certificate to a user

*Warning: a contact can only be associated with one certificate, and this must contain the same
identification data as the user.
*Warning: a particular certificate can be assigned simultaneously to more than one contact. If this is the

case, you can select a particular user at the time of logging in.

Disassociating certificates

This screen contains a tab with which the user can disassociate an associated

certificate.
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) Gestion de certificado para login
Desssociar certficado

Desasociar certificado autentificacion login °

Figure 11b - Disassociating a certificate from a user

*Warning: only certificates that the user has already registered in their browser and have been accepted
by Red.es will be displayed

*Warning: after being associated, a certificate may cease to be valid (expired, revoked, etc.). The fact
that a certificate is associated does not mean that it will be valid in the future.

3.5.2. Editing contacts under approval.

The following fields of a contact can be modified with the approval of a Red.es
Network Operator:

« NIF/NIE
« Name

« Identifier.

From the "Edit Contact" form you will see the following icon E associated with the
fields that can be modified with approval.

Editar Contacto
Identificador AF2726-ESNIC-F4
Tipo Titular: Perzona Fisica
Nombre: & MACA FIMO Maodificar este campo requiere aprobacion del Registro
NIF/NIE: & Otra Ident - 000000000 Ed
Domicilio: « Paseo De La Castellana 153
Poblacidn: + MADRID
Seleccione Pais: + Espafia -
Cod. Postal: w 28046
Provincia: # MADRID
E-mail: + mail@infornorosos.com
Teléfono: * 34 - 911010110 (Ej.: 34 - 911234567)

Editing End User data

Once the changes have been made these must be signed using one of the following
methods:
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» Sign using electronic DNI/Digital certificate.
e Sign using photocopy of identity document.

Alta de Dominio ) TS .
/ Editar Contacto
Contacto
Alta de Contacto
Bisqueda de Contactos  dentificador AF2726-ESNIC-F4
Eicialode Domnins Tipo Titular: Perszona Fizica
Listado de Solicitudes  Nombre: # ACA FIMOFF Modificar este campo requjere aprobacion de| Registro
Transferer— MICIMTE. @ e e Y
Dominio Modificacion Datos Contacto *
Bandeja de s i : e ; © . :
. . = . .
Para realizar sus cambios, necesita identificarse. Mediante DNIe la modificacidn sera realizada online. De lo contrario, debera
Otros Serv adjuntar una fotocopia de su documento de identidad v el cambio serd tramitado por uno de nuestros operadores.
Tramitacion con DNIe/Certificado dni \"
Tramitacion sin DNIe/Certificado
{Debe adjuntar fotocopia de o
su documento de identidad)
Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario guedaran registrados en un
fichero de la Entidad Piblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (2B080) Madrid, con Ia finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, opesicién y cancelacién de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez
LA A LA AR 4 Moreno, s/n, (28080) Madrid.
L R A N N N i :
ee ® ® # Campos Obligatorios
Volver Deshacer cambios Modificar Contacto
. o9 L L N N N N @ @

Signature methods

Sign using electronic DNI/Digital certificate:

Click on the "Process using electronic DNI/Certificate” and the application will
display a list of valid certificates. Select one of these and click on "sign document".

Tramitacion con DNIe/ Certificado x

Seleccione un certificado para continuar:  DxD -

Finalizar solicitud @

Sign using electronic DNI/Digital certificate.
Sign using photocopy of identity document:

Click on the button "Process without electronic DNI/Certificate" and the application
will display a screen where you can select a file to attach.
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Meodificacion Datos Contacto x

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

Browse...

Modificar Contacto @

Sign using photocopy of identity document:

These modifications will create a "MD-Ref-F5” type Modification request which must
be approved/rejected by a Network Operator.

The contact will receive two communications via email:

1. Notification of the contact modification request.

2. Notification of the result (approval or rejection) of the contact modification.

Estimado Sr.f5ra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con referencia MD-22C0004-F5, referente a la
modificacion de los datos de contacto de DD ® monomnonono

En breve nos pondremaos en contacto con usted para comunicarle, tras las comprobaciones
perinentes, si su solicitud ha sido aprobada.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electrdnico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad plblica empresarial Red.es

Receipt of contact modification request
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Estimado Sr/5ra.,

Habiéndose solicitadeo la modificacion de los datos de contacto de X3300XX, el Registro ha
rechazado la solicitud MD-XXCXX-F3, ya que:

- Mo se ha podido comprobar la veracidad de los nuevos datos facilitados.

- Mo se ha podido comprobar que el solicitante tenga capacidad de representacion en la
organizacién asociada al identificador

- Mo se ha podido comprobar la relacion entre los datos actuales del contacto con los
solicitados.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electrénico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Figure 17 - Rejection of request to modify contact

Estimado 5r. [Sra.,

Habiéndose solicitado la modificacion de los datos de contacto de XXXXXXX, elRegistroha
aprobado la solicitud MD-X00000-F5.

Sideseaalguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al
Cliente, enelteléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electranico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Figure 17b - Approval of request to modify contact
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3.6. Domain Name Registration

3.6.1. Availability of the "WHOIS"” domain

There are two ways of determining whether or not a domain is available:
e« On the main screen of www.dominios.es, with no need to login, click on the
option in the "Domain search” menu.

 Access as End User after authentication by clicking on the menu option
"Register Domain".

Either of these two options will take the user to the following screen:

Informacion de dominio

Introduzea el nombre de dominio a buscar:

B5
\COMLES
nom.es
.arg.es
.gob.es
edu.es

Nombre del dominio waw,

Limpiar Campos e Buscar °

Information on domains

Enter the complete domain name required and click Search. The status of the

requested domain will be displayed.

Alta de Dominio /;' Dominios disponibles

Miz Dominios
Mis Solicitudes

Seligituld Cancelacian
Ha dodsiaia BEMINED LGP CHLIELE REGISTRAS COH .y
Solicited Transmision

sonmits, a5 + flatrirdcy. o

de doamilnio

Solicitud Transmision

tspecial de dominia corsults.com.es v Domsnicg g

Comdacts con

Drammiivios. &8 consulianom.es = Dnmireos. 5

congultd org.es # D&

Contacte con

® Dpominios .es corsultagob, e ' Cirraog. =g

I ——

*e @ bl corsulta.edy g5 o Domirips=s

Available domains

The required domain may appear accompanied by:
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. the domain is available, and the registration process can be

continued.

« A red cross: the domain is not available; it is only possible to consult the
data associated to said domain.

. you can register the domain but special approval is
required; red.es verifies whether the holder is eligible to be assigned the
domain.

. it is impossible to register the domain; you can only
consult the regulations.

. it is not possible to register the domain, as it does
not comply with the syntax rules.

. that domain cannot be registered as it is subject to an
out-of-court conflict settlement procedure or a cancellation procedure.

. the domain cannot be registered as a prior
registration request is currently being processed.

To continue with the registration process, cick on the Dominios.es link on the
register of interest in the list. This option takes us to the Contact Information -
Step 1/3 screen.

3.6.1.1. Availability of domain

A domain name may be:

« Available and not secure (.es, .com.es, .nom.es, .org.es): In this case,
the wuser's registration request is received first and is approved
automatically.

 Available and secure (.gob.es, .edu.es): In this case, the request to
register the user is not automatically approved, a Network Operator has to
revise the request to approve it or reject it according to regulations.(see
section 3.5.5). The user must therefore have the appropriate documentation
to demonstrate the authenticity as an appropriate holder to register these
domain types.

 Reserved: In this case, the request for user registration is about a domain
name that is reserved by regulation. This means that the request must be
reviewed for approval or refusal by a Network Operator. The user must have
the proper documentation to authenticate themselves as appropriate holder
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to register this domain. The user can consult the regulations by clicking on

the "Reserved Domain" link.

« Prohibited: In this case, the domain name is on a list of domain names

that cannot be registered. Click "Consult Regulation” to query the regulation.

 Not permitted: In this case, the domain name does not fulfil the syntax
regulations. Click “"Consult Regulation” to query the regulation.

« Not available: In this case, the domain name is already registered and you
can only register it if the owner chooses either to de-register or not renew
their registration. By clicking on the button "Registered. View details" or
selecting the link to the domain name, you bring up the page showing the
information for the registered domain (Whois).

» Blocked: In this case the domain is blocked as it is in the process of being
cancelled or DRP or is the subject of a judicial procedure.

« Currently being processed: the domain cannot be registered as a prior
registration request is currently being processed.

To continue with the Registration process, click on the Dominios.es link of the
selected registration on the list.

R o

.:E | - o e
Alta de Dominio ';E-__z'l | lominios di hpr_':.! libles
Miz Domimos 2

Mis Solicitudes

Seligituld Cancelacian
diz dodiiaka RCHLNLO CPEGAH LD REGISTRAMN COH ...

Solicited Transmision | G
de dominio wennita, s

Solicitud Transmision

tepecial de dominio consults.com.es Comirigg.ag

Comdacts ¢on =

DhaPini o s consulis.nom.es Chomires. 5
cansulthargs £ T e

saseeee @» consulba,goh.es ’ Cirepg. =g

LN R NN N

e - ' corsulta.edy, =5 e Pomirsos =

L N L E B B NN

Domain Registration Screen: available domains/ begin registration

This option takes us to the Contact Information - Step 1/3 screen.

3.6.2. Contact Information - Step 1/3
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Fill in the required form fields with the holder's ID and the name of the
administrative contact (AC). These IDs must be created in advance; if not, go to
the following section (see section 3.2) and register in order to obtain the ID.

If you wish, you can enter the ID of the financial contact person (FC) and the
technical contact person (TC), and the details of the registered trademark. If the
fields are left empty, the ID details of the technical and financial contact will be
filled in automatically with the ID given for the administrative contact.

More than one financial or technical contact may be entered for the domain (up to

six technical contacts or two financial contacts). Click the button once for each
technical or financial contact to be added.

Once all fields in this section have been completed, click Continue. If everything
has been entered correctly, the process will advance to step 2/3.

yi Solicitud de Alta

FASD L4 PRSI/ PASO 3/
CORTALCTOS [1159 ACEFTACION

Donmain ko Solicitadosconsulta.es

Dder. Triidar: n EiLi AALOD-EENIT-FD

tdert, Cortacto Admiristratien:. = [i] B mband-E541E-FO

tderk. Corfacio Técnica BHBEBBE s s2sa0ssmc-ro

Ident. Contacio Rnanceral nnn Epz AAAAD-EEMIC-FO

Marss Aag da urn QESMIGAMI

Him Ir=copcion &n CEPRUMIA K]

Los datos de cardcter personal que ss Tacditen medisenta al sigotente formalario quedprén registrados an un
fichera de la Entidsd Foblics Empresarial BEQLES fan adetante BEDES), con domiclis en el Edificsn Bromoe, Plaza
Manuel Gamar Horcno, &0, [FEGE0) Madedl, con la Naaldad de gestionar su condicien e dspano de asie
servicin. PMuede gjercilar sus deredhas de acoesa, rectificachan, sposickin v cancelackian de estos datos podebn
ejercerse dingigndose por escrito o la Asesoris Puridica REDGES, e&n el Cdificio Oronce, Plaza Honuel Gomez

Haoreno, s/n, {28000) Hadrid,

+ Campos oblipator=s

Limpaar Campas (5 cantinuar i

End User domain registration (Registration request - Step 1/3 Contacts)

3.6.3. DNS data - Step 2/3

In this step, the request to register the domain name allows you to enter the “"DNS
name” and “IP” fields.

Several options are allowed:
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Do not complete these fields. The following warning appears on the screen:

If you wish to reserve your domain and do not have the servers available in
which to delegate it (to activate it on the Internet) you should leave this
form blank.

- Either type in a "DNS Name” and an “IP” of each type or a single IP from the
IP types (IPv4, IPv6). In this case you must enter both the secondary .es
domain server and the Master IP of the server where the page is hosted.

* You must enter at least two "DNS Names” and two “IPs”.

You may only enter the IPs of the DNSs corresponding to ".es" domains. If the DNS
is external, you need only enter the name of the DNS and leave the IPs blank.
If you choose to use the secondary domain server, you must enter a master IP,

otherwise an error message will appear and you will not be able to continue.

A DNS server can associate multiple IPs, irrespective of the version (IPv4/ IPv6).

On this screen, if you wish, you may enter the data on the DNSSEC records that are
to be associated to the domain.

Alta de Dominio

=/' Solicitud de Alta
Contacto —

s PASO 1/3 PASO 2/3 PASO 3/3
ominios

Listado de
Solicitudes

Dominico Solicitado:prudnssec.es

AVISO:
Trarl;f}zrem:ia de Si sdlo desea reservar su dominio v no dispone todavia de servidores donde delegar el mismo (para activarlo en Internet),
Dominio debera dejar este formulario en blanco.
Bandeja de Tareas DNS Nombre (1): 1P (1): =
DNS Nombre (2): 1P (2): BE
Agentes
DNS Nombre (3): 1P (3): BE
Otros Servicios DNS Nombre (4): IP (4): =
o DNS Nombre (5): 1P (5): BE
Enti Exct:
nitdades BASMAZ s Nombre (8): 1P (5): +]-|
Parametrizacién DNS Nombre (7): P (7): =

permisos usuarios
Utilizar secundario de Dominios.es: [
* Si selecciona esta opcidn debe configurar el servidor primario de su dominio para permitir la transferencias de zona

DNS Nombre: P
IPvE

IPv4 Maestra: Maestra:

DNSSEC - Registros DS
Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest
- -

- -

End User domain registration (Registration request — Step 2/3 DNS)

Once the information has been filled in, click Continue. Move on to Step 3/3.

3.6.4. Contract information - Step 3/3
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This screen shows the contractual terms of the request and the domain renewal

period. Once accepted and completed, click on "Complete request”.

= i B
Alts de Domenin Solicitud de Alta
Mis Daminios
Mis Selicitwles
PasO L/ Faks 153
Enlicitied Cancelacidn EAnTAL TN BHE
de dominlo Damrinia Saliciado;conasbia.es
solicitud Transmisidn
de donrinia
Solicitind Transmisidn Thmese un moments para leer los terminos de exta solkcitud,
Expecial de dandinia JR— ISy o
Carais que 8l INCumplimanks oe eaLas 1 B, &0 |08 CHEGE 1 Quil S8 &N SXpresamIAntS SSLADIRGED, -
Contacte con ...p-mdrn ia pérdeda del nombre de domend v S pesible reacignacdn desde ece mismo moments para su registro-a
Dominios,=s favce de un sclickante cue esté legitmado para ello,
* Los detos: faciitadcs en s pressnte moliciud son ciertos, saleo srrar U omasion de buens fe e
. Se comaramens a manfener sempre actualizada la informacian faciltada en esta sclietud, comunizande & |
Red.es cualgoer cambio goe 5= produzes. B soemplimeento de esta oblgandn pesde dar lugar 2 que &l nombes de
doms rio 5= carcelado, de acumrdo al procedimiento establecide a tal efecie {oor ejempla, por imposibibdad -d-
comunicar con lss personas gue figuran coma responsables del nombre de- domios, &l no haber comuonicada el zambic
i mur dates da pankssta o cambica da radpeniabiag]
5. Adsume que Red.es, en b tramitacén de las diferantes acbusoones relatrvas a la asignacdn y gestdn del
rromiore Se dominio, achrers tomando-en corsideracian los datos comueecadas oor &l Saloitante &0 ks forma s=Aalads en
=\ npartado arterior,
& Ee congoienta v asume gua cualjues fdsedsd en los dacos COngagnndos &n la presenbe salicdbad podrd ser causa
ide cancelacson del nombre de domirso; d- acuends con el procedimisnto e-"ba:hltnm a tal efecto, ¥ gue, &0 este caso,
Aste guedara disoonible pare s eiertusl registro por parts de ofro sofcrante tegiimada,
7. En canpsanks y asuneh gue, uia vaz el Segutes le cemuricus dus of nambre de dominia puade ser asignada e -
Spepto UKo &perto
Plars de rarcvacedn: 1 afa =
Introdusca g carackeres Qui Wi @n I imagen-de s 2quiarda:
LE R N N N N B
LA LR N
L N L L ]
Anieriar Finalrsar Solécitnd
e BoemOe @ anterio e

End User domain registration (Registration request — Step 3/3 Acceptance)

You will then be linked to the VIA PAGO platform where you will be shown a
number of payment options which will be detailed later. For .gob.es, .edu.es or

reserved domains, before linking to the PAGO platform, Network Operators must
verify titleholder rights.
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3.6.5. Notifying the registration request

Confirmation of the domain registration is given via two different channels,

depending on the type of domain being registered:

3.6.5.1. .gob.es / .edu.es / reserved domains

”

To register a “gob.es”, “.edu.es” or a reserved domain, the procedure is as follows:

1. When the domain name is created, the applicant will be sent two emails:

a. The first confirms receipt of the domain registration request, with the

template:

Estirmado Sr./Sra.,

Le confirmamaos la recepcion de |a solicitud con codigo "AD -RE-RHEE KRR H-F4', del
nombre de dominio “sxxsxsx.es” a favor de D /D3 sxxEE 28l iy,

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las

comprobaciones pertinentes, si su solicitud de asignadon ha prosperado vy los pasos
a sequir en ese caso,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Cenfro de
Atencan al Cliente, en el teléfono 902 010 Y55 o hien mediante el correo
electronico infod@dominios.es .

atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad Publica Empresarial red.es

Email confirming receipt of the domain registration request

If the Network Operator decides to place the request in Pending documentation,

the request goes to “Pending documentation” (PDOC) and after 10 days will pass to

“Register Cancelled” (CANC) status if the applicant does not present the appropriate

documentation.
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The user will receive the following notification:

Eztimado Sr./Sra.,

Yista |la solicitud formulada por xxxskxxsExsse para |la asignacion del nombre de
dominio “<xxxxxx.es”, de acuerdo a la normativa vigente, le rogamos nos envie la
siguiente documentacion antes del proximo dd de mm de yyyy, 2 través de la
herramienta de gestion de nombres de dominio, accesible en la direccion
http s: //www.nic.es/esnicdsp/login UR.jsp:

* Doocumentadon que acredite que |a organizadon solicitante es una Administracion
Plablica espafiola o entidad de Derecho Pablico de ella dependiente, o cualquiera de
sus dependencias, drganos o unidades, en wvirtud de lo dispuesto en el apartado
decimo del Plan Macional de Mombres de Dominio bajo ' es'

* Documentacion  que acredite que la organizacion  solicitante goce  de
reconocimiento ofigal v realice funciones o actividades relacionadas con la
ensefianza o |a investigacion en Espafia, en virtud de lo dispuesto en el apartado
décmo del Plan Macional de Mombres de Dominio bajo ' es'

* Docum entadon que acredite que la organizadon solicitante, es la Administracian
Pablica Territorial, &l drgano constitudonal, la Institucon del Estado u el organismo
internacional o supranacional, legitimado para solicitar el nombre de dominio de
acuerdo con la lista de términos reservados, aprobada por Instruccion  del
Presidente de la Entidad pulblica empresarial REed.es de fecha 12 de Septiembre de
2005,

* Copia de la Tarjeta de Identificacion Fiscal de la organizacion solicitante.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencian al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante e correo
electranico info@dominios, es,

Atentamente,

DOMINIOS. ES

Entidad plblica empresarial Red.es

Email requesting the documentation required to register reserved domains
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To present the documentation the End User should go to "List of Requests"/

"Pending Documentation"and go to the request by clicking on the request
"Reference". Once in the request click “Attachments” and attach the requested

documents. You can attach up to a maximum of 10MB.

Alta de Dominia < ) Gestion de adjuntes de la peticion

Mis Dominios — -

His Salicitudes Me Ry remgn fichern sdiuede para 2sta pehcdn,

Salicitud Camcalacein

da daminin

Salicitud Teansimisadn Examina-

de dominic P RE PO [ E e T E v L TS TS ORI o

Salicitud Transmisicn
Especial de dominks

Contacte con
Dsminias. e

se
e @ Atras ndjuritar

Image 26 - Request reserved gob/edu information screen: attachments

Once the applicant has submitted all the required documentation, the Network
Operator (NO) will be responsible for deciding whether or not to register the

domain:

The Network Operator may request documentation to be resent if the original
documents are incorrect or incomplete. To do this, the network operator will send
an email indicating the documents to be submitted. Including the following email

for .edu.es, .gob.es and reserved domains:
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Estimado Sridra.,

Tras revision de la documentacion remitida por seooesod para la asionacion del nombre de dominio “oecocgobledu.es”, & favor de soooesod, hemos
comprobadao gue la misma no se carresgonde con la documentacion requerda, de acuerdo a la nommativa vigente. Le rogamaos que nas envie |a
siguiente documentacion, antes del prasmo s de socoo de soec a través de la herramienta de gestidn de norbres de dominio, accesible en la
direccidn hithes e nic. esizgndi odin.action;

PARA GOB

* Documentacian que acredite gue el titdar es una Admiristracion Plblica espafiola o entidad de Derecho Pablico de ella dependiente, o cualqmera
de sus dependencias, drganos o unidades, envirtud de |o dispuesto en el spartado décimo del Plan Naciond de Mornbres de Dominio bajo es'

PARA EDU

* Docurnentacidn gue acredite gue el tittlar poza de reconocimiento oficial v realice funciones o actividades rdacionadas con la ensefiarza o b
investigacion en Espafia, envirtud de o dispuesto en el apartado dédmo del Plan Nacional de Mombres de Dominio bajo ' es'

PARA RESERVADOS
* Docurmentacidn que acredite que el titular es1a Administracidn Pdblica Territofal, el drgano corstitucional, 12 Institucion del Estado u el organismo

internacional o suoranacional, legiimado para solicitar el nombre de dominio de acuerdo con la lista de témmincs reservados, aprobada por
Instruccidn del Presidente dela Entidad pdblica ermpresanal Red.es de fecha 12 de Septierrbre de 2006,

PARA MIF
* Copia de la Tarjeta de ldentificacion Fiscal del titular.

Si desea alguna ackaracidn adicional pue:le contactar con nuestro Centro de Atencidn al Clierte, en el teléfono 802 010 755 o hien
mediarte el correo electrdnico

Atentarmente,

DOMIMICS.ES
Ertidad Piblica Errpresarial Red.es

Figure 27 - Email requesting the additional documentation required to register reserved domains

Once the documentation has been presented, if the Network Operator rejects the
domain registration the applicant will receive an email on the decision to cancel the
domain. In this case there are several email templates, depending on the type of
domain requested.

e gob.es domains:
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El Director General de la Entidad Piblica Empresarial Red.es, facultado para este acto en
itud del articulo 14.1.)) del Real Decreto 1642002, de 8 de febraro, por el que se aprueba &l
Estatuto de la entidad pdblica empresarial Hed.es

CONSIDERANDO

PRIMERD.- Ha sido formulada la solicitud para & asignacidn del nombre de dominio
“woooes” para suuso por parte de KRR

SEGUMDO.- La solicitud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Décimo del vigente
FPlan Macianal de Mombres de Dominio de Internet bajo el Cddigo de Pais Carrespondiente a
Espafia (".es), aprobado por la Orden ITCAS422005, de 19 de mayo que dispone que podran
salicitar la asignacidn de un nombre de dominio de tercer nivel bajo el indicatro "gob.es”, las
Administraciones Piablicas espafiolas y las entidades de Derechao Pdblico de ella dependientes,
asi como cualquiera de sus dependencias, drganos o unidades.

TERCERD.- El solicitante del nombre de dominio "xxxxoe es” no figura entre los legitimadaos
para solicitar un nombre de dominio bajo este indicativo de tercer nivel ya que no es una
Administracion Pablica espafiols o entidad de Derecho Pdblico de ella dependiente, ni una de
sus dependencias, drganos o unidades.

RESUELVE

DEMEGAR |a solicitud de asignacion del nombre de dominio " es", para su uso por
parte de R R K,

En aplicacidn del articulo octavo de la Instruccidn del Director General de Red.es de 8 de
noviembre, esta Resolucion sera directamente recurrible ante la jurisdiccidn contencioso-
administrativa.

=i desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente
en el teléfono 302 010755 o bien mediante el coreo electrdnico info@dominios.es .

Atentarmente,
DOMINIOS ES

Entidad Pdblica Empresarial red.es

Decision to cancel a request to register a gob.es domain

 edu.es domains:
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El Director General de |a Entidad Pablica Empresarial Red.es, facultado para este
acto en virtud del articulo 14.1.)) del Real Decreto 16472002, de 8 de febrero, por
el que se aprueba el Estatuto de la entidad plblica em presarial Red.es

COMSIDERAMDO

PRIMERD.- Ha sido formulada la solicitud para |a asignadan del nombre de dominio
“wxwune .25, para su uso por parte de HKEREHHRHKE,

SEGUMNDO.- La solidtud resulta contraria con lo dispuesto en el apartado Decimo
del vigente Plan Macional de Mombres de Dominio de Internet bajo el Cadigo de
Pais Correspondiente a Espafia (' es"), aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19
de mayo que dispone que podran solicitar la aignadon de un nombre de dominio
de tercer nivel bajo el indicativo ".edu.es”, | entidades, instituciones o colectivos
con o sin personalidad juridica, que gocen de reconocimiento ofidal v realicen
funciones o actividades relacionadas con la ensefianza o la investigadan en Espafia.

TERCERC.- El solicitante del nombre de dominio “sxxxxx.es” no figura entre los
legitimados para solicitar un nombre de dominio bajo este indicativa de tercer nivel
va que no es una entidad que realice funciones o actividades relacionadas con la
ensefianza o investigadon en Espafia / va que no ha quedado acreditado que en la
actualidad goce de reconocimiento ofical.

RESLELYE

DEMEGAR |la solicitud de asignaddn del nombre de dominio “wxxxxxx.es”, para su
Uso por parte de ks s 11,

En aplicacdn del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Red.es de
2 de noviembre, esta Resoludon sera directamente recurrible ante |a jurisdiccion
contencoso-administrativa,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo electronico
info@darminios. es,

Atentamente,
DOMINIOS. ES

Entidad Pablica Empresarial red.es

Decision to cancel a request to register an edu.es domain
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e Reserved domains corresponding to constitutional bodies or other

government institutions and terms relating to the Royal Household.

El Director General de la entidad publica empresarial Red.es, facultado para este
acto en virtud del articulo 14.1.7) del Real Decreto 16442002, de 8 de febrero, por
el que se aprueba el Estatuto de la entidad pablica empresarial Red.es

COMNSIDERAMDO

PRIMERC .- Ha sido formulada la solicitud para la asignacdon del nombre de dominio
“urxHxHx.es", para su uso por parte de RN,

SEGUNDO. - De conformidad con el apartado dnco de la Disposicidn Adicdonal Sexta
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servidos de |la sociedad de la informacidn v de
comercio electronicao, el apartado Seéptimo del Plan MNadonal de Maombres de
Dominio de Internet bajo el Cadigo de Pais Correspondiente a Espafia (.es'),
aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo reserva los nombres de
dominio que coinadan con la denominadon de drganos constitudgonales, otras
instituciones del Estado u organizaciones internacionales v supranacionales, que no
hawvan sido previam ente asignados, a favor de dichas entidades,

TERCERO.- A tal efecto, la norma citada preve |la aprobacion de una lista de
términos reservados correspondientes  a denominacdones de arganos
constitucionales, ofras instituciones del Estado u organizaciones internacionales vy
supranacionales, asi como términos de la Casa Real, que no hayan sido
previamente asignados o que queden wvacantes, que no podran ser objeto de libre
asignacion,

CUARTO.- Dicha lista, que ha sido aprobada por la Instruccion del Presidente de
FRed.es de 12 de septiembre de 2005, induye el nombre de dominio solicitado.

En wirtud de lo expuesto,
RESLUELVYE

DEMEGAR |la solicitud de asignadan del nombre de dominio "sxuxxxx.es”, para su
LUso por parte de =R,

En aplicacgon del articulo octavo de |a Instruccian del Directar General de Red.es de
2 de noviembre, esta Resoluddn sera directamente recurrible ante |a jurisdiccion
contendoso-administrativa,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencidan al Cliente en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electrénico

info@m@dominios.es,

Atentamente,
DOMINIOS. ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Decision to cancel a request to register a domain reserved for a constitutional body or other government
institutions

« Reserved domains corresponding to toponyms included in the ISO 3166-
1 list in both their official version and their Spanish translation.
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El Director General de |a Entidad Plblica Empresatial Red.es, facutado para este acto en virtud del aiculo 14.1.)) del Real Decreto
16452002, de 8 de fehrero, por el que se aprueba el Estatuto de Red.es.

COMSIDERAMNDO

FRIMERD .- Ha sido formulada la sdicitud para la asignacion del nombre de dominio oo es”, para 50 US0 por pare de s Koo

SEGUMDO - El apartado tres de la Disposicidn Adicional Sexta de la Ley 3452002, de 11 dejulio, de Servicios de la Sociedad de la Informacidn y de
Comercio Electrinico, establece que los critedos  de asignacidn de nombres de dorrinio bajo & < ese deberan garantizar un eguilibrio adecuado
ehtre la conflanza y seguridad juridica.

El aparttadn dnco de la risma disposicion estanlece gue "Se estableceran mecanismos apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo
de nomhbres de dorrinio, el aprovechamiento indebido de ¥rminos de significado genérico otoponimos y, en general, para prevenirlos conflictos gue
se puedan derivar de |a asigracion de normbres de dominio. Asimisroo, el Plan incluira 1as cautdas necesarias para minimizar el riesoo de error o
confusion de |05 Usuarios en cuanto a latitulaidad de nombres de dominic”.

TERCERD-En aplicacidn de lo dispuesto en la Disposicion Adiciond Sexta referida en el parrafo anteror, el PlanMNacional de nombres de dominio,
aprobado por ORDEMN ITCH 5422005 de 19 o8 mayo, prevé en suU apattado Séptimo la aprmobacidn por la Entidad poblica empresarial Redes o2
uha lista de ténminos prohibidos v tres listas detémminos reservados. Las listas de términos reserados incluyen nombies de dominio gue no son de
asignacidn libre v que solo pueden ser solicitados por 05 sujetos legitimados. La tercera de las listas de términcs incluye topdnimos gue coincidan
con la denominacion oficial de Administraciones pablicas territoriales.

CUARTO- La Instruccidn del Presidente de |a Ertidad piblica empresarial Red.es de fecha 12 oe Septiernbre de 2005, aprobd ks listas o2
nombres de dominio referidas en el apartado anterior.

Elapartado cuarto de |a citada Instruccidn establece que ks listas pueden ser ohieto e actualizacidn por resolucidn del Director General de Red.es,
mediante la cual seincluiran o se suprimiran los términos gue s2 estime conveniente para aseguar la eficacia v el cumplimiento de dichas listas.

De confornidad con |o dispuesto en el parrafo anterior, el Director General de Red.es, mediante Resoluddn de 28 de junio de 2006, aprobd la
inclusion de los topdnimos que figuren en la lista IS0 3166-1, v su correspondiente traduccion al castellano, en la lista de téminos reservados
referida en el Apartado Tercer, establecierdo gue dichos nombes de dominio solo podran asigharse a la oficing diplomatica debidamente
acreditada en Espafia del correspondiente pais o teritoro.

El nombre de dorrinio “ooeades" coincide con uno de los topdnimos gue figuran en la lista 1S0 2166-1 0 es uno de dichos topdnimos en su
traduccidn al castellana.

Envirtud de lo expuesto,

RESUELYE

DEMEGAR la solicitud de asicnacion del nombre de dominio "o es”, para sUUso por parte deeeoenoi.

En aplicacion del aticulo octavo de la Instruccion del Director General de Red.es de 2 de noviembre, esta
Resolucion serd directamente recurible arte 1a jurisdiccion contencioso-administrativa.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente,
en el teléfono 902 010 745 o bien mediante el correo electrénico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad Publica Empresatial Red.es

Decision to cancel a request to register a reserved domain corresponding to toponyms included in the
ISO 3166-1 list

« Reserved domains corresponding to toponyms that are the same as the

official names of territorial public administrations.
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El Director General de |a entidad pudblica empresarnal Red.es, facultado para este acto en virtud
del articulo 14.1j) del Real Decreto 1642002, de § de febrero, por el que se aprueba el
Estatuto de |a entidad pdblica empresarial Red.es

COMSIDERAMNDOD

FRIMERD.- Ha sido formulada la solicitud pars la asignacidn del nombre de dominio
"wxraxxx.oes", para su uso por parte de KOO0

SEGUMDO - De conformidad con el apartado cinco de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley
SA42002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electranico,
el apartado Séptimo del Plan Macional de Nombres de Dominio de Internet bajo el Codigo de
Fais Correspondiente a Espafia (L es?, aprobado por la Orden ITCAS4Z222005 ) de 19 de mayo
reserva los nombres de dominio gue coincidan con la denominacion de  drganos
constitucionales, otras  instiuciones del Estado o organizaciones internacionales vy
supranacionales, gque no hayan sido previamente asignados, a favor de dichas entidades.

TERCERO .- A tal efecto, la norma citada prevé la aprobacién de una lista de términos
reservados correspondientes a topdnimos gue coincidan con la denominacidn oficial de
Adrministraciones poblicas terrtoriales, que no hayan sido previamente asignados o que
queden vacantes, que no podran ser objeto de libre asignacidn.

CUARTO - Dicha lista, gue ha sido aprobada por la Instruccidn del Presidente de Red. es de 12
de septiembre de 2005, incluye el nombre de dominio solicitado.

Enwvittud de lo expuesto,
RESLUELVE

DEMEGAR l|a solicitud de asignacidn del nombre de dominio "xxxxxxx.es", para su uso por
parte de =R R R,

En aplicacian del articulo octavo de la Instruccion del Director General de Red.es de 8§ de
noviembre, esta Resolucian sera directamente recurrible ante la jurisdiccidn contencioso-
administrativa.

Sidesea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente
en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el coreo electrdnico infoiErdominios.es.

Atentamente,
DORIMIO S ES

Entidad FPdblica Empresarial red.es

Decision to cancel requests to register reserved domains corresponding to toponyms that are the same

as the official names of territorial public administrations.
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If the documentation submitted is correct the applicant will receive an email with
instructions to proceed with the payment of the domain with the following
template:

Eztimado Sr./Sra.,

Le confirmarmos que la solidtud con codigo sxsxxxxxsE=Eg, del nombre de dominio
“unnunnn.es” a favor de D./D .3 ReHeERERRy ha prosperado, puesto que cumple la
horm ativa vigen te.

La asignacion definitiva del nombre de dominio “Wase=xx.es” estd sujeta a la
constancia, por parte del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo
de la correspondiente tarifa,

Para tal fin, dispone hasta el praximo dd de mem de yyyy para acceder a su solicitud
telematica a través de su  identificador v contrasefia en la  direccion

: jsp, ¥ sequir los pasos que encontrard en la
seccion “Como Pagar” de la web de Dominios.es https: ffwww.nic.es/como-

pagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias, Los
Onicos medios de pago aceptados son los indicados en la seccon “Como Pagar” de
la web de Dominios.es hitps: /S nic.es/com o-pagarfartide/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencidn al Cliente, en el teléfono 202 010 755 o hien mediante el correo
electranico info@daominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS. ES
Entidad publica empresarial Red.es

Email instructing users to proceed with payment of the domain

Once applicants have paid for the domain, they will receive an email informing
them that the domain is now active, with the template:
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Estimado Sr./Sra.,

“erificado el cumplimiento de los requisitos  exigibles, incluido el pago de la tarifa
carrespondiente al nombre de dominio "xxxoes”,

el DIRECTOR GENERAL de la entidad pdblica empresarial Red.es, en base a lo
dispuesto en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 1119958, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones v el articulo 3.1 a) del Real Decreto 164/2002, de 8 de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad pdblica empresarial Red.es que
atribuyen a Redes la competencia para la gestion del registro de nombres v direcciones de
dominio bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafia (es); el articulo 14.1 j) de dicho
Estatuto, que atribuye al Director General de Red.es la resolucidn de los expedientes de
otorgamiento v mantenimiento de nombres y direcdones de dominio de Internet bajo (.es); y de
confarmidad con el procedimiento de asignacidn de nombres de dominio, establecido en de la
Instruccidn del Directar General de la entidad pdblica empresarial Red.es de 1 de junio de
2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposicidn transitoria segunda del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia ".es",
aprobado por la Orden ITCA542,2005, de 19 de mayo, ha dictado la siguiente

RESOLUCION

El nombre de dominio "soooxxes” ha sido ASIGNADD Y REGISTRADD el dia xxfxwfxxxx, a
favor de D /D3 s 0 i x,

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia oofod oo,

Esta Resolucidn no podra ser objeto de recurso administrativo, sin perjuicio del derecho de los
interesados a acudir a la jurisdiccidén competente en defensa de sus derechos.

=i desea alguna aclaracidn adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente
en elteléfono 902 010 755 o bien mediante el coren electrdnico infof@dominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad Publica Empresarial red.es

Domain registration decision email
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3.6.5.2. All other domains

In this case, when the domain is registered, applicants will receive three emails.

The first confirms receipt of the domain registration request, with the template:

Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamaos la recepcian de la solicitud con codigo "AD-Rx-REHR KR -F4', del
hombre de dominio "wxeseue,es” a favor de D08 weu e uunusy,

En breve nos pondremos en contacto con usted para comunicarle, tras las

comprobaciones pertinentes, si su solidtud de asignadon ha prosperado y los pasos
3 seguir en ese caso,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo
electranico info@daminios. es |

atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad Pablica Empresarial red.es

Email confirming receipt of the domain registration request

And the second instructs them to proceed with payment of the domain, with the
template:
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Estimado Sr./Sra.,

Le confirmamos que |a solidtud con codigo xusxxxxexsx, del nombre de dominio
Yuwmmmnnnes” a favor de D./D .2 gexuuukkkxsy ha prosperado, puesto que cumple |3
norm ativa vigente,

La asignacion definitiva del nombre de dominio “wxxwuxs.es” esta sujeta a |3
constancia, por parte del Departamento de Registro de Dominias, del pagao efectiva
de |a correspondiente tarifa,

Para tal fin, dispone hasta el provimo dd de mm g8 iy para acceder a su solictud
telematica a ftravés de su identificador v contrasefia en la  direccion

: 150, ¥ sequir los pasos que enconfrara en la
seccion “Como Pagar” de la web de Dominios.es https:/fwiew.nic.es/como-

nagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten transferencias bancarias, Los
Unicos medios de pago aceptados son los indicados en |a secddn "Comao Pagar” de
la web de Dominios.es hitps:/fwww.nic.es/oom 0-pagar/artide/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
atencon al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante e correo
electronico info@dominios.es.

atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresaral Red.es

Email instructing users to proceed with payment of the domain

Once applicants have paid for the domain, they will receive the third email
informing them that the domain is now active, with the template:
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Estirmado Sr./3ra.

‘erficado el cumplimiento de los requisitos exgibles, incluido el pago de la tanfa
correspondiente al nombre de dominio oo es”,

el DIRECTOR GEMERAL de la entidad piblica empresanal Red.es, en base a lo
dispuesto en el apartado 4.3) de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones v el articulo 3.1 a) del Real Decreto 16472002, de § de
febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la entidad pdblica empresanial Red.es que
atribuyen a Red.es la competencia para a gestion del registra de nambres y direcciones de
dominio bajo el cadigo de pais correspondiente a Espafia (es); el articulo 14.1 ) de dicho
Estatuta, que atribuye al Director General de Red.es |a resolucidn de los expedientes de
otargamiento y mantenimiento de nambres y direcdones de daminio de Intemet bajo { es); y de
conformidad can el procedimients de asignacidn de nombres de dominia, establecido en de la
Ingtruccion del Director General de la entidad plblica empresarial Red.es de 1 de junio de
2007, dictada en desarrollo de lo dispuesto en la Disposician transitona segunda del Plan

Macianal de Mombres de Dominio bajo el codigo de pais correspondiente a Espafia ".es’,
aprobado por la Orden [TCA542/2005, de 19 de maya, ha dictada la siquiente

RESOLUCION

El nombre de dorminio “oocecees” ha sido ASIGNADD Y REGISTRADD el dia wxfaloo, a
favar de O/003 moncnooom

La fecha de caducidad del nombre de dominio es el dia s,

Esta Resolucion no podrd ser objeto de recurso administrativo, sin perjuicio del derecho de los
Interesados a acudir a la jurisdiccidn campetente en defensa de sus derechas.

Si desea alguna aclaracion adicional puede cantactar con nuestra Centro de Atencidn al Cliente
en el telefono 902 010755 abien mediante el comen electrdnico info@dominios es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad Publica Empresarial red.es

Domain registration decision email

3.6.6. Payment gateway

To pay for the domain you wish to register or renew, go to the Banco Santander
payment gateway:
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¢ When the domain registration request is complete, the payment gateway will

automatically be initiated.

« Once the End User requests are displayed, it can be accessed via the following

two channels:

o Click on the payment button E.
o View details of the request and click the "Pay for request" button.

Atz de Donvimio

/' Listado de Solicitudes

Mrs Bammvinios -

Mix Solicilodes

Pendientes de
Decumantacdn (1] Transmsién da Domired

Tipe dar Sabecitued @[]

e de Dominio w| Bafarnnca

Tipo de Dominio

Solicitud Cancelacion

de dominen Cominic =
Contacte con :Le:rz:i-lmmn G e G @ GO dil’eCtIy
Dominios .es tO the

LidwajslsF Casifias ' Bscar ﬂ payment

Especial de dominio

Contacte comn

rominios.es w* = * ﬁ | 25 e | |.:! ’m .s;] gateway
| Fucha Ultima mndificssiin
TO access 16/05/2010 16092000 domipioatauf e = AFRE
the : =183 1609 2010 1608/ 2010 Huir-s ady o L FDOC m
request Resutacss 1 -2 de 2.
AFRO - O [t i LS )
PO ta i

List of requests

In all the above cases you will be redirected to the screen where you can choose a
method of payment:

Alta de Dominio

Seleccione una pasarela de pago

Mis Dominios
Mis Solicitudes Seleccione una pasarela de pago:

Solicitud Cancelacidn

de dominio Sistema de Pago Telematico (SPT)

Solicitud Transmisién Mediante SFT podra realizar el pago a través de las siguientes opciones:

de dominio

* TARIETA SEGURA: tarjeta de crédito o débito segura.

* ADEUDO EN CUENTA: El adeudo en cuenta sélo estd disponible para las siguientes entidades financieras:
© Entidad de pruebas (1238)

Solicitud Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Es necesario un certificado digital o DNIe para poder realizar el pago

Comenzar el pago con SPT e |

Pasarela de pago del BSCH (VIAPAGO)

Mediante el sistema de pago VIAPAGO (pasarela de pago del Banco Santander Central Hispano) Vd. puede pagar el alta o
renovacion de su nombre de dominio a través de las siguientes formas de pago

TARJETA SEGURA: tarjeta de crédito o débito segura.

PAGD EN SUCURSAL BSCH: pago en ventanilla o cajerc 4B.

PAGO ON-LINE CLIENTES BSCH: banca electrdnica del SCH.

ADEUDO EN CUENTA: sdlo para pago por renovaciones. En nuestra web (www.nic.es), dispone de los manuales de
pago que puede descargarse vy guardar que, en caso de duda, le guiardn paso a paso en el proceso de pago:

Comenzar el pago con VIAPAGD e |
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3.6.6.1. Viapago payment system

‘ D‘EEI
1)

If, on the payment gateway, you selected the Viapago payment system, by clicking
n“Start payment with Viapago”, you will be redirected to the next screen:

Alta de Dominio L/) Inicio Pasarela Pago

Mix Dominios

Miz Solicitudes

Sulicitud Cancelacian G N
e deminia

Solicitud Transmisidn 7# rmm rEd-es e

de dominio ERmth % |,..

Solicited Transmisian

Especial dedominia  Tjcio de conexion con el sistema de pago VIAPAGO
l.'fmllf“!« L
Enminine s Para Tnalisar sl procans deala o rencvitlon dél daminie damnboaRaulas & Tavor dil tililar Usisro Fias

realicn ol piga correspondiantn & traves del sistama do page VIAPAGD

Mediante el sistema de page VIAPAGD {pasarels de pago del Banco 5 der Central by 1 vd. puede pagar
el alta o renovacidn de su nombee de dominio a travis de las siguisites Tormas de paga

¥ TARFETA SEGURA! tarjets de credita o debito sagurs,;

5 PAGD EM SUCURSAL BECH ssgo en ventanilis o cajero 48,

" PAGH ON-LINE CLTENTES BSCH: banca alectrincs dal SO0

= ADEURDD EMN CUENTA: edla pars pagn par renavaciones, En nuasirs web (wwm nicss), dispone de lag manuales de pags
que pudds Sescargarse y guardar que, an caso de duda, le guiardn paso a paso én & proceso de pan

En nuestrs walh (waw nic ee); dopons de los manuales de pago gue pusde descesrgarss  guarcsr gus, sn caso de duds, b=
puiarén paso 8 paso en el proceso de pago:

MANUAL BE PAGD DE ALTA DE DOHINIOS:

RS R L eI S8 N Ak 2O Co 0 JEE S 022 702, o]
MANUAL DE PAGD DE RENOVACIONES DE DOMINIOS:

hitggs M vennieonis s oS adka 3 01 B- 051 IES5] 6EZE P05 pdf

LA L L B RN ® pacaréia de page del Banco Santander Central Hispano
L E L KK N ]
a8 @ L
Rexlizas pogo: 32,56 €
T LI e e

Viapago payment gateway start screen

After reading the manual that describes the payment process, click on "Make
payment”.

You will be taken to the financial gateway where you should select "Continue with
payment”.
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& Santander

Bienvenido a \iapago, la pasarela financiera en Internet
de Santander.

Antes de la utiizacion de este servicio, aconsejamos que
lea detenidaments &l Aviso legal.

5 WER AVISC

[ CONTINUAR PAGC | [ CAMCELAR |

Banco Santander payment gateway (Step 1)

The following payment methods can be used:
* Secure card
e Electronic banking (Banco Santander customers only)
» Branches of Banco Santander or 4B cash machines

For the example, select "Pay by card".

& Santander

modalidades de pago

o

f

S
viapago on-line &8 viapago off-line

Via banca electronica * Via ofras modalidades
e . {sucursales, Cajeros 48,
+ Banca Online particulares

+ Banca Online empresas

+ Via tarjata Cnnsultel la sucursal Santander
, o elcajero 48
M&s Cercana

DATOS DEL PAGO ;. WOLVER AL COMERCIO

Banco Santander payment gateway (Step 2 - Payment method)
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On the following screen you will be asked for the card details, expiration date and

security number.

mmm“ i & Santander

& Santander

& ===
ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES

http:lhwww.red.es
4-:'3 es nic@nic.es Haﬂercm
REF: 00000400558445CH
\ Importe: 32,00 EUR I/ERIHED
@EM by VISA

Tarjeta:

V,SA FCad: I-.’la-;:'
codValid: [

Pagar

Banco Santander payment gateway (Step 3 - Enter card details)

If the payment has been made correctly a message will be shown on the screen
saying that the transaction has been successfully completed.

If there has been a problem making the payment, the corresponding message will

appear on the screen.

3.6.6.2. SPT Payment System
When selecting the SPT payment system in the payment gateway screen, the

following screen will be displayed:
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Alta de Dominio

/' Sistema de Pago Telematico: Introduzca datos del pago
Mis Dominios =
Mis Solicitudes Para finalizar el proceso de alta o r ion del dominio pruebasd es a favor del titular UF Juan seleccione

un certificado, un medio de pago e introduzca los datos corr es, d és pulse sohre el botdn "Realizar
Pago”.

diant,

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Transmision 1) Seleccione su entidad bancaria y un certificado para autorizar €l pago
de dominio

Solicitud Transmision Recuperando certificados, por favor espere

Especial de dominio . . .
Seleccione una entidad bancaria: Entidad de pruebas (1236) «
Contacte con

Dominios.es 2) Elija el medio de pago e introduzca los datos correspondientes

@TARIETA SEGURA: Nimero de Tarjeta de Crédito (PAN):

Fecha de caducidad de la tarjeta (mes/afio):
01 - 2011 =

@ADEUDO EN CUENTA: MNimero de Cuenta (CCC):
Entidad Oficina DC  N°. de Cuenta

 ( E X E RN N ® :) Realice el pago

(KN XN N J

e o ® )

[ N ] o000 00 Realizar pago 32,56 € °

The payment method is selected on this screen: "Secure card" or "Direct debit". To
make the payment, select a signature certificate, select the payment method, enter
the corresponding information and click on "Make Payment".

In the event that a connection to the SPT system cannot be established, the
following error will appear: "Could not establish a connection with the service;
please try again in a few minutes. In this case, please try making the payment
again after some time has passed.

If the certificate selected by the user to make the payment is invalid, one of the
following messages will appear:

« The certificate is revoked; action cancelled

e The certificate has expired or is pending validation; action cancelled

e The certificate has not been issued by a trusted source; action cancelled
« The certificate cannot be used as a digital signature; action cancelled

« The certificate is invalid; action cancelled

« The certificate could not be validated; action cancelled

3.6.7. Cancellation of a domain registration

In order to cancel a request for a new domain registration, the request in question
must first be selected. To do this you need to go to the list of requests in "My

requests”
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Once in the list of requests, there are two options for cancelling a domain

registration request:

e via the button H that appears in the list of actions to be performed on the

request.

Alta de Domiknle
HMi= Dominios

His Solicitedes

PEndiertes de
Digcumantacion (1)

Soficitd Cancelacidn
de dominio

solicitud Tramsmesian
e dominio

Solicilikl Tramsiniidn
Espicial de daminio

Contacte con
Damindos. a5

Listado de Saolicitudes

Tioo de Sclictud & | 2ka de Domeig =| FReferencs

Tranzmmdn da Canunig

Tipo de Dominia Todos |

Derniinis 1 I

W, medfEacin m Harti IE;
disda

Linmar Campas G

el s = @ W
: e S [

LEM05/2050  1E/09/20L0 demninipattaut.as 28
LE/02000  16/0%/2010 esminipasand.sdu.as a0

Aesultados & - 2de 2,

AFRB - Domnio phe, sctivacon

PO - Salidhud ke, de

List of requests

« Once a request is selected from the list of requests, a screen will appear

showing information on the request in question. The request can be

cancelled by clicking on the "Cancel request" button on this screen. You can

also cancel the request using the button B located at the right of the request

that you want to cancel.

Alta de Dominee
HHis Deaminkes
s Sabicitugdes

Sabicitud Cancelacién
de dominio

Sabicitud Transmision
da daminio

Sabicetigd Trawsmi=idn
Ezspecial de dominio

Contacte con
Dominios. &5

g Contacte con
" Dominios .es

/J Infermacion de Solicitudes
Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Soliciud

Focha

Lstadn Dhaervaciones
diviminioaltanl, &5
LE/Gr 30D 1622718 Cosminie gle gl ir |+~

adjuntas G @ volver I Comeatar Salicitud .l Pagar Solicitst G
Paticiin Trtulsr Marca pea | mer BCr RS

Farchia Salicifud:
Hombre de Dominko:
Thpo Sollcitwd:
Estada de Salicitud:

Soliotod aprobeds

lazo de Renovacian: 1

afics

Information on the selected request
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2l

Alta de Dominia ‘I,.--"I Baia de Salicitud
His Dominfos B
Miz Saliciudes Sa waa proceder a ke amdscidn de ke Sguenbe sabiciud: AD-ES-1532480-F5

Sobicitud Cancelacian
el elamiman

Salicitud Transmisidn

de dominio
a Wirlver Candiniear a

Solicitud Transmisidn
Cspecinl de domino

Lomtpecte can

Draminias. &
a0 ee @
L R R R R

ae @ L
"9 SRR Re

Information on the selected request

Once you have selected Cancel Request, a confirmation screen will appear where
you should click "Continue" to fully cancel the request.

Once the domain name registration application has been cancelled through one of
the two aforementioned options, the domain will once again be available for

registration.

3.7. Modifying the details of a domain name

To modify domain information, the domain in question must first be selected. To do
this go to the list of domains in the left-hand menu in "My domains" and click on
the edit buttonfd. The domain information that can be modified will appear on the

following screen.
End Users can only modify the details of domains they manage.

The tab open by default is "Contacts", which contains the following modifiable data:
e Administrative contact (AC) ID
e Technical contact (TC) ID
e Financial contact (FC) ID

There is also an option to add or remove technical and/or invoicing contacts.
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Edicion de Dominio

Alla de Dominia

His Dieminias

His Salicitudes

soicmdcancelacion MO dificacion de datos asociados al dominio

de dominio

Sabcitud Transmisidn Hombre del Dominic: doeminloaltaof.es
e damenin

Salicitud Trasmisitn LR Ofros Datos | D=

Especial de dominke Idartilicadnr Thular 20553-ESNIC-FS
Contacte con tdertificador fron  Z0353-ESMICFS [ i |
el ot Idertificador 20T 20353.ESNICFS HEA
Contacte con " = -
Idertificadar PO ERN]C-FS
Dominios .es J F ik i[= ““
Tewswww @ volver fashacer cambios - G Guardnr @
ae @ L]

Edit domain (Contacts tab)

*Note: The holder ID cannot be modified. To make any changes to holder details, see section on

transferring domain names

Clicking on the "Other data" tab displays the following information to be modified:
e Trademark
e Registration number

Alta de Donsinia jl Edicion de Dominio
His Dominbos =

HMis Solicitudes

soicmd cancelacisn. MO dificacion de datos asociados al dominio

de dominin

Salicitud Transmisatn Hombre del Dominie: dominicalauf.es
de damEnis

Saolicitud Tranemisidn m iOtras Distue) m

Especial de dominio Marca Registroda
Cantacte com Himero Regetro
Durmiinias.ms
. Wolver Deshacer cambios . Guardar .
LA R LA R B B
LA L L
LA A L]
ae See0ReN

Edit domain (Other data tab)

And lastly, if you select the "DNS” tab, you can modify the following information:
« names of DNS and IPs corresponding to the requested domain
e use or not dominios.es secondary DNS
* Master server IP
A DNS server can associate multiple IPs, irrespective of the version (IPv4/
IPV6).
» Data associated with DNSSEC records.
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Alta de Dominio

Edicion de Dominio

Contacto

Listado de Modificacién de datos asociados al dominio
Listado de Mombre del Dominio: pruebaparadoc.es
Tran_sf_erem:ia de DNS Nembre (1): [ |1p1 (1 =
Dominio DNS Nombre (2): 1P-1 (2): =
Bandeja de Tareas DNS Nombre (3): 1P-1 (3): =
DNS Nombre (4): 1P-1 (4): =
Agentes DNS Nombre (5): 1P-1 (5): =
Contacte con .
DNS Nombre (6): - . +
Dominios .es &) 1P-1 (8): .=
DNS Nombre (7): 1P-1 (7):

Entidades Externas Utilizar secundaric de Dominios.es: | * 5i selecciona esta opcién debe configurar el servidor primario de su

R . dominio para permitir la transferencias de zona.
Parametrizacion

permisos usuarios DNS Nombre: IP:
IPv4 Serv. Maestro:
IPv6 Serv. Maestro:
DNSSEC - Registros DS
Keytag Algoritmo Tipo Digest Digest

- -

- -

e Volver Deshacer cambios ° Guardar °

Edit domain (DNS tab)

To activate the modification of these data, click the "Save" button to return to the
"List of domains", where a message confirming the modification of the domain will
be displayed.

Clicking on the "Undo changes" button will refresh the page with the original

information.

Please note that it is not always possible to modify the details of a domain. This
depends on the permissions the End User has relating to the selected domain:

» Applicant: the only person who can view, pay for and cancel registration
requests. Applicants cannot view active domains, even if they have
requested them, if they are not the AC/TC/FC/holder.

» AC: can consult their domains, modify them (including changing the AC),
renew them or request de-registration

e TC: can consult their domains and modify their DNS ONLY

» FC: can consult their domains and renew them (they cannot modify)

» Holder: can consult their domains and change ONLY the AC
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3.8. Domain Name Renewal

Domain names can only be renewed by the AC and the FC of those domains.
Renewal can be requested at any time with no need to wait until the expiration
date.

In order to renew a domain, you must first list the domains. In the menu on the

left-hand side go to "My domains" and click on the renew button BB of the domain
name you wish to renew.

The system will show the following renewal periods: 1, 2, 3, 4, 5 or 10 years.

7 Listado de Dominios

Fecha Alls Fecha die
Dharminia - endusidnil

1ER20L0 162011

Alta de Donuinia

Mis Dorinios =
P 1 el | 25 =101 &) B

Mis Solicitudes

solicitud Cancelacidn
de dominin

Rizuaris finad Fariliants EEH

achvmcian
Pendiente E am

activacian

Soalecitud Transssisedn
e demini

20E53-ESNIC-FE

domi plaasgnd. adu. &5 BDZ53-ESHIC-F5 AENMZ0E0 1E/0R/30LZ  Usuario Finad

Solicilud Transmiskin

Especial de dominio Resukados 1 - Z de 2.

Eontacte con
Bl ias.irs

Domain renewal (Step 1 - Select domain)

This brings up the next domain renewal screen:

Alta de Daminio

Mis Dominios
Mis Solicrtudes

Solicitusd Cancelacion
thiz dosinis

:’) Renovacion de dominio
Saimccione = nimers de Afos gus desea repowar & domsnor dorminipaltaufeg

Flazo de rercvacont 1 ara -

Salicitud Tramsmisldn
de dominio

solicitud Trapsmisian
Expecial de domanio

Contacte con
Dok, &6

‘ Valver Renavar (@

aaeae @
aaee

Domain renewal (Step 2 - Select renewal period)

In the “Renewal period” box, select the number of years to be added onto the
domain's expiration date, up to a maximum of 10, and click on the "Renew" button.

Next, browse to the VIAPAGO gateway to make the payment for the renewal (see

section 3.5.6. Payment gateway).
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3.8.1. Domain close to its expiration date

When the expiration date is approaching, if the domain manager does not request
the renewal of the domain, the system will issue a notice to the AC. The message

will vary depending on who manages the domain:

- Domain managed by End User If a domain is managed by the End User
and, ten days prior to the expiration date, the renewal of the domain has
still not been requested, ACs receive an email reminding them of the time
period they have for requesting the renewal and making the payment. In the
same way they will receive expiration reminders 30 and five days prior to

the domain's expiration.

Estimada Srigra.,

En su condicidn de Persona de Contacto Administrativo del nombre de dominio “oocesces’, 1e recordamos que tiene de pl&o hasta o
proximaozes de e de oo para solidtar y proceder al pago de la renavacion del mismo. A tales efectos dehera acceder a su entarno de wsuario
registrado, disponible en https:iwww.nic.es/sgnddogin.action, mediante su identificador y contrasefa.

Le informarnos que, si con posterioidad & la fecha de caducidad no hermos tenido constancia del paoo, el nombre de dombio quedars
desactivado temporalmente. Puede consultar la Fecha de Caducidad de su dominio desde el buscador disponible en wi, dominios.es.

Si desea informacion adicional puede contactar con nuestro Certro de Atencidn d Cliente, en el teléfono 8902 010 755 o0 bien mediante &
corren electronico info@dorninios. es.

Atentarmente,

DOMIMNI OS5 ES
Entidad pablica empres arial Red.es

Email to End Users informing them that the domain will expire in ten days

Once renewal of the domain name has been requested, the domain administrative
contact (AC) receives an email informing them that the renewal request has been

launched and that they must pay for the renewal.
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Estimado Sr./Sra. Huseuss,

Le confirmamos que la solidtud con codigo xxxxx=xxsx, del nombre de dominio
HEREHENE 3 favor de RuxdeE iRy ha prosperado, puesto que cumple la
norm ativa vigente.

La renowvacion de dicho dominio esta sujeta a la constancia, por parte del
Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de |a correspondiente
tarifa,

Para tal fin, tiene de plazo hasta el proximo dd de mmmmmmm de ey para
acceder a su solicitud telematica a traves de su identificador v contrasefia en la
direccion  https: Afwww.nic. esfesnic/jspflogin UR . jsp, v seguir los pasos que
encontrara  en  la  seccion “Comao Pagar® de la web de Dominios.es
https: Afwww. nic.es/com o-pagar/article/263

Tenga presente que para este pago no se admiten fransferencias bancarias. Los
Onicos medios de pago aceptados son los indicados en |a secddon “Como Pagar” de
la web de Dominios.es hittps: AAwww.nic.es/com o-pagar/artide/263

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencdn al Cliente, en el teléfonoc 902 010 755 o bien mediante e correo
electranico info@dominios. es.,

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad pablica empresarial Red.es

Mail to End Users informing them that they must make the payment for the domain renewal

To pay for the renewal, go to "My requests" in the menu on the left-hand side and
filter through the domain/s you wish to renew. There are two ways to make the

renewal payment:

e Click on the pay for request button
» Select the renewal request and in the information click on "Pay for request"
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Process for making the domain renewal payment

Clicking on "Pay for request", will take you to VIAPAGO. (See section 3.5.6.

Payment gateway).

The following payment methods can be used:

 Secure Card

Direct debit
Electronic banking (Banco Santander customers only)
Branches of Banco Santander or 4B cash machines

Once payment for the renewal has been made, the AC will receive the following

mail:
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Estimado Sr./5ra.

Yerificado el cumplimiento de los requistos exigibles, incluido el pago de la tarifa
correspondiente al nombre de dorminio $oecoies, el DIRECTOR GEMERAL de la entidad plklica
ermpresarial red.es, en base a 1o dispuesto en el apartado 4.5 de la Disposicion Adicional Sexta de la Ley
1101998, de 24 de abril, General de Telecomunicacionesy el aticulo 3.1 & del Real Decreto 164/2002, de
8 de febrero, por el gque se oaprueba el Egtatuto de la entidad poblica ermpresarial red.es que atribyen a
red.es la competencia para la gestidn del registro de normbres v direcciones de dominio bajo el codigo de
pais correspondierte 3 Espafia (es) el aticulo 14.1 j) de dicho Egtatuto, que atribye al Director General
de red es la resolucion de los expedientes de otorgamiernto y rantenimiento de nombres v direcciones de
dominio de Internet bajo (esh; v de conformidad con el procediriento de asionacidn de nombres de
domminio, establecido en de la Instruccion del Director General de la entidad publica empresarial red.es de
1 de junio de 2007, dictada en desarrollo de o dispuesto en 1a Disposicidn transitoria segunds del Plan
Macional de Mombres de Dominio bajo el codigo de pais correspondiente 3 Espafia".eg, aprobado pot 1a
Qrden ITCH 24212005, de 19 de mayo, ha dictado la siguiente

RESOLUCION
El normbre de dorminio s @5 ha ddo REMNOYVADO el dia 0401152009, & favor de DD s
La fecha de caducidad del nombre de dominio es el di s s,

Esta Resolucion no podra ser objeto de recurso administrativo, sin pefuicio del derecho de los
interesados a acudir a ks jurisdiccion competente en defensa de sus derechos.

Si desea alguna aclaracidn adicional puede cortactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente
en eltelséfono 902 0107455 o hien mediante &l correo electrdnico infoi@dominios.es

Atentamente,

DomMIMIOS.ES

Entidad Pablica Ermpresarisl red.es

Email confirming the renewal of the domain name

If the domain has not been renewed by the expiration date, it will be deactivated.

From this moment the AC or FC will have 5 additional days in which to make the
renewal payment and following this another 5 days in which to reconcile the
payment, within which the system will not allow any payment to be made or a
renewal request to be launched. Therefore, 10 days after the expiration date, the

domain registration will be terminated and the domain will become available.

- Domain managed by Accredited Registrar If the domain is managed by an
Accredited Registrar, and the registrar has still not requested the renewal of the
domain five days prior to the expiration date, the AC will receive an email
informing of the deadline for renewing the domain.
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Estimado SrfSra.,
Le comuricamos que el dia xdeooec: finaliza el periodo de renovacion del nombre de dominio "oocooo e s”.
Le informamos que hasta el momento el Agente Redistrador woooscos, encargado de |3 gestion del rrismo, no ke procedida & la

renovacidn. Por tanto, en caso de estar interesado en renovar su nombre de dominio contacte con su Agente Regstrador para gue proceda a
renavano.

Le recordamos gue si existiese algdn problema para renovar su dominio a través de su actual Agente, puede ponerse en contacta con otro
Agente Redistrador acreditado, o bien prescindir de Agente v gestionar usted misrno el nombre de daorminio.

Le informarmos que, si con posteriordad a la fecha de caducidad no hermos tenido constancia del paoo, el nombre de dominio quedara
desactivado temporalmente. Puede cansultar la Fecha de Caducidad de su dominio desde el buscadar disponible en wan. dominios.es.

Posteriommente, si o se produce el pago de la tarifa pertinente para la renovacion del nombre de dominio, éste causara bajapor impago,
guedando a contiruacion libre para su asignacidn,

Si desea algwa aclaracién adcional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en el teléfono 902 010 755 o hien
mediante el corren electrdnico info@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS ES
Entidad pliblica ernpresatial Red.es

Email sent to the AC five days before the domain expiration date

Once this email has been received, End Users can contact their Accredited Registrar
to request that they carry out the renewal, or they can carry out the renewal
themselves. To renew the domain themselves, End Users will have to terminate
their Accredited Registrar in order to then be able to manage the domain

themselves (see section 3.13. Cancelling an Accredited Registrar).

If the domain has not been renewed by the expiration date, it will be deactivated.

From this moment the AC or FC will have 5 additional days in which to make the
renewal payment and following this another 5 days in which to reconcile the
payment, within which the system will not allow any payment to be made or a
renewal request to be launched. Therefore, 10 days after the expiration date, the

domain registration will be terminated and the domain will become available.

3.9. Domain Name Transfer

Transfer of domain names is the process whereby an Accredited Registrar requests

the management of one or several domain names they do not currently manage.

The AC receives notification by email containing a link to accept or cancel the

transfer.

For bulk transfers, the email will contain the list of domains included in the transfer

request.
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Estimado SriSra.,

En fecha oo, el Agente Registrador »ecoeccoed ha iniciado el procedimiento de fransferencia del dominio "phabos.ory.es”, asignado
afavorde moooonoo

A los efectos de llevar a cabo dicha transferencia de forma efectiva 0 cancelada findmente, en su condidon de Persona de Contacto
Administrativo del dominio pfoboscrges, debe ser necesaio que: Acepte o cancele la solicitod de "Trarsferencia de dominia® (aoui click en |
accion correspondente),

Para tal fin dispone de un plazo hasta el prodmo o de wocee deoecs Trascurtido el rrismo, sin haberse recibido respuesta, dicha
sdicitud serd anulada.

Mentamente,

DOMIMNI DS ES
Ertidad plblica ermpresarial Red.es

Dear Sirf Madam,

Onsdsdano, the xoocoso Abcredited Registrar has begun the transfer procedure of the domain hame "eostoes, assighed to oo

Forthe purposes of completing the transfer process or cancelling it finally, inyour condition of Administrative Contact Person ofthe domain
phoboaorg.es, vou must Accept orcancel the "Diomain Transfer request click on the relevant action).

Tothis end wou have until xooe oo of o, and ifwe have not received a response by fom the interested party by this deadline, the
requestwil be cancelled.

Yours faithfully,

DOMIMI OS5 ES
Public Corporate Entity Red.es

Domain transfer confirmation email

Once the domain transfer has been accepted, the administrative contact (AC) for

the domain will receive an email with the following template:

Estimado Sr./Sra.,

Habieéndose =solicitado |a transferencia del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado
a favor de RHEWHWHMEHEK en fecha wwMxfwumw por el Agente Registrador
HEHHA W R K E YR, e comunicamos que se ha hecho efectiva la misma tras la
aceptacion de la transferenda realizada por la Persona de Contacto Administrativo
del nombre de dominio

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atendan al Cliente, en el teléfono 202 010 755 o bien mediante el correo
electranico infod@dominios.es.

Atentamente,
DOMIMNIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Acceptance of domain transfer email

In the event that the domain transfer request is cancelled, the administrative
contact (AC) will receive an email with the following template:
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Estimado Sr./Sra.,

Habieéndose =olicitado |a transferencia del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado
a favor de RHEWHWHMEHERK en fecha wwMwxfwumx por el Agente Registrador
HHHHR MK HEK, le comunicamos se ha cancelado |la misma por la Persona de
Contacto Administrativo del nombre de dominia,

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
stencion al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo
electronico info@dominios.es.

atentamente,

DOMIMIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Email notifying that the domain transfer has been cancelled by the user

Finally, the administrative contact (AC) will receive an email informing that the
transfer request has been cancelled by the system given that no action has been
performed on the request in the ten days since the request to transfer the domain

name was made.

Estimado Sr./Sra.,

Hahiéndose solicitado la transferencia del nombre de dominio "=xxxxx.es" asignado
a favor de HMWHHRRHHEE en fecha =xMwfwwww por el Agente Registrador
HEHRHER KRR, se ha anulado la solicitud wa que la Persona de Contacto
Administrativo no ha aceptado ni cancelado la misma en los diez dias naturales
establecidos al efecta.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestra Centro de
Atencian al Cliente, en el teléfono 202 010 755 o hien mediante e correo
electrinico infod@dominios.es.

atentamente,

COMIMIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Email notifying that the deadline for transferring the domain has passed and that the request has been
cancelled.
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3.10. De-registering a domain name

The administrative contact (AC) is the only person that may request de-registration
of the domain if it is managed by the End User.

To de-register a domain, the domain in question must first be selected. To do this,
go to the list of domains in the left-hand menu in "My domains" and click on the

cancel buttonﬂ, which will open the following screen where you can select the
option "Process domain de-registration".

Seleccién tipo de operacion x

Seleccione el tipo de operacion que desea realizar:

Incluir dominio en baja masi\raa Procesar baja de duminina

Una vez iniciada una ocperacion masiva puede consultar los dominios incluidos en el enlace

Operaciones masivas pendientes

When you select the option to process the domain de-registration, the following

screen will appear:

=3 | Baja de dominio
A .

Se wn o proceder g s bage del sguents doemimie: domirioakeufes

ﬁ Wolver continuar G

De-register domain

The system reports that it will proceed to de-register the domain requested in the
previous step. If you wish to de-register the domain, click continue; otherwise, click
back.

3.10.1. Confirmation of de-registration

The administrative contact (AC) for the domain will receive three emails regarding
the de-registration process:
1. The first informs of the de-registration request and includes a link for

acceptance or cancellation.
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Estimada SriSra.,

En fecha HXHGANGGE, |a Persona de Contacto Administrativa del nambre de daminio s es" asignado a favor oo sOO00RHNE
solicitd la haj del mismo.

A los efectos de llevar a cabo 1a baja efeciva o cancelar lasolictud, en su condiddn de Persona de Contacto Administrativo, es necesari
que; Acepte la solcitud de baja si deseallevarla a cabo definitivamente, ohien, cancélela si no es esa su pretensidnfinal thaga clicken |3 accidn
correspondients)

Para tal fin dispone de unplazo hasta el prdximo »x de jlio de X%, franscurido el cual, sino se hubiera recilido respuesta por parte
del interesado, dicha solicitud serd anulada.

Si desea alguna aclaracin adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Cliente, en el teléfono 902 010 765 0 hien
mediarte el correo electrdnico info@dorminios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Ertidad pliblica empresatial Red.es

Dear Sir f Madam,

On AL, the Administrative Contact Person for the domain name "s00040es" assigned to X000, regquested the
cancellation of the name.

Forthe purposes of campleting the cancelation process ar cancelling the reguest, in yaur position as Administrative Contact Persan, you
must Accept the cancellation request if yau wish tafinally carry this out, orcancel it ifthat is natyaour final intention {click an the relevant action)

To this end you have until 3x3 33 of 333K, and if we have not received a response from the interested party by this deadline, the request
will be cancelled.

If wou requite any further clarification wou can contact our Customer Service Centre by calling 902 010 755 or wia e-mail to

infoEdatminios. es.

ours faithifully,

DOMIMIOS.ES
Fublic Corporate Entity Red.es

Domain de-registration request email

2. If the administrative contact accepts the request for de-registration, a second

email is sent indicating that de-registration is being processed. This email also

allows the AC to cancel the de-registration process within a period of 10 days

from the request date. At this time no action can be performed on the domain

(transfers, renewals, etc.)
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Estimada SriSra.,

Tras haber confirmado la baja del nombre de dominio"${nombreDominio} asighadno a favar de JE000, 1 comunicamos que la solicitud
de bajase ha promsadn.

Mo obstante lo anterior, y en su condicidn de Persona de Caontacto Administrativo, dispone de plazo hasta el prdsima 3 de 30000 de
WHHMH para cancelar la solicitud de baja del nombre de dominio pulsando adgul. Si no realiza esta gestion, &l nombre de daminio causara baja de
forma definitiva en dichafecha.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencidn al Clierte, en el teléfono 902 010 755 o hien
rrediarte &l correo electrdnico infogdominios. e,

Atentamente,

DOMIMIOS . ES
Ertidad plhblica empresarial Red.es

Dear Sirf Madarm,

After having confirmed the cencellation of the "§{nombreDominio} domain name assigred to JGO0G000 we infonm wou that the
cancelation reguest has been processed.

Besides formedy writter, and inyaur position as Administrative Contact Person, you can cancel your cancellation domain name request until
SRR A of ¥ clicking here. If you dant, the domain name will he canceled definitivelly bythe given date.

If wou reguire any further clarification wou can contact our Customer Service Centre by calling 902 010 755 or via e-mail to

info @dominios. es.

¥ours faithfully,

DOMIMNIOS . ES
Public Corporate Entity Red.es

Email notifying that the de-registration request is being processed

3. The final email indicates that the domain was de-registered ten days after the

request was accepted.

Estirmado Sr./Sra.,

Habiéndose sdlictado |a baja del nombre de dominio "sxxxxx.es" asignado a favor
de HHHRHRREREK en fecha wx/wx iy sin que se haya cancelado la misma a lo
largo de su proceso de gestidn, le comunicamos gque el nombre de dominio
"swuwurxx.es', asignado a favor de HKEEHKHHEKREK, ha sido dado de baja en fecha
PR

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de
Atencian al Cliente, en el teléfono 902 010 755 o hien mediante el correo
electranico infof@dominios.es.

Atentamente,

DOMIMIOS.ES

Entidad Publica Empresarial red.es

Email notifying that the domain has been de-registered

If an administrative contact (AC) cancels the de-registration request, they will
receive an email confirming the request cancellation.
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Finally, if the de-registration request has not been accepted or cancelled 10 days

after the request is made, the system will automatically cancel the request and the

domain will retain the status it had before the de-registration request was made.

The administrative contact will receive an email informing that the domain has not

been de-registered.

3.11. Domain Name Transmission

If you wish to transfer a domain name, you must first fill in the transmission

request form. To do so go to Other Services / Domain Transmission request.

The following screen will appear where you must fill in the following fields:

Name of person on behalf of whom the transmission request is being made.
This could be the name of the holder or the AC.

Domain name: in this field you can indicate one or several domain names to
be transferred, up to 200 domains. These domain names must have the

following characteristics:

o If the applicant is the holder, all the domains indicated must have the
same AC or holder.

o If the applicant is the AC, all the domains indicated must have the
same AC.

New holder, enter the ID of the new holder.

New AC: enter the identifier of the new AC.

Documentation; it is possible to attach files if these are required as evidence
of the client's request for the application to be made.

Then click continue.
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Procedimiento de Transmision

et

Alta de Dominio

Mis Dominios —
Mis Solicitudes Comunicacion del antiguo titular

Solicitud Cancelacion
de dominio

) — Dominio
Solicitud Transmision
de dominio

. . @ Introducir dominios
Solicitud Transmision
Especial de dominio Nombre de Dominio =

Contacte con Cargar fichero con nombres de dominio

Dominios.es . L . .. .. L
* El numeroc maximo de dominios que se pueden transmitir en una sclicitud de transmisidn es de 200 dominios.

r— Datos Contactos

Solicitante

Nombre
NIF

Email de contacto

Titular actual

Nombre

— Nuevos contactos asociados al dominio

Titular nuevo

Identificador ﬂ
Nombre
PCA nuevo
Identificador [i ]
Nombre
 E X XN N N ] ® Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:
(KX NN N
o0 ® ® .
oe o000 0® Continuar °

Domain Transmission request.

Once the transfer request has been made you will be redirected to a page where a
document will appear containing the information relating to the process you are
about to undertake. You must carry out the process in one of two ways: using a
photocopy of your DNI or using an DNIe (electronic DNI)
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fifta de Domi

de daminid

de dominio

Drormiid o, 25

Mix Domimios
Mis Solicitudes
Seligitnd Candeladion

Solicitud Transmisin

Contadle Codi

wio wii | Procedimiento de Transmision

O./Dfta. Usuane Final, con ONIfaasaporte r8 123358787 en nombee propic ,
solicitud Transmisidn titulsr gt namiore/ios pombres de cominis domireosabac e,
Espistial de dlanuinia

EXMINE

Primerg,.~ Qus Uusno Frdl i btuler del romboadles rambeer da dommes demmiaalisd. s
[dn milalanie al Fombrediod pombees de damirie] v Lana leinleaodn da tracamle 8l derecho de uza del meema s Freor de)
Usisra Finalt &eFinallsima con efleo mids &

Segundo.- Gue o pressatacian de =sta comunicadén mipone b aorobhacian de fa freramsidn del derecho de uso

del pomioretlos nombres da dominio, § loc efecics de la Gizpossign Dupdecimes ded Flan Ssoomst de Mombres de Domero de
Intarnal bajs of ebdge o pals corraspaedanle i Sipaha {7 as"), Aprakads |
por ks Cirden TTO S0 005, -

Farcarn.- Qus el adquirerée del rombraffos nombres de dominin, comgls con fo presisto e el Plan sniesiormerés cisdo ¢ en
i rorrnabiva. de desarrolls

Clsartog. Goe esth comanizecidn quedard ain &octs sien o plazo de GIEZ DIAS NATURALES desdd ou préssdacian
ante la mntelsd poblea red.ss, el adguirerse de| nombrados nombres de domymis no acepts las condiciones

Tramitacidn can Dhle/ Cerillcads dl'ﬂ b:-‘-l Tramitocidn sk DNLe ) Certificado
AT [Dehe adjuntar tofocopia de
ae su documents de dentidad)

Transmission request details

mosesamme =3 ) Procedimiento de Transmision

HMix Damindos

Mis Solicitides EXPONE =
Salicihwl Cancelacitn
abin dhoamsiiia Primera.- Sue Usuanc Fral es btular dal nombre/|os nombres de domsno deminicaltaules
olicitid Franimichin (e Ad=lnni= = nombretes comberes de dominind v fien= g intenotn de ransmetic = dereche de oo d= mesma a favnr de
de dominla Lisumric Firal i Finalitimo con afis o/ mis 4
mﬂéﬁ;mmglgn & do - Que la ) Lacits de esta cumhunlcaddin susene |u aorabacidn de s fransmisicn del derechs de use -
; : ; e, drl nemone/ins nomiboes de caminic.n, e etecies de 0 Disposoin Dusdasima del M Nasonnl (e fembress de Dorea de
met oo = o E |
Hominios. o Tramiteciia s DAL x|
For Faver, adjunts fotocopas de su documents de identidad:
citxdo . &y
[ Exgminer ||
" gl Lamadfia miiximg permibds paes un ichare ae de 2ME
=
Finalizar solicitud . 1
BT T P o= . LT )
Qubta,- fua wl sbeg frmapks, Gene poderes pfigarday para irecerster ol rembw'oamboem (s deenimg referidos =n ' e
arnmmnte mahstd
Fremamdn =
[ A E RN N K B i
[ A E X R X Tramitacidn con BNle/Cerificade  dnl E Trambtacidn iy e/ Certificadn
o8 @ - R (Dehe sdjuntar fotocopla de
oe oeeee .i =i documentn de identidad)

Sign without DNIe
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Procedimiento de Transmision

Alta de Dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes
FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DEL DERECHO DE US0 DE UN NOMBRE DE DOMINIO BAJO ".ES".

Solicitud Cancelacion

de dominio D./Dfia. Usuario Final, con DNI/passporte n® 12345678Z en nombre propio , ttular del nombre/los nombres de dominio

Solicitud Transmisien dominioaltauf.es.

de dominio
EXPONE

Solicitud Transmision
Especial de dominio Primero.- Que Usuario Final &s titular del nombre/los nombres de dominio dominicaltauf.es (en adelante | nombraflos nombres
de dominio) v tiene la: intencion de transmitir €l derecho de usc del mismo a favor de Usuario Final & Finalisimo con efie 0 mas 4.

Contacte con
D s

es

Tramitacién con DNle/Certificado ® !Jz-c- del nombre/los
i X X = e Internst bajo &l
Seleccione un certificado para continuar: | NN ~

Firmar documento dni Fmente citado y.2n

Cuarto.- Que esta comunicacion guedara sin efecto =i en el plazo de DIEZ DIAS NATURALES desde su presentacian ante |z
entidad publica red.es, el adguirente del nombre/los nombres de dominio no acepta las condiciones que lleva aparsjada su
titularidad y solicita a red.es la modificacion de los datos de registro de|l nombreflos nombres de dominio.

Quinto.- Que €| abajo firmants, tiene poderes suficientes para transmitir el nombre/nombres de dominio referidos en la
presente salictud.

Firmadao
oeooo0G® O Tramitacion con DNIe/Certificado €N £ Tramitacion sin DNIe/ Certificado
: (Debe adjuntar fotocopia de
: : e : ee ® su documento de identidad)
®® oo0o0SO

Sign using DNIe

Once the transmission request has been made, you will be redirected to the request
details page which contains the information relating to the request you have just

made.

Alta de Dominio

/J Informacion de Solicitudes

Mz Domanios ——

Mis Soiciludes Informacion de la Solicitud TN-183247-F5

Srlicituil Cancolacidn

de dominia Historand Salicitod
Solicitud Transmision Fecha Estadn Chservaclones
de dominio dominspablonles

Sollcilnd Trasauiiboe FEMRAG0 174003 TeansrmnGn pokcilada n =

Especial dw i

Coeniacte oo Azljmimtos .‘ . valwer Cancelar Solicitnd '
Dominics.es

Paticifin Titular Addguntos Dominios Tranumiada

[ A R XA N B K I B | Faclia Salicitd:

LA R X B N Mambre e Dominiod

L X ] -] £l Tipo Solicitud: Tranemisdn e Daminig

&% @888 88 | Estodode Solicitud:  Sclictud de transmisidn de dominio recbics

Transmission request details

Once the transfer has been requested the user who initiated the process will receive
confirmation of receipt of the domain transfer request:

End User Manual 76




i
T DE INDUSTRIA, ENERGIA red eS
J Y TURISMO L

Estimado Srj5ra.,

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo 2230000, referente a la transmision del nombre
de dominio 000 afavor de D D= A0C000

En breve se procedera a tramitar la misma.
Sidesea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente, en el

teléfono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico infoi@dominios.es.
Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red.es

Transmission request receipt email

3.11.1. Confirmation of domain transmission from the new AC
Once a transmission request has been signed by the current holder/AC it must be
accepted and signed by the new AC within a maximum of 5 days; otherwise, the

transmission will be cancelled. The latter will receive the following email.

Estimado Sr/Sra.,

En fecha yxx/xx/xxxx. se ha recibido solicitud de transmisién del nombre de dominio
"000ood.es” a su favor.

Puede proceder a confirmar o rechazar la misma (gligk en la accion correspondiente).

Para tal fin dispone de un plazo hasta el proximo xx de xxxx de xxxx. Transcurrido el
mismo, sin haberse recibido respuesta, dicha solicitud sera anulada.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Email Domain transfer request acceptance/rejection by the new AC

By following the links in the email the user can confirm or reject the transmission.
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Contacte con
Dominios.es

Solicitud Cancelacidn
de dominio

Solicitud Transmision
de dominio

Solicitud Transmision
Especial de dominio

Aceptar transmisién de dominios

Desea aceptar |la transmision del dominio

@ s [ no

Continuar @

Domain transfer request acceptance/rejection by the new AC

Once the transmission has been confirmed a form will appear on which the

following new data associated with the domain can be entered:

- New AC

- New PCF.

- Agent:

Registrars.

You may select End User or one of the permitted Accredited

- DNS: You can keep the DNS addresses or enter new ones. IPv4 or IPv6 can

be specified for a DNS server.
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Procedimiento de Transmision

Alta de Dominio

Mis Dominios . . .
Aceptacion de condiciones del nuevo titular

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacién de

dominio — Dominio
Solicitud Transmisién de
dominio Nombre Dominio: Fecha Caducidad:
dnsipepp2.es 31/03/2012
Solicitud T isio
Especial de dominio
Contacte con — Solicitante
Dominios.es
Nombre sandra perez MOD
eMail de contacto pruebas_deloitte@red.es

— Titular Anterior

Nombre sandra perez MOD

— Nuevos contactos asociados al dominio

Identificador titular 27B6C-ESNIC-FS B . sanso-esnic-ro
PCA 27B6C-ESNIC-F5 H ¢ .an880-sn1C-FD
PCT i ]+]-] Ej.:AAAAD-ESNIC-FO
PCF HE B . aanm0-esnic-ro

— Agente Registrador

@Usuaric Final @) Agente Registrador

Mantener Servidores DNS

— Datos DNS
DMNS Nombre (1): IPvd (1): IPvE (1):
DMNS Nombre (2): IPv4 (2): IPvE (2):
DNS Nombre (3): IPv4 (3): IPvE (3):
DNS Nombre (4): IPv4 (4): IPve (4):
DNS Nombre (5): IPv4 (5): IPv6 (5):
DNS Nombre (6): IPv4 (6): IPvE (B6):
DNS Nombre (7): IPva (7): IPvE (7):
utilizar servidor secundario de Dominios.es IPv4 Maestra:

! l ' — Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda

ececcee o siguiente
eseeee

ee o a

LN ] (X X X N N J

Transmission acceptance form for new AC

After completing the form click next.

On the following screen a summary of the transfer request will be displayed. This
must be signed in the same way as the old holder/AC did.
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Contacte con
Dominios.es

Solicitud Cancelacion
de dominio

Solicitud Transmi
de dominio

Solicitud Trans:
Especial de dominio

Procedimiento de Transmisién

FORMULARIO DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO APROBADO POR
LA ORDEN ITIC/1542/2005, DE 19 DE MAYO, AUTORIZACION A UN AGENTE REGISTRADOR PARA ACTUAR POR SU
CUENTA, ACEPTACION DE LAS CONDICIONES QUE LLEVA APAREJADA LA TRANSMISION DE UN NOMBRE DE DOMINIO
BAJO “.ES" Y SOLICITUD DE MODIFICACION DE SUS DATOS DE REGISTRO

D./Dita. Pablo Garcia Nuewva PCA, con DNI/pasaporte n® 123222333 en nombre propic , (en adelante, "el Adquirente"),
adquirente del derecho de uso del nombre/los nombres de dominio jmclil-prueba-alta-webser-69d.es , cuya transmisién ha
sido comunicada a la entidad plblica empresarial red.es por UF Juan, legitimoe titular del derecho de uso del mismo/los mismos,
con fecha 4 de agosto de 2010.

DECLARA

Primero.- Que autoriza al Agente Registrador AMEN (en lo sucesivo, "el Agente Registrador") para actuar por su cuenta ante
red.es, v para realizar todas laz actuaciones neceszarias para |a asignacion y renovacion del nombre/los nombres de dominio
jmeclll-prueba-alta-webser-69d.es incluyendo la recepcidn de las correspondientes comunicaciones.

Segundo.- Que autoriza al Agente Registrador para actuar en cuantas actuaciones sean necesarias para realizar por su cuenta
los pagos correspondientes a la asignacién y renovacién del nombre/los nombres de dominio, que solicita se realice por afios
sucesivos.

Tercero.- Que el Agente Registrador le ha informado adecuadamente y estd al corriente de las normas y procedimientos
vigentes, términos y condiciones, tarifas v formas de page y requisitos técnicos establecidos parz el registro de nombres de
dominie bajo ".es", con la mediacion de un Agente Registrador acreditado, v los acepta en su totalidad. En particular, el
Solicitante declara conocer las normas, procedimientas, términos y condiciones para el registro de un nombre de dominio bajo

".es", cuyo contenide se encuentra disponible en: www.dominios.es.

Cuarto.- Que conoce que el incumplimiento de estas normas, en los casos en gque esté asi expresamente establecido, supondra
|z perdida del nombre de dominio y su posible reasignacidn desde ese mismo momento para su registro a favor de un solicitante
que esté legitimado para ello.

Quinto.- Que los datos facilitados en el presente formulario son ciertos, salvo error u omisién de buena fe.

Sexto.- Que se compromete a8 mantener siempre actualizada la informacidn facilitada en este formulario, comunicando
cualquier cambio al Agente Registrador, que informard a Red.es siempre gue haya modificaciones en cualquiera de los datos que
deben =ser remitidos &l Registro. El incumplimiento de ests obligacién puede dar lugar a que el nombre de dominio sea
cancelado, de acuerde con el procedimiento establecido a tal efecto (por ejemplo, por imposibilidad de comunicar con las
personas que figuran como responsables del nombre de dominio, al no haber comunicado en la forma establecida el cambio de
sus datos de contacto o cambios de responsables).

Detail of transmission acceptance document

you will see that the status has changed to one of the following two statuses:

Once the document has been signed the request summary screen will appear and

If in the new holder details the end user has been chosen as the agent, the request

will go straight to the status "pending review by a network operator".

- If in the new holder details an Accredited Registrar has been chosen as the

agent, prior to being reviewed by a network operator, the request must be

approved by the registrar.

End User Manual

80



DE INDUSTRIA, ENERGIA red es
= Y TURISMO ®

Alta de Dominia -

Mi= Bominios

Mi= Soleciludes

Informacion de la Solicitud TN-172881-F5

Conacls con
Crpminio s a5

Solicitud Cancelackn Mistarial Solichud

de dominko Fecha Estado Dbservaciones

Solicitud Transmisidn Imimenaliaufes

de dominin fe. agmob. gesior actis BE
Sl itud Transmissin
Especial de demini Trarsmision solictads =
'
Trarsmmsian pendeerte aprob. AR [+] =]
. Wiolwer
o N TR N Ay
Facha Salciiud; B/ Oaf 010G 162 P2t
"1 a Hombre de Bominm:  do L
Y LEE Tipo Snbicetud:
L N ] L] [ ] [stado de Solictod; . Solciied de trensrmsion perslente 43
L N | X RN N

Image 73 - Transmission request detail

On a transfer request, the new holder can choose an Accredited Registrar as the
new manager of the domain. In this case, before the transfer can be approved by a
network operator the Accredited Registrar must accept or reject said transfer. If the
Accredited Registrar does not accept the transfer the End User will have 10 days in
which to accept management of the domain.

If the Network Operator approves the transmission of the domain, the applicant will
receive an email informing them of the positive decision on the transmission and
management of the domain/s will be transferred to the users indicated at the start
of the special transmission process:

Estimados Sres.,
Latransmision de titularidad de los nombres de dominio:

HRHAHXX,
HRIAHXHXK

se ha realizado correctamente.

ANTIGUOD TITULAR:
Mombre: X300
Identificador: XXX

MUEWO TITULAR:
Mombre: X300
Identificador: XXX

Positive transmission decision email
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If the Network Operator rejects the special transmission request, the final status of
the request will be "rejected". In this case the applicant will receive an email
informing them that the transmission request has been rejected:

Estimados Sres.,

Les comunicamos que su solicitud de transmision del nombre de dominio "XEKXXX" ha
sido rechazada.

Atentaments,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Transmission rejected email
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3.12. Special transmission of domain names

Under special circumstances, for example, the death of the holder of various
domains, the End User may request a special domain transmission. To initiate this
procedure the user must take the following steps:

ol ¥ = B P
Alta de Dominte =3 ) Listado de Solicitudes
His Donsiekos e
His Solicitudes Too de Soliotud @ [Toces Tl Referenca
Pandignles da o F
Doosmenzacian {1} Transmisicn de Dominis
Tires ddn Crominie Todos L
Salicitud Canchlugiin e da Dominic. [Todos [
de damiknie Diprrorvin domnatiaut.es
i 5 ot a ——
Ticitud Traneni J. madificactn | j Hasta L
< de dominis desde
ol TS0

Especial de dommie
Contacte can Limptar Campos (5 Bscar 't
Dominios.cs

[ R I P o
RieFarmmeis EF"*" (il modifarackin
E - S3da2:F5 1AM 3010 16/0%010
15/09/ 2010 157092010

4L}

FERERT
Familastan 1 - 3 da I.

L]
™ S0l - Benoyacidn solictans
aew DMOK - Cominio acive

Access to Special Transmission of Domain Request

When you click on the End User link in the menu, shown in the previous image, a
form appears in which you can type the new data linked with the domain, which is

as follows:

- Applicant: contact representing the AR in the special transmission.

- New AC

- New PCF.

- Agent: You may select End User or one of the permitted Accredited
Registrars.

- DNS: You can keep the DNS addresses or enter new ones. You can indicate
an IPv4 and IPv6 address.

* You must attach the documentation enabling the Network Operator to verify the
reasons for requesting the special domain transmission, and also the applicant's
power of attorney.
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Procedimiento de Transmision

Alta de Dominio

Mis Dominios R . .
e e Transmision Especial - Nuevo Titular

Solicitud Cancelacién de

dominio — Dominio

Solicitud Transmision de i

dominio @ Introducir dominios

Solicitud Transmisién Nombre de Dominio =

Especial de dominio L
) Cargar fichero con nombres de dominio

* El ndmerc maxime de dominios que se pueden transmitir en una solicitud de transmision es de 200 dominios.

Contacte con
Dominios.es

— Datos Contactos

Solicitante

Nombre Usuario Final & Finalisimo con efie 0 mds 6

Email de contacto  Pruebas_deloitte@red.es

Titular Anterior

Nombre

— Nuevos contactos asociados al dominio

Identificador titular ﬂ Ej.: AAAAD-ESNIC-FO
PCA i | Ej.:ABAAD-ESNIC-FO
PCT i ]+]-] Ej.:AAAAD-ESNIC-FO
PCF HEBE 5. ac00-snic-ro

— Agente Registrador

@ Usuario Final (D) Agente Registrador

Mantener Servidores DNS

— Datos DNS
DNS Nombre (1): IPv4 (1): IPve (1)
DNS Nombre (2): IPv4 (2): IPvG (2):
DNS Nombre (3): IPvd (3): IPvG (3):
DNS Nombre (4): IPvd (4): IPvE (4):
DNS Nombre (5): IPvd (5): IPvE (5):
DNS Nombre (6): IPv4 (8): IPva (8):
DNS Nombre (7): IPvd (7): IPva (7):
utilizar servidor secundario de Dominios.es IPv4 Maestra:

— Adjuntar documentacién

Examinar. | Adjuntar @
= El tamafic mdximo permitido para un fichero es de 2MB.
* Se aceptara cualquier formato de archivo.

W Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:

Special Transmission

Continuar °

Once the form has been completed, either sign the special domain name
transmission document using your DNIe or attach a photocopy of your DNI:
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Procedimiento de Transmision

Alta de Dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes

| »

de dominio NOMBRE DE DOMINIO BAJO .ES DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO DUODECIMO
Solicitud Tr isid NUMERO 2 DEL PLAN NACIONAL DE NOMBRES DE DOMINIO DE INTERNET BAJO EL
de dominio CODIGO DE PATS CORRESPONDIENTE A ESPANA (.ES) APROBADO POR LA ORDEN
ITC/1542 /2005, DE 19 DE MAYO.

Solicitud Cancelacién FORMULARIO DE COMUNICACION DE TRANSMISION DE DERECHO DE USO DE UN ‘

[Lom

Solicitud Tr

Especial de dominio

Contacte con . . e - - f "

Dominios.es D./Dfia. Usuario Final & Finalisimo con efie o mas 4, con DNI/pasaporte n® 99995599R en nombre propio , (en adelante, "el
Adquirente"),

EXPONE
Primero.- Que Contacto Juridico 1 es el titular de los nombres de dominio dominiopjtransmision.es.

Segundo.- Que, segln establece el apartade Duodécimo nimero 2 del Plan de Nacional de
nombres de dominio de Internet bajo el codigo de pais correspondiente a Espafia (.es), aprobado
mediante Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, en los casos de sucesidn universal inter vivos o
mortis causa vy en los de cesién de la marca o nombre comercial al que estuviera asociado el
nombre de deminio, el sucesor o cesionario podrd seguir utilizando dicho nombre, siempre que
cumpla las normas de asignacidn de nombres de dominio recogidas en este Flan v solicite de la
Entidad Piblica Empresarial red.es la modificacién de los datos de registro del nombre de dominio.

200000 S O —_— —

XN NN ] Tramitacién con DNIe/ Certificado dni IE:fE Tramitacion sin DNIe/Certificado
| N ] [ ] @ ) (Debe adjuntar fotocopia de
o0 'YX su documento de identidad)

Details of the Special Transmission request

Sign using electronic DNI/Digital certificate:

Click on the "Process using electronic DNI/Certificate” and the application will
display a list of valid certificates. Select one of these and click on "sign document".

Tramitacion con DNIe/ Certificado x

Seleccione un certificado para continuar:  DxD -

Finalizar solicitud @

Sign using electronic DNI/Digital certificate

Sign using photocopy of identity document:

Click on the button "Process without electronic DNI/Certificate" and the application
will display a screen where you can select a file to attach.

Adjuntar fotocopia de su documento de identidad % |

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

( Seleccic:nargrchivu] Mo se ha seleccicnado ningun archivo
* gl tamano maximo permitido para un fichere es de 2ZMB

Finalizar sulicitud@

Sign without electronic DNI
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Once the document has been signed the system will redirect you to the details of

the request and you will receive an e-mail with the following content:

Estimado Sr/Sra |

Le confirmamos la recepcion de la solicitud con codigo XXXXX, referente a la transmision del
nombre de dominio "XXXXX" a favor de DD * X300

En breve se procedera a tramitar la misma.

Sidesea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en &l telefono 902 010 735 o bien mediante &l correo electronico infofdominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red es

Special transmission request receipt email

Once the request has been made the Network Operator will be responsible for
approving or rejecting the request to transfer the domains in question.

If the Network Operator approves the transmission of the domain, the applicant will
receive an email informing them of the positive decision on the transmission and
management of the domain/s will be transferred to the users indicated at the start

of the special transmission process:

Estimados Sres.,
Latransmision de titularidad de los nombres de dominio:

HRMHAHXX,
HOHAHXHXK

se ha realizado comectamente.

ANTIGUO TITULAR:
Mombre: X300
Identificador: XXX

MUEWO TITULAR:
Mombre: 2000
Identificador: XXX

Positive special transmission decision email
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If the Network Operator rejects the special transfer request. The request will move
to the final status rejected. In this case the applicant will receive an email informing
them that the transmission request has been rejected:

Estimados Sres.,

Les comunicamos que su solicitud de transmision del nombre de dominio "XEKXXX" ha
sido rechazada.

Atentaments,

DOMINIOS.ES
Entidad publica empresarial Red.es

Bulk Transmission Rejected
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3.13. Domain Name Cancellation

An end user can request the cancellation of a domain under the circumstances
listed below:

e The holder of the domain has no links with Spain.

« The domain name is not related to the ownership of the same.
» The contact data is false or incorrect.

e It does not comply with technical rules.

e It does not comply with syntax rules.

To start the process of cancelling a domain name, click on the End User menu link

shown below:

Alta dx Daminto sy' Listado de Solicitudes
His Donleiias '
Miz Salicitudes

Pendientes de — -
Doosmergacian 1) Transmiscn de Dominio

T e Daminic T iy -
Saliciud Cancelaciin By l =

de daminic Domviria |donnimattaud.es
Saolicitud Transmbsidn . madificacdn ] j Hacty E
de dominic decde

solicitud Transmisidn
Especial da domimins

Tioa é= Soliotud & [Tooos ol Referenoa

Contacte con Limprar Campos ‘ Buscar '.
Dominkos.es !
el = D0 @8
LI 33747 F5 16093010 15/ 3010 e i an REQL
AoEde LB 320ER 16052010 16092010 ; 2 DMOK
Fawiladan 1 - 3 da 2.
sSesEBBeRD @
LE LN N R
ae @» 8 SO0 - Rennyaciin solittats
[ X ] asoaew DMOE - Cominio Aot

Access to Domain Cancellation Request

This link will take you to the de-registration request page, where you should enter
the name of the domain in question and the reasons why the cancellation process
should be accepted by the Network Operator:
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Alta de Dominio
Mis Dominios
Mis Solicitudes

Solicitud Cancelacion
de dominio

Solicitud Transmisidn
de dominio

Solicitud Transmisién
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Nombre Dominio

Causa cancelacidn

En representacidn

II - Los
incumplimientos
anteriormente
sefialados se
acreditan por los
siguientes motivos

III - Que para
acreditar el
incumplimiento o los
incumplimientos se
acompaia la
siguiente
documentacian

Adjuntos 111 -

*

Alta solicitud de cancelacion

Titular no vinculado con Espafia -
Nombre de dominio no relacionade con titularidad

Datos falsos o incorrectos

Incumplir las reglas técnicas

Incumplir normas de sintaxis x

Examinar_

* gl tamafio maximo permitido para un fichero es de ZMB

IV - Que de acuerdo
a lo dispuesto en el
apartado Vigésimo
Segundo de la
Instruccidn, el
Solicitante tiene el
siguiente interés
legitimo en la
presente
reclamacidn

V - Que el interés
legitimo
anteriormente
sefialado se acredita
por los siguientes
motivos

VI - Que para
acreditar el interés
legitimo se
acompafna la
siguiente
documentacion

Adjuntos VI -

Examinar_

* el tamafio maximo permitido para un fichero es de 2ZMB

Introduzca a continuacian el identificador del gue sera nuevo-titular en caso de resolucidn a su favor v de gue se deseé ejercer el

derecho de alta preferente.

Titular: *

Introduzca los caracteres que we en la imagen de |a izquierda:

Tramitacion con DNIe/Certificado dni

Tramitacion sin DNIe/ Certificado
{Debe adjuntar fotocopia de
su documente de identidad)

Domain cancellation registration
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Once the form has been correctly completed, you must sign the domain

cancellation. As before, you can either sign using a "DNIe" or "Without DNIe":

Sign using electronic DNI/Digital certificate:

Click on the "Process using electronic DNI/Certificate” and the application will
display the list of valid certificates. Select one of these and click on "sign

document".

Tramitacion con DNIe/ Certificado x

Seleccione un certificado para continuar:  DxD -

Finalizar solicitud e

Sign using electronic DNI/Digital certificate

Sign using photocopy of identity document:

Click on the button "Process without electronic DNI/Certificate" and the application
will display a screen where you can select a file to attach.

Adjuntar fotocopia de su documento de identidad x

Por favor, adjunte fotocopia de su documento de identidad:

| Seleccionar archive | No =& ha seleccionado ningun archive
* el tamano maximo permitide para un fichere es de ZMB

Finalizar snlicitud@'

Sign without electronic DNI

Once it has been signed, the request will move to cancellation requested status and
you will be redirected to the details of the request where you will be able to attach

further documentation:

End User Manual 90



2 = MINISTERIO

DE INDUSTRIA, ENERGIA red eS
= Y TURISMO ®

At de Dominia _/' Informacion de Solicitudes
Mix Dinmuimios =
Mis Solicitudis Informacién de la Solicitud CANC-ES-183258-F5
Solicilud Cancelacidn
de dominko Historig] Salcibud
Solicitud Transmisidn Fecha Esiado Ohsrrvaciones
de dominea daminintrans, o
Feliciiod Tranarssktn (oA A010 30:05:50 Cancalacedn pelissily n
Especial de dominia
Contacte comn Al juntar dogumeniacian ﬂ ' Vakres Cancelar Soleciiumi n
Dominios.es
Paticiin Datos Cacalacién | Trular | Mares pea | mor | oper m
PR RBRE B fechasoliciluds 17/ 083010 1020558
L AL R Mombire de Daninio
[ K ] L] [ ] Tigo Solkitud;
&8 988808 EstadedeSolloted: eobac

Cancellation request detail

The applicant will receive an email informing them that the cancellation request has

been received:

Estimado 53r/5ra.,
Su solicitud de cancelacion sobre el dominio "XXXXXX" ha sido recibida correctamente.
En breve procederemos a su estudio informandole al respecto del estado de la misma.

Reciba un cordial saludo,

Asesoria Juridica
Entidad Puiblica Empresarial Red.es

Cancellation request receipt email

Once the domain cancellation has been requested, the Legal Department will
process the request. There are three types of procedure.

3.13.1. Domain name cancellation accepted for processing

"Accepted for processing”: The Legal Department accepts the cancellation
request. and the AC who manages the domain subject to the cancellation request
will receive an email in which they will be asked to present evidence of any reasons
why the domain should not be cancelled:
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Muy Sres. Muestros,

El articulo 13.5 del Plan Macional de nombres de dominio bajo “.es” aprobado porla ORDEM
TC/M542/2005 de 19 mayo, establece que la Autoridad de asignacion podra comprobar en
cualquier momento, de oficio o a instancia de parte, si se mantienen las condiciones parala
asignacion de un nombre de dominio establecidas en el propio Plan, indicando que el
incumplimiento de dichas condiciones determinara |la cancelacian del nombre de dominio de
acuerdo con el procedimiento que la Autoridad de Asignacion establezea al efecto.

La Autoridad de Asignacion aprobo, el pasado dia 2 de enero de 2010, 1a Instruccion del
Director General de Red.es porla que se establece el procedimiento de cancelacian de
nombres de dominio bajo el codigo de pais comespondiente a Espafia ® es” (en adelante, “la
Instruccion™).

El articulo vigésimo tercero del procedimiento anteriormente mencionado, establece que para
iniciar el procedimiento de cancelacidn, el interesado debera presentar ante Red.es un escrito
en el que acredite que el nombre de dominio para el cual se insta el inicio del procedimiento de
cancelacion, incumple las condiciones de asignacion en los términos previstos en el apartado
vigésimo de la citada Instruccién del nombre de dominio.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, con fecha 000C0Good xoooooox D
WOooOood |, presento solicitud porla que instaba el inicio del procedimiento de cancelacion
de la asignacion del nombre de dominio “dominiotrans.es”, alegando que el mismo incumple lo
dispuesto en el articulo vigésimo de la Instruccion porla que se regula el procedimiento de

Cancelacion de nombres de dominio bajo *.es”, en concreto: Datos falsos o incormrectos.

Asimismo, el articulo vigésimo segundo de la Instruccion establece que la Autoridad de
Asignacion dara traslado del escrito al beneficiario de los nombres de dominio objeto de la
controversia, concediéndole un plazo de 10 DIAS naturales, a contar desde el envio de la
presente comunicacion, para presentar las alegaciones que considere oportunas mediante la
presente herramienta.

Asimismo, la Autoridad de Asignacion, examinadas las circunstancias concurrentes, podra
acordar que el nombre de dominio no pueda ser objeto de una nueva asignacidn.

Finalmente, le comunicamos que se ha procedido a bloquear el nombre de dominio
" X000 " objeto del presente procedimiento de cancelacidn el cual permanecera
bloqueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente,

Azesona Juridica
Entidad plblica empresarial Red.es

Figure 90 - Request for supporting evidence email sent to AC

At this point the person who made the request will receive an email informing them
that the cancellation request has been accepted:
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Estimados Sres.

La entidad publica empresanal Red.es le informa que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo vigésimo tercero del procedimiento de cancelacion, con fecha XX de XXX de XXX se
dio traslado al beneficiario del nombre de dominio de la solicitud enviada por D. XXX porla
que instaba la cancelacion del nombre de dominio “X3CO00C

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado apartado, se ha informado al
beneficiario del mismo, XXXX, que dispone de un plazo de 10 DIAS naturales, a contar desde
el envio de la presente comunicacion, para presentar las alegaciones que considere oportunas
mediante la presente herramienta.

Transcurrido dicho plazo, la Autoridad de Asignacion decidira, a la vista del escrito enviado y de
las alegaciones realizadas, si mantiene o cancela la asignacion del nombre de dominio
.

Asimismo, la Autoridad de Asignacion, examinadas las circunstancias concurrentes, podra
acordar que el nombre de dominio no pueda ser objeto de una nueva asignacian.

Por dltimo, le comunicamos que se han procedido a bloquear el nombre de dominio objeto del
presente procedimiento, el cual permanecera bloqueado durante la tramitacion del mismo.

Atentamente.

Asesora Juridica
Entidad oublica empresarial Red.es

Email regarding acceptance of cancellation request received by the applicant

The AC managing the domain may attach the supporting evidence for cancellation,
through the list of
requests "Cancellations pending"”. They will access the request details, where they

provided the status of the request is "Cancellation admitted",

can click on "Attach supporting evidence":

Mis Domindes
Miz Solicitdes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Solicitud Tramsmesidn
e dorminis

Altis b Drambnin j Informaciéon de Solicitudes

Informacion de la Solicitud CANC-ES-183258-F5

Hislorind Salicilud

Fecho Entadn Dhservaciomes

dominiolraite. e

Sollcitid Transmisian ITIOfI0L0 1050 Canceiandn salcdacs |
Especial de donikio dnm|r||-:|11'|1||; [
Contacts con 11l 010 13 33:48 acrder ndendnda =
Dominios.as
‘ dal puntar alegaciamirs " g Walunr
e T R R T T
il LI Fecha Saliciud:
. X N NN N I Hombre de Oominin:
L N [ ] L] Tipeo Solicitisd:
a8 808 888 Estadode Solicitud: it 1

Access to Attach supporting evidence
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Once the supporting evidence has been attached the request will move to "Pending

Decision" status. The Legal Department will decide on the progress of the
cancellation by applying the following possible decisions:

 "Extend Period": this gives the defendant (domain manager) more time to
attach supporting evidence. Once the supporting evidence has been
attached the Legal Department will process the request again.

« "Cancel domain": The domain will be cancelled and will become freely

available.

« "Cancel domain and assign new holder": The domain will be cancelled

and the defendant may register it

« "Rule in favour of the defendant": the domain will continue to be
managed by the previous AC and the procedure will not have any effect on

the domain in question.

If the Legal Department decides to "Cancel domain and assign new holder" the
defendant will receive an email informing them of the decision to cancel the

domain:

Estimados Sres.,
Se anexa Resolucion P. Cancelacion del nombre de dominio bajo g| ".es”, "dominiotrans. es™.
Atentamente,

Asesoria Juridica
Entidad oublica emoresarial Red.es

Cancellation decision email

The defendant will have the option of assigning a new contact to the domain by
going to the list of requests "Cancellations pending the assignment of new holder"
and in the detail of the request:
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Albas de Domiaia

Informacion de Solicitudes

Mis Dirmilnias

Mis Solicitudes

Solicitud Cancelackn
de domman

Salicitud Transmisidn
éle glaminie

Salicitud Transmisidn
Especial de dominio

Contacte con
Dominios. es

Informacién de la Solicitud CANC-ES-183258-F5

Fhistarisl Salicitud

Fecha
domimotrane. s
17/ 0HI0L0 19:05:59
daminictrans. es
I7/0%3010 318:33145
dominiotrans.es
IR0 Z010 11504723
domimictrans.es
17052010 110738

Fatscda

Cancalacsod solizizads

Cuncalacdn sdmitnds

Cancelacidn &n resolucdn

Pendierte sceptar L

Gibsmrvacinnng
[+]-]
]|
+]-]
+] -]

Cancelar Solicitod .

Asignmr Thular ) . voheer
pca | wor | mer DRS | Adjusbes

adjuntos @

Marcs

Daties Camcalacitn | Titular

SRS RS @  chisalicitod 1709/ 2010-10:05159

LR B R tombre de Dominlor  domin

aw @ L Tipe Saolicitud; Cancelacim da Dominic

a0 H900 888 Ustado de Selicted:  Sofcitud de alte pendiemie de sceotsr por UF

Access to Assign Holder

They will go to the screen where it is possible to assign contacts, DNS (these must
already exist), and data relating to the domain such as trademark and registration
number. They can also decide on the domain manager, if it will be managed by the
EU or the AR. In the event that the Accredited Registrar is selected as manager,

they can select from among different ones:

Alta ade Deminks
Hils Daminios
His Solicitudes

Salicitud Cancelacidn
de dominio

Salicitud Transmisicn
i dlamiamie

Salicitud Transmigicn
Especial de dominio

Caontascte con
Domineos,es

asePORe @
LR R RN R

LR I L
e SsooeeR

[
zsh

Muewvao titular

Ecqcrariel Usuano final {3DE53-ESHIC-F5)

Sl o | ovocnats
Teular IDISF-EENIC-FS
Cortacto - sdmirsstrativo: =

Loriacio tEonion;

Coriacio de faciuracion: =

asigmar Triwlar .

Assignment of New holder (Contacts tab)

Allka de Doendikio
Mis Daminics
HMix Solicitsdes

Sclicitud Cancolacidm
e dorimiain

Solicitd Transmisidan
de doaminin

Sodicibd Transmasian
Expecial de doainio

Contacta con
DS B 5

Muewva bitular

il (20EEI-EIMIC-FE]

Hombre Dnsl
Horminre Dns2

Agignar Flular -.

Assignment of New holder (DNS tab)

End User Manual

95



I

i

& MINISTERIO

DE INDUSTRIA, ENERGIA red eS
= Y TURISMO ®

Al de Dominla /u' MNuewvo fitular

Mis Donmindos >

Mis Solicitudes Schotante! Ususra Faal (20353-ESHIC-FE
Solicitud Cancelacidn

de dominkn Coptacios NS Dtros Datos
Salicod Transsmskdn FRasncat

de doininie

N inscripcidn.
Selicitud Transmisidn

Especial de dominia [ Tafa =

Contacte con Gestar UF -
Dommdnios.es

Tomess un momente para leer los termines de esta solicitud,

El solintante del prasents nombre de domno fen adelante, “el Scictanbe®) ceclara quel |
1 Conace ¥ asume |as normas v procedimpentes wig=ntes, bermines ¥ condicones; tarifas v forma de pago v

requeice bicnkoe sstablacdas para 8l regabeg de nembres de dominio baje "ea™, suyo cortenide g2 ercusnirs |
digganible an PETg:/Fwisem e, 24,

2. Canpce que & inoumplimeenic de astas normas, =0 los casos en que e5id as expresamente establacds,

cupondra la pérdida del nombre d= dominio ¥ su posible reasgnacin cesds Bse MisNe Momerks para SU registro 8
farvor de un sohcitarie que estd legtimada para elin

3. Los datas failzados en la presents soligbad son dertos, salve error U onnsiée de buens fe,

4 Se compromebs & mantansr siempre actuslzads la informacon faaltacs er exie solickud, comanicando &
Red.ar poslquier cambiz gue o produzce, Bl incompirmants de ese obligacdn puede dor hugar & gue =l nombes de
deminia ans canoss procadiminnta sslabieside o tal efuctn [par sjemple, per empoesibildal de
caminicar oon a8 peracnas qug lguren coms ns abbes del pambes de doming, &l na habsr comunicsds o cambio
de-sies dabos de conkacto o cambias de responsables).

5 Arums gues Redoes e la trarvtacon d= las difsrentes actuscionas relativas & s asignackin ¥ gasiicn oo
nombre de domirin, sctuard fomando en onsdereoen los detos comunicados por el Solidtante en is forme s=falads en
gl sparisdo eAgnee. -

IR peoto "o Acepho

LR
(X X N
s B8

LN Asignar Titular a

Assignment of New holder (Other Data tab)

Once the form has been filled in with the new details, if an Accredited Registrar is
chosen to manage the domain the request will move to pending acceptance of
domain by Accredited Registrar status. If the registrar rejects the domain it will be
managed by the EU and the Legal Department or Network Operator will be
responsible for applying the cancellation decision, formalising or not the domain
data inserted by the defendant.

When the decision has been applied a registration request will be created
containing the data entered by the defendant for the domain and it will move to
pending payment of domain registration fee status. To proceed with payment of the
registration fee see section 3.5.6

The defendant will receive an e-mail informing them that the registration request
for the domain subject to the domain cancellation has been received.

End User Manual 96



=5 = MINISTERIO

3 DEINDUSTRIA, ENERGIA red es
= Y TURISMO ®

2l

Estimado 5r,/Sra.,

Le confirmamos que la solicitud con codigo AD-XXX-XXXX-F3, del nombre de dominio
"EOOC" a favor de DD XX Xha prosperado, puesto que cumple la normativa vigente.

La asignacion definitiva del nombre de dominio "XXXXX" esta sujeta a la constancia, por parte
del Departamento de Registro de Dominios, del pago efectivo de la correspondiente tarifa.

Para tal fin, dispone hasta el proximo XX de XXXX de XXX para acceder a su solicitud
telematica através de identificador v contrasefia en la direccion
https:/www.nic.es/sgndlogin action v seguir los pasos que encontrard en la seccidn “Como
Pagar” de 1a web de Dominios eshttns:/'www _nic es'como-pagar/article263.

Tenga presente que para est2 pago no se admiten transferencias bancarias. Los Gnicos medios de
pago aceptados son los indicados en la seccion “Como Pagar™ de la web de Dominios.es
https://www.nic.es'como-pagar/article/263.

51desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en el telefono 902 010 755 o bien mediante el correo electronico infofdominios.es.

Atentamente,

DOMINIOS ES
Entidad publica empresarial Red es

Cancellation request receipt email

3.13.2. Domain name cancellation not accepted for processing

"Not accepted for processing”: The Legal Department does not accept the
request for processing and the request is cancelled. The applicant will receive an
email informing them that the request has been cancelled:

Estimados Sres..

Le enviamos adjunta la Resolucidn porla que se inadmite a tramite la solicitud de inicio del
Procedimiento de Cancelacian del nombre de dominio bajo el ".es™ "X OO0

Asimismo, le informamos que tiene la posibilidad de acudir al Procedimiento de Resolucian
Extrajudicial de Conflictos como medio de proteccion de dicho nombre de dominio. La
informacion necesaria para llevar a cabo este procedimiento se encuentra en la siguiente
direccion https:{fwww.nic.es/recupere/index_html.

Mo obstante lo anterior, siempre puede acudira la via judicial.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Asesoria Juridica
Entidad Piblica Empresanal Red.es

Email regarding cancellation of Cancellation request received by the applicant
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3.13.3. Domain cancellation undergoing amendment

“Cancellation undergoing amendment” The Legal Department requests more
documentation from the applicant. The applicant can access the request from the

list of requests in order to attach more documentation.

Estimado Sr/5ra.,

Con fecha XXX de XXX de XXX se ha recibido solicitud presentada por D. XXXX, porla que se
insta la cancelacion del nombre de dominio “XXXX", asignado a favor de D. XXX, conforme al
Procedimiento de Cancelacion de Nombres de Dominio, aprobado por Instruccion del Director
General de la entidad publica empresarial Red.es, de 2 de enero de 2010, porla que se
establece el procedimiento cancelacion de nombres de dominios bajo el codigo de pais
comespondiente a Espafia (".es’) (en adelante, "Instruccion”).

El apartado vigésimo tercero de la Instruccion establece que en el supuesto de que el
procedimiento se inicie a instancia de parte, el interesado debera identificarse debidamente y
acreditar un incumplimiento de las condiciones de asignacion en los términos previstos en el
apartado vigésimo de la Instruccion. En el caso de que el interesado actie por medio de
representante, debera aportarse poder de representacion.

En la solicitud de cancelacion respecto al nombre de dominio "XO00000C"

-MNo se aprecia........
-MNo se incluye........

Portanto, se le requiere para que en el plazo de 10 DIAS NATURALES contados a partir del
dia siguiente al de la presente notificacion, subsane la solicitud de cancelacion con los
extremos requeridos.

Transcurrido el plazo fijado para la aportacion de la documentacion requerida sin haber recibido
la misma, la Autoridad de Asignacion inadmitird |a solicitud de cancelacion del nombre de
dominio "XXXXX", por considerarla manifiestamente infundada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo vigésimo tercero de la Instruccian.

La documentacion requerida debera ser anexada de nuevo remitida a la solicitud de
cancelacian.
El presente acto de tramite no es susceptible de recurso.

Un cordial =aludo.

Azezora Juridica
Entidad plblica empresarial Red.es

Email requesting more documentation from the applicant on Cancellation

Once the required supporting evidence has been attached, the Legal Department
will process the cancellation again, applying one of the aforementioned decision

types.

3.14. Supporting evidence regarding special cancellation
If the user has a special cancellation open pending supporting evidence, from the
left menu "My Requests" / "Pending Cancellation Procedure" they can access the list

of special cancellation requests, as shown in the following image.
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Mis Dominios

Mis Solicitudes
Procedimientos de
cancelacidn ptes.
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Solicitud
Cancelacion de
dominio

Solicitud
Transmision de
dominio

Solicitud
Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
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' Listado de Solicitudes

Tipo de Solicitud @ [Todos Referencia 1
O Transmisién de Dominio
Tipe de Dominio
Dominio L 1
U. modificacian |:|D Hasta |:|D @
desde

Buscar °

Limpiar Campos °

€. ells VD@ B
rece—Jitima moicacin |

Referencia

CANC-COM-528231-F5 01/06/2015 01/06/2015 pruebaSorextrafi20150601.com.es 3e CDADM
CANC-COM-528230-F5 01/06/2015 01/06/2015 pruebddorextrafi20150601.com.es B CDADM
CANC-COM-528229-F5 01/06/2015 01/06/2015 prueba3orextrafi20150601.com.es 3e CDADM
CANC-COM-528228-F5 01/06/2015 01/06/2015 pruebaZorextrafi20150601.com.es B CDADM
Resultados 1 - 4 de 4.
List of special cancellation requests
By clicking on the cancellation reference, an information window will be shown

displaying the option to attach supporting evidence.

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud CANC-ES-543264-F5

Historial Solicitud

Fecha

pruebas19062015.es
16/07/2015 12:50:44
pruebas19062015.e5
16/07/2015 12:50:46

Observaciones del sistema:

Observaciones
[+]-]
[+] -]

Estado
Cancelacion solicitada

Cancelacién de depuracién admitida

Presentar Alegaciones ° ° Volver

Fecha Solicitud :
Nombre de Dominio :

Tipo Solicitud

Estado de Solicitud :

16/07/2015 12:50:44
pruebas19062015.es

¥ Cancelacion de Dominio
Cancelacion de depuracion admitida

Request information

Once "Present Supporting Evidence" has been selected, the holder's details will

appear to be modified and subsequently documentation must be presented to

confirm the validity of the new details provided.
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Alegaciones sobre cancelacién especial

Identificador JLMZ-ESNIC-F4
Tipo Titular: Persona Fisica
Mombre: Josep Llefias Moré e E

NIF/NIE: A& NIF - 20128547 &

E-rmail: pruebas_deloitte@red.es

Teléfono: + [32__ |- [310000007 | (Ei.: 34 - 911234567)
Domicilio

Seleccione Pais: * |E5paﬁa V|
Cod. Postal: #

Provincia: # [MADRID |
Poblacidn: * |Aja|vir V|
Direccion Postal: + [Volta dels Garrofers,41-42.Fal.Ind.Els Garrof]

* El idioma seleccionado para |la comunicacien especifica el lenguaje en el gue se recibiran las notificaciones por email.
* El idioma seleccionado para la documentacion especifica €l lenguaje en el que =& generaran los documentos referentes a la

gestion de dominios.

Los datos de caracter personal que se faciliten mediante el siguiente formulario quedaran registrados en un
fichero de la Entidad Piiblica Empresarial RED.ES (en adelante RED.ES), con domicilio en el Edificio Bronce, Plaza
Manuel Gomez Moreno, s/n, (28080) Madrid, con la finalidad de gestionar su condicion de usuario de este
servicio. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos podran
ejercerse dirigiéndose por escrito a la Asesoria Juridica RED.ES, en el Edificio Bronce, Plaza Manuel Gomez

Moreno, s/n, (28080) Madrid.

# Campos Obligatorios

Volver Deshacer cambios e

Modification of the details of a domain name

Finalizar alegacidn e

Once the data are updated, click on the button "Finalise evidence" which will open a

window where evidence documentation can be attached, as shown in the following

image:

Conectado como 521CA-ESNIC-F5 | Editar | Desconexic

Alta de Dominio

Mis Dominios

Alegaciones sobre cancelacion especial

Mis Solicitudes Adjuntar documentacion (“Examinar.. |
Solicitud * El tamafio maximo permitide para un fichero es de 2MB. Tipo de documentos admitides: .jpg, .pdf;
Cancelacién de Zip
dominio Debe adjuntar cualguier tipo de archivo que permita comprobar la veracidad de los datos facilitados en el
Solicitud formulario anterior (por ejemplo: copia de NIF).
Transmision de
s

iy Finalizar alegacion °
Solicitud

Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio
Modificacion
masiva de dominio

After uploading the file and clicking on "Finalise evidence", the evidence will be sent

to Red.es.
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Conectado como 521CA-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn

) Accion realizada correctamente

Las alegaciones han sido enviadas de forma correcta. La solicitud queda pendiente de revision por parte de la
Asesoria Juridica de Red.es

Volver °

3.15. Rejecting the Accredited Registrar

When End Users decide to reject the accredited registrar who manages their
domains, they must first select the domain in question. To do this, go to the left

hand menu in "My domains”.

This action can only be performed by the AC and Holder of the domain name.

Alta de Donsinio "-"/,-' Listado de Dominios
Mis Dominlos
Mi= Solicitudes H* [ﬁ-ﬂ[ 23 & 10 & W

Solicitod Cancelacidn

dn daminie Capliomaty por

Qi

Solicitud Teansnsisidn LEME/A0LD 16/0S/20L2  Apente Prushas 50 éctvado

de dominka domncisandedugy  ARZSEESHICES LEMOS/I0I0  1E/0/I003 Usuana Final e HEER

- BCtivaciin
Solicitud Transmissdn
Cspecial de dominig

Resulacos 1 - 2 de 3.

Lontacte con
[T T

asameaR® @
L B N A
a8 @ L]
eae oS eee

Rejecting the accredited registrar (step 1)

You can only terminate the accredited registrar of a domain that is managed by an
accredited registrar. These domains are those for which the only action that can be

carried out is to terminate the registrar.

There are two ways of rejecting the accredited registrar:

e« By clicking on the button E on the right-hand side of the domain in
question. If you select this option, the system will go to step two, which is

shown on the following screen.

» Select the domain information by clicking on the name of the domain and

browsing to step 2.
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Alta de Dosminia /s Informacion de Dominio

Mis Dodsinios =

::::::I::iii:btlﬁﬂ Histdrco de Gestor da Daminio ' Rechiadar Agenia a' . Wolwicr

du-dominic

Solicitud Transasissian

e dEnno DATOS DEL TITULAR

Solicitud Transmisidn

Especial de domine Hambfa del Dominia daminicaltmul H

Coftdtta can Estado Activado

Bominlias.as tderkficsdar OIS-EIRIC-TS
Tilula Umiaria Final
Feche de ats 15-09-20110
Facha e Cadacidad YE-00-3013
dgenbas Regisiradar Agenie Fruebas E1

PFERSOMA DE CONMTACTO ADMINISTRATIVD

Tdentificador 20353-ESNIC-F5

PLRSOMA DE COMTACTO TECHIOD

Cancelling the accredited registrar of a domain (step 2)

Clicking on the “Terminate registrar” button in the domain information or the =
“List of domains" button will take you to the following page:

1L 1
Alta de Dominio wp / Baja de Agente Registrador
Mi= Dominios e
M= Solicitudes Sewa 3 rechazar el dgents Regisrador Sgerte Pruebes 51 asgnedo al dominio dommsoakau e

Seligitud Cancelatian
di dodninia

Selicitud Transmisin

de dominio
a Wolver Lantinuar .

Solicitud Transmasidin
Especial de donvinia

Cntacte Con
Dominios. o5

Cancelling the accredited registrar of a domain (step 3)

Lastly, click on the "Continue" button to terminate the accredited registrar for the

previously selected domain.

Please bear in mind that End Users who do not manage any domains can only
perform this action in the system for each of the domains for which they are the AC
in order to take back control of the domains.
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3.16. List of domains

The End User menu is shown on the left-hand side of the home screen.

If you click on "My domains" a list is shown of the domains for which the contact is
the holder or/and one of the contacts, indicating the name of the domain, the
holder, the date the domain was registered, the expiration date of the domain, the
manager for each one of the records shown, the status and any action to be

performed on the domain name.

A number of icons appear in the domains list header. By clicking on these, various

functions may be performed:

» Export information to a .csv document. E

» Export the information to an Excel spreadsheet. (up to 1,000 domains)

» Export information to a .pdf document T

» Permit paging, go to first registrations, last registrations, next registrations,
etc.

« They can be sorted by holder, date or domain name (By clicking in the
column headers. Up to a max. of 1,000 records)

# | Listado de Dominios

Alla ds Daridinic
Mis D ios
s Solicitudes ot bl s 5|0 @ 8
Solicitad Cancelacidn Facha Alts | Fechads e
e i
Salicitud Transandsedn daminigetaul.g 2CS53-ESHIC-F5 VeI 20A0  1ECRSEDLE Wauaric Finad :ﬁ:;?:: EE m
de dominio S
gamimnessand adu, 2E353-ESHIC-FS f p T Ak - o
P —_ i Easan . 5 C353-ESNICAFS 16092010  16/09y2012  Usuanic Final e EHREE
cspecial de dominio Resufados 1 - = de 2.

Contacte con
Dmvini oL s

aaeBBEee [
L L X NN

a8 @ ]
a8 S80S

List of End User's domains

If you click on the holder, the following screen will display the individual data
relating to the contact in question. This information is configurable, so it is possible
that when you make the query you may see more or less data depending on the
permissions established:
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Alta de Gominta ~% ) Detalles de Contacto

His Dominkos e
Identificadarn 20353-ESNIC-FS

His Sabiciiudes =L ol
Teaa Tikular Fersana Faics

Salicitud CancElaciin

de dominis Uguaria Final

B breg

E-mailz infofdomursos.es

' Vahier

Solicitud Transmisidn
de dominin

Salicitud Transmisdidn
Especial de dominio

Contacte comn
Dominlos. es

[ ]
I
I
J
I
I
)

Contacte con
Dominios .es

Eclitar Contncte ‘

Contact details

Clicking on one of the domains will bring up a screen showing information on the

domain:

AMa da Diaminio ,) Informacion de Dominio
His Damenaes -
HMis Sollicitsdes

Solicited Cancelacion
de dominia

Splicitd Transmisian
iz (bominia

Solicitud Transmisian
Ezpecial de domindo

Histiricn de Gastar de Banvinio '-

DATOS DEL TITULAR

Hombre del Domina dominigatmui.=c

Contacte con Eitado L
Damindos. es Identificadar 2C253-ESNIC-F3
Titular Uzizari Foal
Contacte con Fecha de Alta 1E-09:2010
Dominios .es Fecha de Cadicidad 18-03-2012

FERSONA DE CONTACTO ADMINISTRATIVO

Identificador FOESI-ESNIC-FS

PERSONA O CONTACTO TECHICO

[dentilicadar IDZEI-ESNIC-F5

PERSONA OFE CONTACTO OE FACTURACION

Identificador Z0OIEI-ESNIC-F5

SERVIDORLES NS

Mombre Servidar IF
aoeasoes @
L LN E NN
oe @ L]
" oo eEd

drs.delgittecom
el Al it Lo

& vokvar

Domain information

This information includes the personal

information of the holder and the

administrative, technical and financial contacts, as well as DNS server information.

And see the status of the Domain (active, pending activation, etc.).
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3.17. Domain history

In the last column of the list of domains, the possible actions include the option to

check the history of the domain. When you click on this icon = you will see all the

modifications that have been made to the domain name.

3.18. List of requests

On the left-hand side, if you click on "My requests"”, a list is shown of the requests

made in relation to the End User's domains, showing the following data for each

one: reference, domain name, date, status and any actions to be performed on the

request.

On this screen you can access the following options:

Search for requests

Export list of requests (request list header)
View request details

View domain information

Actions (cancel request, make payment, etc.)

The menu option “My requests” includes a sub-menu where you can view the

following options, in the event that there are requests with these statuses:

+ "Pending documentation” If there are secure domain requests
submitted by the End User pending the attachment of documentation

« “In process” if there are secure domain requests submitted by the End
User pending review by the Network Operator.

+ "“Transfers” If at that moment you have any transfer requests which
have yet to be finalised relating to any of your domains

«  “Pending documentation” If any of your requests have this status

« "Cancellations pending the assignment of new holder" In the
cancellation procedure the user can establish the contacts, DNS, domain
data and manager for launching the domain registration.

+ "Cancellation procedures pending" Cancellation requests pending the
attachment of supporting evidence
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Alta de Daminia -/,' Listado de Solicitudes

His Dominias

Mis Salicitudes Tiza = Salicitad @ [1odos el Rafaranos
Pendientes da
Cooumersacidn (1) Transmiscn de Cominig
Ton de Daminic | Tods =

$:|I||; ihid Cancelaciin

Dommomn |dominiattauf.es
\r. modificacidn | j Hasts | E
dands
Solicitud Transmisign
Enpectal da domimin
Cantacte can Limatar campos @) tescar (@

Dominkoics

il = 10 & B

| T - 7 75
RRY-ES- | 83242 F5 WONIN0 IS0 TN - 20 REOL
BEES.{B3RE] E_:. LE/0G/2010 16/0%/2010 deni ..':Ipau'e a0 CMOK
Raduliadon 1 - 2 da 2.

aseDERO L

asaseed

-e ™ o RSO - Renayidcibn sefickada

a® Ssessen BRGE - Dominia s

Regquest list screen

SEARCH FOR REQUESTS
You can filter the requests through the search option by completing at least one of
the following fields:

* Request type

» Reference

+ Domain

« Type of domain

* Request status

At the bottom of the screen there is a key that describes the status of the requests:

AD-COM-B660-5 05/11/2009 prushapago?.com.es 30 LPRE S [ x| 5}
AD-ES-8659-5 05/11/2009 prusbapago?.es 20 APRE Si BB
RNY-EDU-8655-5 05/11/2009 prusbapagoé.edu.es 30 RSOK =i
RNV-GOB-B657-5 05/11/2009 pruebapagoé.gob.es 30 REOK i
RNV-ORG-8656-5 05/11/2009 pruebapagof.org.es 30 RSOK Si
RNY-MOM-S655-5 04/11/2009 pruebapagof.nom.es 30 RSOK Si
RNY-COM-G654-5 04/11/2009 pruebapagoé.com.es a0 RSOK Si
RNW-ES-8653-5 04/11/2009 pruehapanoé.es 20 REOK i
4D-EDU-B652-5 04/11/2000 pruebapagoé edu.es 30 DMOK H]
AD-ES-8647-5 04/11/2009 pruebapaaoé.es 20 DMOK i
RNW-ES-8638-5 03/11/2009 pablaoa.es 20 RSB i

Resultados 1 - 25 de 133,

APRB - Aprobada

o000 OOGO ] RSOL - Renovacidn solicitada
 E X XN N ] RSOK - Renovacian confirmada
o0 ® ® DMOK - Efectuada

aa aAaAaaaa RSBJ - Renovacidn anulada

List of requests: key

Additionally, icons displayed at the top of the list of requests allow us to choose

from several options:
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e Export information to a csv file (.csv). El

e Export information to an Excel spreadsheet (.xls).

» Export information to a pdf file (.pdf). T
» Permit paging, go to first registrations, last registrations, next registrations,
etc.

REQUEST DETAILS
If you click on the “"Reference” field of the requests in the list, information is

displayed on the date of the request, the approval date and the statuses the
request has gone through.

Listado de Solicitudes

Alta de Dsminia

His Donmnisios

Hiz Salicitudes Tioa de Soliotud & [Tooos =] Referenda ! |
Fendientes de — -
Coosmerdacan (1) Transmiscn de Dominio
Tgres e Tt iy Tadoa --I:

Salictud Cancelaciin

de daminic Domviria |domnmattautes |
Saolicitud Transmisidm U madificacain | : Hasta F E
de dominic decde

Solicitud Transmisidn
Especial da dominio

Contacte can Limprar Campios .‘ Bipscar .

Dominios.cs i) == 10 @® B

Rafarmmcis

163743 F5

| {imias madifaraciéon
1603010

Thi-Ea- 1670873010

215/09/ 2010 157092010 e CMOHE
SdsaBEE @
LA N N 3§ N
a8 @ e NS0l - Benovacidn schitana
an asodBw DM - Cominio attve
Alta e Daminio J Informacion de Solicitudes \
Mis Daminios =
Mis Solicituites Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5
Silizitisld Cancelatidn
e foindlmeg Hustgrial Solicitd .
Solicitud Transmisian Fecha Estade Dheervrclones
de dominia domiminaiaui_es
Silicitd Transmisiin A0 152718 DPérmme i, acavihod =
Especial de donsinia dominicaftauf.es
Frlrasin LGS 200 170540 [aamirin # Ve [+~

Comindos. a5

adjuntos @ @ volver
- oo e T e
14/00/2010 tAeaTiLA

Farrha Salicytiel:
Nombire e Domman e

2000 Re @ | 1coliciud

LA R LN N Extada de Soficitud: o & troves de: [ Solictud de afta aprobads 2: Anulocidn soliotud baja 3o Saoleiod
[ X 1 [ ] [ ] de cancelacd desestmada tras perlade de aksgaconiss

9% S99 898 FlarmdsRenovackan: © afos

Request list screen: request information

In addition to the information given, data relating to Request, Holder, Brand name,
TC, FC and DNS are displayed under different tabs, as shown below.
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red.es

Alta de Dominlo
Mi= Damanios
Mix Eolicitudes

Selivitisl Cancelicidn
de domiakn

Solicitud Transmisidn
da dominia

Selicitad Transmasin
Especial de donvinio

Coxntacte con
Dominios. &5

L E 2 X
L E LR
L E X B
e @8
" @9
ae @

Infarmacion de SQIi;itudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Hestoral Solicitud

Fecha Extado Dherrveciones
domininaltaul.es
LAMDRIOEN 1127 18 Damme ple, sdrehosn =

dominkcattauf.es

PAMGSf 200 1705490 Ciaamiris active

Titular

Adjunlos '. .' Valver

Adjuntos

Facha Saliciusd;
Moambre e Dommiog

® | Tipo solicitud: &t de Dominio
Estada de Solicitud: Domores octivie @ través da: £
de cancelacdh desesbmada bras perlade de aksgaeones
@  Plazo de Renowacion: L afcs

Solictud de alts aseobads 2. Anulockin soliotud baje 3. Saleitod

Information on the request (history, status, etc.)

AMa die Damindo
Mis Daiimics
His Solicitudes

Solicitud Cancelacién
de dominio

Lolicitud Transmisidn
ik ibnmwinle

Salicitud Transmisidn
Especial d= daminio

Contacte con
Dominins,es

L LY
LR L L

ase
LR & 3 ]
. a9
* 89
LE I
2 L ]

,) Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Hislarrial Sidicilisil

Futaln lihsrrrgcinnes

(4]
as

Fecha
donsinloaliaul. es
1SR F0L0 1637 18 Dominle ple. activacidin
dominioaliauf.es

LESCR20LD L7105: 40 Dot setesn

PeF |

s Adjunics

| putcien JTER c |

Identificadar 2035 3:ESNIC

Nisifbire: Usemng Final
Tipo Titular Paczsona Fisica
HIFSMIE; LZ3856TaE
E-mail: infodomnmoses
TebiTang [LEh i
Dasmmisilim I\ FM%H
Fablacitn: Iaragois
Priowimchar TARAGOZA

cod. Postal: S0004

Pais Espars

Information on the domain holder

adjuntos G @ volver

Alta de Dominia
His Dminias
His Salicitudes

Solicitud Cancelacitn
de dominie

Solicitud Transmisidn
de dominin

Salicitud Tramsmisibn
Especial de d [t

=_') Informaciaon de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-E5S-183240-F5

Hiztarial Solicited

Contacte con
Dominios. e

Fecha Catada Dbsearvaciones
dnrmamiaallaul,es

WRIOHEI0LE 18:2T18  Derninig pla, activaciin [ +]-|

Aol aasliaotes

1BMME010 170540 Deminig el [ +] -]

Pabicidn | Totsise [T | |

Adjuntos

Marci Begisirada an GEFH7OAML;
by Inscripeidn an QEPH FOAMI:

Adjiitos @ @ velver

Information on the trademark
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red.es

Alka de Donrinis
Mis Dominias
Mie Seliciiudes

Solicitud Cancelackin
de dominio

Solicitud Transmasion
de dominig

Solicitad Transasissn
Especial de dominia

Contacte comn
Dominios.es

aaee
L XXX ]
LA A R |
. @9
e e
oe @

Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Histrral Salucitud

recha Estado Gheervaciones
daminieatisil. s

FSM0r3010 16:2713 Draivares A, BElreatdn =
dominsealtauf.es

P09 300 E T A540 Drrrarya aidive n:

Arljundos .‘ . Valuar

| Adpenton

EEZNETAEEE -

Identificador
Namhres:
HIF/HIE:
E-munil:
Tttt
Damicilio:
Poblacidnt
Frawinces;
Codl. Postals
Fain

C/Calle WRE
Zarmgoza

Alta de Dominio
Mi= Dominios
Mis Sohcitudes

Solicitud Cancelacidn
die doiminiae

Solicitud Transnsisbin
de dominko

Solicitod Transmision
Especial de dominia

Conlachs cam
Danrinios.cs

aee
[ E XX ]
LA AL
. 88
s 88
a8 &

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Solicitwd

Fecha Eslado Observacinnes
domimicalteuf.es

16/05/2010 26:27:18  Dlomini phe, activacian [ +] =]
daminieattaul.es

16/08/2010 17005140 Domini achve [+]-]

Adjunios . . Vodwer

[ 3 | Adjunilos

PCT-1
Identificador
Feambre;
MNIF/NIE:
E-minilz
Teléfonn
DroriEelia:
Pollackin:
Provincia
Cod. Fostal:
Fais

Zaragocza
ZARAGOZIA,
SO004

Exnaiia

Information on the Technical Contact
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red.es

Alla de Dirmink
His Dominkns
His Salicitudes

Salicitud Canmcelacign
da daminis

Salicitud Transmisun
de dominic

Solicitud Transmisicn
Especial de dommio

=% | Informacion de Solicitudes

Informacion de la Solicitud AD-ES-183240-F5

Historial Solicitud

Fuicha Ewliala CEisadtr i iames
dominioaliauf.es
1E/D9/TOL0 16137118 Dominio pfe. sctivacitn [ +] -]

ilaminlaaliail

1Ay 2aln- 17!

Dorminic &t

His Dominios
His Salicitudes

die daminie

de domimin

Solicitud Transmisidn

Cantacte can
Dsmraicias. s
Adjuntos - '.- Walwer
PCF- 1
Ifentificador 2CE53-ESNIC-ES
Mrmibers; Ususria Finsl
HIF/HIE; LSS50 AL
t-mail; info@dpmmos.es
Teldiome BCCO000000
Deaviinleilin: CACnille Me2
LA R LR NN L] Poblacian: Zaragoia
L N R R Provinciar IoAAGOZA
ae @ ] Cod, Postal; SO0
&8 8B BBE Pais Empaiia
Information on the Financial Contact
Alta de Dominia =4 | Informacion de Solicitudes

Informacién de la Solicitud AD-ES-183240-F5

iastorial Sobicitud

Raliciiud Cancelackn

Eslado ObseryacHiies

Fecha
domininaltsod.
IS0 162

Oomeva phe. sctivacan

Cantacte cam
Doeminias.es

Salicitud Transmisadn
= a1 dn daniing

d il taut.ee
IHDEO10 05540

Do achive

Al juntos . . Vohrer

ovs IR

aeeeeRe

( E R E XN ¥ D5 Aombret L] Litiligaes smeisdAnin. e Damerpos, #8;
ol - . 1P Sarv. Hasatra:

ae L X 2 B N N

Information on the DNS

Alts de Dominis
His Damenios
His Sollicitudes

ile dasinio

Eolicitied Tramsmisid
de dominio

Solicttud Tramsmesia
Expacial da dominio

Contacta con
Do, o5

Infermacion de Sclicitudes
Informacion de la Solicitud AD-E5-183240-F5

Historeal Solicitud

Solicilinl Cancalacidi

m Feclea Estado Hiservaciones

dominmaltaaies

= LWOSEI0 162010 Dominig ple, activadin BB
deminloaltaut.es
16082000 17105548 - Bominio ackive B

Adjuntos . -' Wolwer

e

FACTURAS
UF-000811 7
aaadeee o
LA R E RN OTROS
LE B L ] SoARed. estadiurses a0 L0 EA I B3T4OMAR-ES-1 SR04 F
*a® Seaene

Information on Attachments
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In "My requests" you can perform different actions. The most important are the

following:

» Cancel request: By clicking on the “cancel request” button you can cancel

domain name registration requests.

e Attach documentation: For secure domain name registrations the applicant

will need to provide supporting documentation. This procedure is performed
on this screen (request information) by clicking the “attachments” button,
selecting the document that you wish to upload through the “examine”
button and clicking “attach”. Once you have attached the documentation,
the request will go to in-process status pending review by the network
operator. In order to speed up the process, for these types of registrations
the documentation can be attached at the start of the process and you will
not have to wait for the request to reach “Pending documentation” status

» Consult invoices: Once you have paid the renewal or registration fee you can

consult the invoice from the request.
To do this you need to go to the request and go to the last tab,
"attachments". There you will find the files to be downloaded in pdf format.
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3.19. Certificate of Domain Ownership

If the domain name requires a certificate of ownership, the domain CA and domain

holder can apply for a certificate accrediting that the contact is the user of the

domain name in question.

To apply for the certificate of domain ownership, the contact information of the

applicant must include an email address, and the domain holder must have a

registered address, an ID and a user name.

To generate the certificate, the user must retrieve the domain name by clicking on

the domain name within the list of domains or list of applications. Once in the

domain information screen, click on “Ownership Certificate”. If the requirements

have been met, the certificate will be generated. Otherwise, a message indicating

the reasons for denial will be shown.

Alta de Dominio
Mis Dominios

Mis Solicitudes

Informacion de Dominio

o R Historico de Gestor de Dominio e ertificado Titularidad e Volver
Solicitud Cancelacién
de dominio
Solicitud Transmisidn
deldamino DATOS DEL TITULAR
Solicitud Transmisién . .
Especial de dominio Nombre del Dominio tiansdumar.es
Contacte con Estado
Dominios.es Identificador
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Once the certificate has been generated, the applicant will receive an email with the
certificate attached in PDF.

Estimado Sr./Sra.,
Tal y como solicitd, se anexa certificado de titularidad del nombre de dominio XXX es.

Si desea alguna aclaracion adicional puede contactar con nuestro Centro de Atencion al
Cliente, en el teléfono 902 010 755 o bien mediante el comreo electrénico info@dominios. es.

Atentamente,

DOMINIOS.ES
Entidad Puablica Empresarial Red.es

3.20. Antiphishing Form

From version 6.0 of the SGND application and up, a user may report domains they
suspect are involved in Phishing activities.

Formulario Antiphishing

Sobre Dominios.es

Agentes Registradores

Tus Dominios.es Mediante este formularic podra informar a Red.es sobre dominios que estén realizando la préctica de phishing.

Area IDN # Correo electrénico:
Normativa # Asunto
Recupere su dominio # URL o Dominio:
Estadisticas Descripcion:
Antiphishing

Ser agente registrador
Buscador de dominios

Fermulario Antiphishing

kaptcha Introduzca los caracteres que ve en la imagen de la izquierda:

 E N X N NN L

200008

'Y ] ® ® Em-'iar°
o9 o000 OS

Users do not need to be registered in the application in order to use this function in
the following URL:

www.nic.es/sgnd/phishing/formularioAntiphishingIni.action
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3.21. Bulk operations

The following section describes each of the bulk operations that may be carried out
over the extranet by the SGND tool.

3.21.1. Bulk modification of domain names

The selection of domains for bulk modification of domain names is carried out by
accessing the link for this purpose in the UF menu:

BUSCA YREGISTRA | AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU SOBRE

TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO HOSOTROS
| |

Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexién
Alta de Dominio . g
Listado de Solicitudes

Mis Dominios

Tipo de Solicitud @ |Todos Referencia
Mis Solicitudes i g [Todos =] |

Transmisiones (4) ) Transmision de Dominio

Tipo de Dominio H
Solicitud Dominie
Cancelacién de .

U. modificacién Hasta
dominio D E

desde
Solicitud
Transmision de
dominio Limpiar Campos e Buscar e
Solicitud

Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio

Modificacidn
masiva de dominio

After clicking the “Bulk domain modification" link, the following screen will appear:
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INICIO BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES MNECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS
Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconaxién

Alta de Dominio

Modificacion masiva de dominio

Mis Dominios

Mis Solicitudes Seleccione el tipo de contacto con el que desea realizar |la modificacién de dominio:

solicitud & Titwlar @ PCA & PCT

Cancelacion de Recuerde que atendiendo al tipo de contacto seleccionade podrd medificar un tipo de informacién de dominio u otra.
dominio

Solicitud

Transmision de
dominio

Solicitud
Transmision
Especial de dominio

Contacte con
Dominios.es

Historial de un
Dominio
Modificacion
masiva de dominio

You must select the type of contact with which to perform the modification.
» Because the same user can have different roles on the same domain. You
must select the type of role (AC, TC or FC) with which to start the
modification operation.

» After the type of role is selected, the domains where the type of contact
corresponds to the user logged in to the application will be loaded.

e In order to modify a domain, the domain must not be managed by an
accredited registrar.

When the domains have loaded, you must select the domains to be included in the
bulk modification with a check mark:
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BUSCA Y REGISTRA TODO LO QUE GESTIONA TU SOBRE
TU DOMINIO MECESITAS SABER DOMINIO NOSOTROS

Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn

Modificacion masiva de dominio

Alta de Dominio

Mis Dominios
Mis Solicitudes Seleccione el tipo de contacto con el que dezea rezlizar la modificacion de dominio:

@ Titular ) PCA @) PCT

Solicitud

Cancelacién de Recuerde gue atendiendo al tipo de contacto seleccionade podrd medificar un tipo de informacién de dominio u otra.

dominio

Sn"‘:itUd mﬁ

Transmision de o b

dominio Jmx-ws-3057F.es 2D72F-ESNIC-F5  07/03/2012 07/03/2013 UF Activado E
imx-ws-60123d.es 2D72F-ESNIC-F5  08/03/2012 08/03/2014 UF Activado

Solicitud alta-masiva-extranet-39-2.es 2D72F-ESNIC-F§  21/06/2012 21/06/2019 UF Activado ]

Iransmision: .. alta-masiva-extranet-33-7.es 2D72F-ESNIC-FS  21/06/2012  21/06/2017 UF Activado £l

Espacial de dominio | ooreqign.jac-alta-2.e5 2D72F-ESNIC-FS  02/07/2012  02/07/2013  UF Activado E

Contacte con

Dominios.

el b Siguiente °
Historial de un
Dominio

Modificacion
masiva de dominio

After selecting the domains to be included in the bulk domain modification, click on

"Next", to access the domain modification screen:

Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados a los dominios

Nombre del Dominio: dominicor.es y 1 mas

e

Marca Registrada
MNimero Registro

Renovacidn Automatica -
Phishing -

° Volver Procesar modificacién de dominio masiva °

Edicion de Dominio

Modificacion de datos asociados a los dominios

Nombre del Dominio: dominicores y 1 mas

trox Datos IS

DNS Nombre (1): IP-1 (1): =
DNS Nombre (2): IP-1 (2): =
DNS Nombre (3): IP-1 (3): =
DNS Nombre (4): IP-1 (4): =
DMNS Nombre (5): IP-1 (5): =
DNS Nombre (6): IP-1 (B): =
DNS Nombre (7): IP-1 (7): =

Utilizar secundario de Dominios.es: * 5 selecciona esta opcidn debe configurar el servidor primaric de su
dominio para permitir la transferencias de zona.

DNS Nombre: 1P:

IPvd Serv. Maestro:

IPvE Serv. Maestro:

. Volver Procesar modificaciéon de dominio masiva °
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Bulk domain name modifications will be processed with the data given or the data
deletion checks implemented for this purpose.

If the domain edit field is not completed, the value of this property will not be
modified. On the other hand, if there is data given for the domain editing, the
information provided will be applied to all domains included in the bulk operation.

Specific conditions for bulk modification:
« DNSSEC data editing will not be allowed in a bulk domain names

modification operation.

« The DNS servers that are applied to the domains in the bulk domain edit
operation must already exist. In turn, if they belong to the .ES zone, they
must belong to the zone of one of the domains included in the bulk
modification operation.

In order to delete DNS data, trademark or registration number data, checks have
been implemented to allow the values of the properties in the domains included in a
bulk modification process to be marked as deleted. When the corresponding check
is selected, the data to be deleted will be shown.

3.21.2. Bulk domain de-registration

For bulk de-registration of domain names, a functionality has been implemented for
selecting the domains to be included via a "My domains" list.

When the user accesses the list of domains, they must click on the Iinkﬂ, which
opens an emergent window. They must select the option “Include domain in bulk
de-registration”:

Seleccion tipo de operacion x

Seleccione el tipo de operacion gque desea realizar:

Incluir dominio en baja masi\rae Procesar baja de duminina

Una vez iniciada una operacidn masiva puede consultar los dominios incluidos en el enlace

Operaciones masivas pendientes

When at least one domain name has been included, a link at the top of the page

will show that there is a bulk operation pending:
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BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS

Q Operaciones masivas pendientes Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn
L

Alta de D

Listado de Dominios
@228 100]+]|E] @ B

Mis Solicitudes ——— —
Titular echa Afta  |Fecha €€ | Cactionade por
. Dominio caducidad
Solicitud

Mis Dominios

After clicking on the “Bulk operation pending” link, the following screen will be

displayed:
BUSCA Y REGISTRA AGENTES TODO LO QUE GESTIONA TU ACTUALIDAD Y SOBRE
TU DOMINIO REGISTRADORES NECESITAS SABER DOMINIO NOTICIAS NOSOTROS

Q Operaciones masivas pendientes Conectado como 2D72F-ESNIC-F5 | Editar | Desconexidn

Alta de Dominio

Listado dominios operaciones masivas

Mis Dominios

Dominios incluidos en operacion de baja masiva

Mis Solicitudes

Solictud Facha Alta |Fecha de

Cancelacion de Titular Cestionado por
~el Dominio caducidad

dominio

alta-masiva-extranet-jac-10.es AMS2524-ESNIC-F4 0z/07/2012 02/07/2013 UF Activado
Solicitud
Transmisién de Procesar baja masiva@
dominio
Solicitud

T i A

It is possible to navigate between application screens without losing the domains to
be included in a bulk domain de-registration operation.
Domains can be excluded from bulk operations by clicking on the link % J

To launch de-registration requests, click on the “Process bulk de-registration”;
following bulk de-registration processing a results page will indicate the result of
the procedure for each domain.

When the bulk operation has been processed satisfactorily, the domains previously
included in the bulk operation will be deleted.

Specific conditions for bulk de-registration:

e All the domains must belong to the same AC.
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