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Introduction 
This manual describes the proper method of preparing a disposable cartridge for use in the Aurora, 

loading the sample in the cartridge and extracting the purified DNA from the cartridge once the Aurora 

purification is complete. Details on preparing a variety of sample types prior to loading them into the 

Aurora cartridge can be found in separate Aurora protocol documents on the Boreal Genomics website. 

Cartridge compatibility 
The procedures described in this manual apply to Aurora cartridge 210‐0001‐CA‐D. 

Safety guidelines 
Cartridges are made from non‐hazardous plastics, metal, TBE buffer and agarose. Appropriate 

precautions should be taken if hazardous samples are used with the cartridges. Wear gloves during all 

stages of the protocol. Avoid skin contact with all reagents. Refer to safety guidelines in Boreal 

Genomics Protocol documents for further information. 

Procedure overview 
 Prepare the sample 

 Prepare the cartridge 

 Load the sample 

 Prepare the Aurora 

 Begin the run 

 Sample extraction 

Preparing the sample 
Please see your Aurora protocol documentation for details on the method of preparing your sample 

prior to loading it into the Aurora cartridge. 
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2. A cartridge fails a contact test. 

 

Before each run, the Aurora checks to make sure the instrument has good electrical contact 

with the cartridge. Poor contact can be caused by misalignment of the cartridge. Re‐seat the 

cartridge firmly within the registration features on the cold plate. Check that the correct contact 

plate is installed. If your contact plate has spring pin electrodes, check to ensure that none of 

the spring pins are jammed in the up position.  If you notice stuck pins, see the Aurora manual 

for cleaning instructions. If your contact plate has coiled spring electrodes, check to make sure 

there is nothing blocking contact with any of the springs and the graphite electrodes on the 

cartridge, such as PCR tape or salt. 

 

3. A “sample current is below minimum current limit” warning appears. 

 

The Aurora may not be making electrical contact with the cartridge. Pause the run, open the 

cartridge drawer, check that the cartridge is firmly seated within the registration features on the 

cold plate, close the cartridge drawer, and press the play button to resume. If the cartridge fails 

the contact check, see above. 

 

4. A temperature controller error appears. 

 

Make sure the chiller is on and operating. If you see a ＊ on the display, the chiller is pumping 

coolant but temperature control is not active. Press Start/Stop on the chiller to enable 

temperature control. 

 

5. Error: The Aurora control software warns that the sample is too conductive. 

Running high conductivity samples will result in lower yields and may cause gel damage and 

other issues during the run. The Aurora instrument will give the warning “Injection Conductivity 

test failed. Sample conductivity is too high. Injection might fail” for highly conductive samples. 

Conductivity for a 5 ml sample should be ≤100 μS/cm. Please refer to the Troubleshooting 

section in your Protocol document for further instructions on reducing sample conductivity. 

Ordering and support 
For support for Aurora protocols or cartridges, or to order additional cartridges, please contact 

support@borealgenomics.com. This protocol uses cartridge part number 210‐0001‐CA‐D. 


