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Acronyms 
 

 

 

 

Abbreviations Description 

BNM  Bank Negara Malaysia / Central Bank of Malaysia 

EP Enterprise Portal 

FI Financial Institutions 

FICPS Financial Institutions Corporate Profile System 

JIT Jabatan Perkhidmatan IT / IT Services Department 

JP1 Jabatan Penyeliaan Konglomerat Kewangan 

JP2 Jabatan Penyeliaan Perbankan  

JP3 Jabatan Penyeliaan Insurans dan Takaful 
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Introduction 
 

BNM  is  introducing  an  application  and  notification  submission  system which  is migrated 

from the existing FICPS to be leveraged on FI@Kijangnet platform with enhanced functions. 

The main objective  is  to  streamline  the  submission process between  financial  institutions 

and BNM into a two‐way secured communication channel. It also addresses other objectives, 

e.g.  to  improve  processing  activity,  to  improve  turn‐around  time,  to  eliminate  physical 

submission of documents, etc. 

Implementation Approach 

Phase 1:  

Phase 1 is to focus on the key applications, i.e. CEO/Director/FAR and Expatriate.  

Phase 2: 

The  remaining  applications/notifications,  e.g. Distribution Network, Auditor, Actuary,  etc., 

which are currently being submitted via existing FICPS, will be covered under this phase.  

 

Prior Knowledge 

It is expected that users of this manual have prior knowledge on the existing FICPS workflow 

process and functions. Functions described and screen shots displayed in this document will 

only cover new functions and requirements. 
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New Features 

The following are new features for Phase 1.    

1. New login experience 

The existing FICPS has different login experience. The new “Applications & Notifications” will 

be based on single log on for all FI users. 

2. Summary page  

The summary page provides a consolidated view of all applications  in one page.  It displays 

the status of  the applications, which can be viewed  from a single page without going  into 

each module. 

3. Return incomplete  

Any reason/remarks made for  incomplete application returned by BNM can be viewed  in a 

new tab named “Return Application”. The remark is printable.   

4. Decision Message 

The status of all approved or rejected applications will be displayed  in  the summary page. 

New  icons,  i.e.  for  remark and attachment, are attached  to  the  status of  the application.  

User will be able to view the remarks provided by BNM when mouse over the remark icon. 

The remark also can be viewed from “Decision Message” in the detail application form. User 

will  be  able  to  view  or  download  the  attachment  by  clicking  the  attachment  icon.  The 

information is printable. 
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User Access 
To access to “Applications & Notifications”, there are two (2) levels of access control: 

1. Access to FI@Kijangnet 

2. Access to modules within the “Applications & Notifications” 

1st level of access control 

Registration at FI@Kijangnet 

Current FICPS and new users are required to register with FI@Kijangnet Administrator. Upon 

approval by the FI’s Administrator, users are able to login to FI@Kijangnet. The user will be 

assigned a role.  

There are 2 types of role at FI@Kijangnet: 

a. Administrator role (eAppsFIAdmin) 

‐ Able to grant access to new user. 

‐ Able to grant access to user to a specific application types. 

b. User role (eAppsFIUser) 

‐ Able to access to specific permitted module. 

 

The  details  of  registration  at  FI@Kijangnet  are  described  in  the  later  section  in  this 

document.  

 

2nd level of access control 

Access to modules within “Applications & Notifications”  

Users need to be given an access to the modules within “Applications & Notifications”. Users 

are only able to access into the specific modules assigned to them . If the user has not been 

granted access to any modules, an error message will be displayed informing that user does 

not have access to any modules yet. 

 

The details of granting access to application modules are described in the later section in this 

document. 
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Registration at FI@Kijangnet 
 

Register as a Member 

 

Click on the Register as a Member link from the FI@Kijangnet landing page 

(https://kijangnet.bnm.gov.my). 

 

A new browser window will pop‐up. 
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1. Click the Register tab. 

2. In the left navigation menu, click “New Account”. 

Key in the required profile information. 

 

 

 

3. Security Question and Answer 

- Select six (6) security questions and provide the answers. 

 

 

 

Note:   Please  remember  the exact answer as  it will be  compared with what user has  typed  in 
earlier, e.g. capital letters, spacing, special characters, etc. 

Note: You have to register with a valid email address with your  institution domain address. 

(e.g.  Ali@maybank.com.my) 
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4. Kindly read through the Terms of Use. 

     

 

5. If  you  are  agreeable  to  the  Terms  of  Use,  click  “Register”  to  complete  the  registration 

application process. 
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Forgot Password 

 

This function allows user to reset his/her password. 

1. From the main FI@Kijangnet landing page, click on “Forgot Password”. 

A new browser window will pop‐up. 

 

2. Key in your complete user ID in User ID field and click Search. 

 

If your account is found, it will be displayed as “Last name”, “First Name” and “Department”. 

To reset your password, click on your name. 

3. Key‐in the answer for the security questions. 

If you have  set‐up  the  security questions and answers correctly during production  set‐up, 

you will be prompted to answer your personal security questions. 

 

4. Change Password 

After successfully answering all the security questions with your security answers, you will 

be prompted to change your password. 

5. Key in your new password and click “Save”. 

Note:    Please  type  in  the  exact  answer  you  have  provided in  the  earlier  registration.  Take  note of 

capital letters, spacing, special characters, etc.
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Edit My Profile  

This function allows you to edit your membership profile. 

1. After login, click on “Edit My Account”. 

A new browser window will pop‐up.  

 

 

2. Edit My Profile. 

Click “Edit My Profile” on the right navigation menu to update/edit your profile.  Click “Save” 

when you are done. 
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Installing the Site Security Certificate 

 

Below are  the  steps  to be completed  in order  to avoid being prompted each  time you browse  to 

FI@Kijangnet Portal.  

 

1. Open Internet Explorer and browse to https://kijangnet.bnm.gov.my 

2. Click “View Certificate”. 

 

 

 

 

 

 

 

3. When below window pop‐up, click on “Install Certificate”. 

                

Note:  The screen shots are taken from a Windows XP machine running on Internet Explorer 6. 



Bank Negara Malaysia | Applications & Notifications 

Applications & Notifications ‐ User Manual V1.8    Page 14 of 62 

 

 

4. A Certificate Import Wizard dialog box is displayed. Follow the default options. 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Click “Finish” to complete. 
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Grant Access to “Applications & 

Notifications” Modules 
 

 

This  is a  function  that enable administrator  to grant  registered user  to access  the  specific 

modules. 

If the 2nd level access is not granted to the user, the menu “Applications & Notifications” will 

not be displayed.  

 

To grant access to registered user 

The 3 main functions of the FI@Kijangnet Administrator are as follows: 

a. System Admin – To view the list of approved user and to update if necessary. 

b. Create New Profile – To grant access to application module for registered user. 

c. Update/Delete Profile – To update the access of application module. 

Note: The function of this section is applicable to FI@Kijangnet Administrator only. 
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“Create New Profile” function 

1. Go to top menu navigation. 

2. Mouse over to the “System Admin” tab. Drop‐down menu navigation will appear. 

3. Click on the “Create New Profile” from the drop‐down menu. 

4. The details will be displayed in a pop‐up window. 

5. Default view.  

a. Fields displayed at the page: 

‐ User Name (Login ID) drop‐down selection. 

‐ Full name (read only field). 

‐ New IC No./Passport No. (read only field). 

‐ Department (read only field). 

‐ Contact No. (read only field). 

‐ Email Address (read only field). 

‐ Modules (List of module name with check box). 

 

b. If there is no new registered user, a message will be displayed at the top of the 

page “No new user to add”. 

6. Select one user login ID from the “User Name (Login ID)” drop‐down selection list: 

 Login ID listed at the drop‐down item are users who had been registered at 

FI@Kijangnet  and  the  FI@Kijangnet  Administrator  has  approved  the 

registration request at FI@Kijangnet. 

7. User data will be auto‐populated into the fields after selection. 

8. To  grant  access  to  the  specific modules,  tick on  the  checkbox beside  the module 

name. 

9. Click “Save” button. 

10. An alert message, i.e. “Click Ok to proceed, Cancel to return” will pop‐up. 

11. Click on “OK” button to close the pop‐up window. 
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Figure 1: Create New Profile (System Admin) 
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“Update Profile” function 

1. Go to top menu navigation. 

2. Mouse over to the “System Admin” tab. Drop‐down menu navigation will appear. 

3. Click on the “Update/Delete Profile” menu link. The list of approved users will be displayed. 

4. Click on the user name: 

a. Details of the user and the permitted module will be displayed. 

b. User details are for read only and the fields cannot be edited. 

c. The previously permitted module(s) will be checked. 

5. Select or unselect the checkbox. 

6. Click on the “Save” button. 

a. Changes will be saved. 

b. The pop‐up window will be closed. 

7. To remove user from access to the modules, repeat Steps 1 to 4 above. 

8. Click on the “Delete” button. 

a. User will be deleted from the list. 

b. The pop‐up window will be closed.  

c. The deleted user will still be listed in the drop‐down selection list at the “Create New 

Profile” module User Name (Login ID). 
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Figure 2: Update/Delete Profile  

 

 

Figure 3:  Update/Delete Profile Details Pop‐up Window 
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“System Admin” function 

1. Go to top menu navigation. 

2. Click on the “System Admin” tab. The list of approved users will be displayed. 

3. Click on the user name, the details of the user and the permitted module will be displayed. 

 

 

Figure 4: System Admin User Listing View 

 

 

 

Figure 5: System Admin ‐ User Details Pop‐up Window 
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New Login Logic 

 

Login ID registered with multiple FIs 

 

User who has access to multiple FIs and registered using the same email address for each FI 

will  be  directed  to  the  institution  selection  page  after  clicking  on  “Applications  & 

Notifications”  link. The user has to select one  institution to proceed. Only one  institution  is 

allowed  to  be  accessed  at  one  time.  If  user would  like  to  access  to  another  institution, 

he/she is required to login again to make another selection. 

 

 
 

Figure 6: Login ID registered with multiple FIs (Institution Selection Page) 
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Login ID registered with only one FI 

 

For user who has access  to one FI only,  the user will be directed  to  the summary page of 

“Applications & Notifications” upon clicking on “Applications & Notifications” link. 

 

 
 
Figure 7: Summary Page 
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Login ID registered at FI@Kijangnet but has no access to any modules 

in “Applications & Notifications” 

 

If the user has been granted to the 1st and 2nd level access but has not been given access to 

any modules  in the “Applications & Notifications”, an error message,  i.e. “You do not have 

access to any module. Please contact “Applications & Notifications’ Administrator”, will be 

prompted. 

 

 

Figure 8: No access to “Applications & Notifications” 
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Login ID has not been registered at FI@Kijangnet 

 

For  user who  has  not  been  registered  at  FI@Kijangnet,  an  error message,  i.e.  “The  user 

name, password, or  authentication  source  entered  is not  recognised. Re‐enter  your  login 

information  below.  Passwords  are  case  sensitive”,  will  be  prompted,  which  means  the 

following: 

a. User has registered at FI@Kijangnet, but has yet to be approved by the FI@Kijangnet 

Administrator. 

b. User has not been registered at FI@Kijangnet. 

 

 

 
 

Figure 9: Login ID has not been registered at FI@KIjangnet 
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Summary Page 
 

The  summary  page  is  the  landing  page  shown  after  you  have  clicked  on  the  “Applications  & 

Notifications” link from FI@Kijangnet. 

This page displays two tables of information and “Applications & Notifications” menu navigation: 

The two tables are: 

1. Draft/Pending application 

2. Submitted Application  

 

Figure 10: The landing page of “Applications & Notifications” 
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“Applications & Notifications” menu navigation  

The links that display at the menu navigation are as follows:  

1. Summary  

By clicking this tab, it will bring you to the summary page. 

2. CEO/Director/FAR 

When user mouse over the tab, the related menu under CEO/Director/FAR will appear. By 

clicking the link, it will bring you to the specific CEO/Director/FAR module page. 

3. Expatriate  

When user mouse over the tab, the related menu under Expatriate will appear. By clicking 

the link, it will bring you to the specific Expatriate module page. 

4. Other Applications 

By  clicking  this  tab,  it  will  route  you  to  the  FICPS  (other  than  CEO/Director/FAR  and 

Expatriate).  

5. System Admin 

When user mouse over  the  tab, drop‐down menu will  appear. By  clicking  the  link,  it will 

bring you to the system administration module.   

The links will only be shown if you have been assigned to the relevant modules. 

 

Note 
The “System Admin” tab is viewable by administrator only. If you are not assigned as an administrator, 
you are not able to view this tab. 

 

       Figure 11:  The “Applications & Notifications” menu navigation 
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Types of table displayed at the summary page 

Draft/Pending application table (1st table) 

This table will display all applications that pending submission to BNM. 

Submitted Application table (2nd table) 

1. The application submitted to BNM will be reflected with the following status: 

a. “Submitted to BNM” – application has been submitted successfully. 

b. “In Progress” – after BNM processing officer has accepted the application. 

c. “Notified” – notification of appointment date has been submitted successfully. 

d. “Return  Incomplete  by  BNM”  –  application  returned  by  BNM  due  to  incomplete 

information. 

2.  The application that has been approved by BNM will show “Approved” status. 

 There are 2  images  that will be  shown at  the “Status” column,  if BNM processing 

officer attached a file or provide remarks as follows: 

 Attachment image   ‐ click on the image to open the document or download 

it to your local PC. 

 Remarks image   ‐ to view the remarks, mouse over the image, a balloon will 

appear to show the details. 

3. The application that has been rejected by BNM will show “Rejected” status: 

 There are 2  images  that will be  shown at  the “Status” column,  if BNM processing 

officer attached a file or provide remarks as follows: 

 Attachment image   ‐ click on the image to open the document or download 

it to your local PC. 

 Remarks image   ‐ to view the remarks, mouse over the image, a balloon will 

appear to show the details. 
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“Draft/Pending” table  

 

Default view: 

Without creating any draft application, this table is empty. 

Once you saved a draft application, you will be able to see the following columns: 

a. Application Type 

b. Subject Matter 

c. Created By 

d. Date Created 

 

Application displayed at the table: 

 The application will be sorted by latest “Date Created”. 

 Only the latest 5 applications will be displayed in the list.  

 If there are more than 5 applications, the “More” link will be displayed. 

 By clicking at the “More” link, you will be able to see a full listing view of items replacing the 

summary page. 

 

Full listing view: 

 A maximum of 12 applications will be displayed. 

 If  there  are more  than  12  applications  on  a  page,  a  page  numbering will  appear  at  the 

bottom of the display list. 

 By  clicking  on  any  page  number,  you will  be  able  to  view  the  list  of  application  in  the 

selected page. 

 By  clicking  the  “Subject  Matter”  column,  user  will  be  directed  to  the  details  of  the 

application in a pop‐up window. 
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To submit application: 

 Click on the link displayed in the “Subject Matter” column. 

 Once clicked, you will be directed to the details of the application in a pop‐up window. 
 Proceed to complete the required information.  

 In the “Confirmation” page, click on the “Submit” button to submit to BNM. 

 Upon successful submission, the application will be moved to the “Submitted Application” 

table.  

 The status of the submitted application will be shown as “Submitted to BNM”. 

 

 

 

Figure 12: Draft/Pending Table in Summary Page 

 

 

Figure 13: Draft/Pending Table ‐ Full Listing View 
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Figure 14: Application Form Details View 
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“Submitted Application” table  

 

Default view: 

The table will be empty if there is no application submitted to BNM. 

Once you submit an application, you will be able to see the following columns: 

a. Application Type 

b. Subject Matter 

c. Status 

d. Date of Submission 

e. BNM Contact Details 

 

Application displayed at the table: 

 The application will be sorted by latest “Date of Submission”. 

 Only the latest 5 applications will be displayed in the list.  

 If there are more than 5 applications, the “More” link will be displayed. 

 By clicking the “More”  link, you will be able to see a full  listing view of  items replacing the 

summary page. 

 

Full listing view: 

 A maximum of 12 applications will be displayed. 

 If  there  are more  than  12  applications  on  a  page,  a  page  numbering will  appear  at  the 

bottom of the display list. 

 By  clicking  on  any  page  number,  user will  be  able  to  view  the  list  of  application  in  the 

selected page. 

 By  clicking  the  “Subject  Matter”  column,  user  will  be  directed  to  the  details  of  the 

application in a pop‐up window. 
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To view the submitted application details: 

 Click on the link displayed at “Subject Matter” column. 

 Once clicked, you will be directed to the details of the application in a pop‐up window. 
 The information cannot be edited once application has been submitted to BNM. 
 Once  the application  is accepted by BNM processing officer,  the processing officer’s name 

will  be  displayed  in  the  “BNM  Contact  Details”  column.  If  the  application  has  not  been 

accepted by BNM officer,  the “BNM Contact Details” column will be empty. By clicking on 

the  BNM  processing  officer’s  name,  the  BNM  processing  officer’s  contact  details will  be 

shown in a pop‐up window. 

 

The information in BNM contact details pop‐up page:  

a. Date Start Processing – the date when BNM processing officer starts the application process. 

b. BNM Processing Officer – the name of BNM processing officer who processes the application. 

c. Email – The email link is clickable. Once clicked, the user’s email applications will pop‐up to 

send email. 

 

 

 

Figure 15: Submitted Application Table 
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Figure 16: Submitted Application ‐ Full Listing View and paging number 

 

 

Figure 17: BNM Contact Details – pop‐up window 
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CEO/Director application form details view continues on next page… 
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Figure 18: CEO/Directors Application Form Details View 
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Return Incomplete Application 

 The  application  submitted  to  BNM,  can  be  returned  to  the  respective  FI,  if  any  of  the 

information  is  incomplete  before  or  after  the  processing  starts.  The  status  of  the  returned 

application will be shown as “Return Incomplete by BNM”. 

 BNM processing officer will return the application form with remarks. You are able to view and 

print  the  remark. The  remark will be  shown at  the  tab named  “Returned Application” at  the 

application form view. 

There are 2 scenarios for application with status “Returned Incomplete by BNM”: 

1) Application  submitted  at  FI@Kijangnet  “Applications  &  Notifications”.  However,  the 

submitted information is incomplete. 

 

2) Application submitted in FICPS and still in process: 

 All applications that were submitted in FICPS cannot be processed in “Applications 

& Notifications”. BNM  processing officer will  return  the  application  to  FI.  FI will 

receive  the  returned  application  at  “Applications & Notifications”.  The  FI user  is 

required to resubmit the application via “Applications & Notifications” without key‐

in again. 

Screen shots for CEO/Director/FAR 

 

Figure 19: Return Incomplete Application 

 

 

Figure 20: Return Incomplete Message 
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Screen shots for Expatriate 

 

Figure 21: Return Incomplete Form Listing View 

 

 

Figure 22: Return Incomplete Message Details View 

 

Approved or Rejected Application 

The summary page will display the status of the application whether it is “Approved” or “Rejected”.  

Two  (2)  icons  will  be  shown  besides  the  status,  e.g.  .  One  icon  is  for  “Approval”  or 

“Rejection” remarks given by BNM and the other  icon  is for “Attachment”. The attachment can be 

downloaded  and printed.  The  remarks  and  attachment  can  also be  viewed  and printed  from  the 

“Decision Message” tab. 

Screen shots for CEO/Director/FAR 

 

 

Figure 23: Application Status Form Listing View 
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Figure 24: Decision Message Details View 

 

Screen shots for Expatriate 

 

Figure 25: Application Status Form Listing View 

 

Figure 26: Decision Message Details View 
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Appendix 

FAQ – FI@KijangNet 

 

1.    Q:  What are the minimum system requirements to access FI@Kijangnet? 

A:     The specifications are as follow: 

Computer:   Minimum 256 MB Memory,  

CPU Pentium 4 or later (or equivalent) 

Display:     1024 x 768 resolution or higher 

Web Browser:   Internet Explorer ver. 6 or later,  

Firefox ver. 1 or later 

Connection Speed:   Minimum 56k (dialup),  

Broadband internet access (recommended) 

2. Q: What is the URL address to access the system? 

A:  The URL address is https://kijangnet.bnm.gov.my 

 

3. Q:  I have forgotten my password 

  A: Please use the “Forgot Password” function at the  landing page. You will be prompted for 

your security answers which you have keyed‐in during registration.  

 Note:  Please remember the exact answer as it will be compared with what user has typed in earlier, 
e.g. capital letters, spacing, special characters, etc. 

 

4. Q: I cannot register. The system prompted an error message that the “Password Criteria  is 

not met”. 

   A: Please use a password according to the following password policy. Do avoid passwords that 

are easy for you AS WELL AS for others to guess. 
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5. Q:  I have performed self‐registration but cannot login. 

  A:  Your registration request will be forwarded to your FI@Kijangnet Administrator. He/she will 

need  to  vet  through  your  membership  details  and  assign  an  appropriate  role  prior  to 

approval  of  your  request.  You will  be  notified  once  the  FI@Kijangnet  Administrator  has 

approved your  request. You will have  to wait between 2 – 3 hours  in order  to allow  the 

registration details  to be  audited  internally by BNM before  you  can  see  any  contents or 

modules in the FI@Kijangnet. If you login before the audit completes, you will only be able 

to see your Membership Profile. 
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6. Q:  I can only see half of the page. 

  A: This could be due  to your PC’s Screen Resolution  setting. Please note our  recommended 

minimum screen resolution for easy browsing, i.e. 1024 x 768.  To  change  the  screen 

resolution (on a Microsoft Windows PC), perform the following steps: 

 Right click on your desktop. 

 Click “Properties”.  

 Click on the “Settings” tab. 

 Under the Screen Resolution pane, draw the slider to match screen resolution, i.e. 1024 

x 768 or higher (if your PC supports it). 

 Click “Apply”. 

 Your desktop screen will be adjusted to fit the new resolution. A pop‐up dialog box will 

appear.  If you do not see anything, wait for 15 seconds and your system will revert to 

the previous resolution. 

 If the display is compatible under the larger resolution, click “Yes” in the dialog box. 

 Click “OK”. 

 

7. Q:   My FI@Kijangnet Administrator has given me access and I have waited for 3 hours but I 

am still not able to login. 

  A:     Try  to  login  using  the  same  credentials  at  another  PC.  If  you  could,  try  to  reset  the 

settings at your PC. We would recommend  that you  follow  the  following steps  to reset 

your PC setting: 

i) Ensure  you  have  an  active  Internet  Connection  by  browsing  to  other  Internet 

websites, e.g. http://www.bnm.gov.my. If you are not connected to the Internet, 

please contact your IT HelpDesk for further troubleshooting. 

ii) Check your Internet Browser privacy and security settings to ensure it is not set to 

HIGH or above. In Internet Explorer 6.0 (running on Windows 2000), follow these 

steps to modify the Security and Privacy settings,: 

a. Open Internet Explorer 

b. Go to Tools > Intenet Options 

c. Click on the “Security” tab. Modify  the Security setting  to “Medium” or 

below.  
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d. Click  on  the  “Privacy”  tab. Modify  the  Privacy  setting  to  “Medium”  or 

below. 

 

e. Click on “OK” to finish. 

 

8. Q:   I am still facing technical difficulties. Where can I go for help? 

   A:    Please  contact your FI@Kijangnet Administrator or  IT HelpDesk at BNM  (03‐2698 8044 

ext. 8000) to escalate the technical difficulties you are currently facing. 
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FAQ – “Applications & Notifications” 

 

1. Q:  I am an existing FICPS user. Do I need to register as a member at FI@Kijangnet? 

A:  Yes. You are required to register at FI@Kijangnet. 

 

2. Q:  I am an existing FICPS user and I can access to multiple  institutions. Do I need to  

               register few login ID at FI@Kijangnet to access to multiple institutions? 

A:  No.  You  do  not  require  registering  for multiple  institutions.  There  is  a  login  logic  

               check from the existing database during login. If your newly registered login ID was  

               detected  has  the  same  email  address,  you  will  be  directed  to  the  institution  

               selection page after login. 

 

3. Q:  I am an existing FICPS user and I can access to multiple  institutions. Under which  

              institution should I select for registration? 

A:  You  can  register  using  any  one  of  the  institution  that  you  can  access  to  FICPS  

               currently. 

 

4. Q:  I can access to FI@Kijangnet. However, an error message prompted when I clicked 

   on the “Applications & Notifications” link?  

A:  An  error message  is  prompted  because  the  FI@Kijangnet  Administrator  has  not 

granted you any access to any module yet. 

 

5. Q:  Can  I  submit  the  “Draft”  application  saved  in  FICPS  via  “Applications  & 

Notifications”? 

A:  Yes.  You  can  submit  the  “Draft”  application  saved  in  FICPS  via  “Applications  &  

               Notifications”. 

 

6. Q:  Do I need to re‐submit application submitted via FICPS that is still pending BNM’s 

   approval? 

A:  BNM  processing  officer  will  return  the  application  submitted  via  FICPS  with  

               status “Return Incomplete by BNM” to you for resubmission. 
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7. Q:  Why can’t I click on any tabs from the application form view, except the ‘Personal 

   Details’ page? 

A:  At  the  “Personal  Details”  page,  you  are  required  to  fill‐in  all  compulsory  fields 

(indicated with an asterisk “*”) and save the  information keyed‐in. Thereafter, you 

will be able to click on the rest of the tab. 

8. Q:   Security Warning prompted during browsing. 

 

A:  Click ‘No’ and configure your Internet Browser setting as follows: 

Step 1:  Click “Tools”   Internet Options
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Step 2:  Click “Security”   “Trusted Sites”  “Sites” button 
 

 

 
 

Step 3: Add the following websites to the zone  
 

i.  https://kijangnet.bnm.gov.my  Click “Add”. 
ii.  http://imageserver.w2k.bnm.gov.my  Click “Add”. 
iii. Uncheck the ‘Require server verification’ check box. 

 

Click ‘Close’ to close the ‘Trusted Sites’ window. 
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Step 4: Click “Custom level”. 

Upon clicking, the ‘Security Settings – Trusted Sites Zone’ appears. 

 

 

Security Settings – Trusted Sites Zone 

 
Scroll down to  
1. ActiveX Controls and Plug‐ins 

Check “Enable” on the following items: 

 Allow previously unused ActiveX controls to run without prompt 

 Run ActiveX controls and plug‐ins 

 Script ActiveX Controls marked safe for scripting 
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2.  Miscellaneous 
Check “Enable” on the following items: 

 Allow website to open windows without address or status bar 

 Display mixed content 
 

 
 
 
Click ‘OK’ to close the ‘Security Settings – Trusted Sites Zone’. 
 
 
 
 

Step 5: Delete Temporary Internet Files 
 
Click “Tools”  “Internet Option”  General tab  Browsing History  
 

 
 
Click “Delete” button. Upon clicking, the ‘Delete Browsing History’ appears. 

 Go to Temporary Internet Files  Click “Delete Files”. 

 Go to Cookies  Click “Delete Cookies”. 
 

 
 
 
 
 

Step 6: Close the Internet Explorer then open again.  
Browse to https://kijangnet.bnm.gov.my/portal/server.pt? 
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 User Access Matrix 

 

Scenario  Existing RH (FI@Kijangnet) user  Not RH (FI@Kijangnet) user 

Scenario 1: 

Existing 
eFICPS 
user 

Step 1: 

FI  Admin  to  assign  “Applications  &  Notifications”  user 
role to this RH user. 

Go to: 

a. Click on the Register tab. 

b. Click on the Available task.  

You should be able to see a list of tasks pending 

your approval.  

c. Click Perform to assign user role. 

d. Allocate Primary Role and Account Status to the 

user. 

 

Step 1: 

“FI user” registers a userid via self‐registration page. 

Go to: 

a. https://Kijangnet.bnm.gov.my 

b. Click on ‘Registered as a Member’. 
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Step 2: 

FI Admin approves the user and assign “Applications & Notifications” user role 
to user. 

Go to: 

a. Click on the Register tab. 

b. Click on the Available task.  

You should be able to see a list of tasks pending your approval.  

c. Click Perform to assign user role. 

d. Allocate Primary Role and Account Status to the user. 
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    Step 3: 

FI Admin goes  into “Applications & Notifications”  to assign user  to access  the 
application module. 

Go to ‘System Admin’ menu tab, then select user from the list. 

 

Grant user access to the application module. 

 

 

 



Bank Negara Malaysia | Applications & Notifications 

Applications & Notifications ‐ User Manual V1.8    Page 52 of 62 

 

 

Scenario  Existing RH (FI@Kijangnet) user  Not RH (FI@Kijangnet) user 

Scenario 2: 

Not Existing 

eFICPS user 

Step 1: 

FI Admin to assign “Applications & Notifications” user 

role to this RH user. 

Go to: 

 Click on the Register tab. 

 Click on the Available task.  

You should be able to see a list of tasks 

pending your approval.  

 Click Perform to assign user role. 

 Allocate  Primary  Role  and  Account  Status 

to the user. 

Step 1: 

“FI user” registers userid via self‐registration page. 

Go to: 

a. https://Kijangnet.bnm.gov.my 

b. Click on ‘Registered as a Member’. 
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    Step 2: 

FI Admin approves the user and assign “Applications & Notifications” user role 
to user. 

Go to: 

‐ Click on the Register tab. 

‐ Click on the Available task.  

You should be able to see a list of tasks pending your approval.  

‐ Click Perform to assign user role. 

‐ Allocate Primary Role and Account Status to the user. 
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    Step 3: 

FI Admin goes  into “Applications & Notifications” to assign user to access the 
application module. 

Go to ‘System Admin’ menu tab, then select user from the list. 

 

Grant user access to the application module. 
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Scenario  Existing RH (FI@Kijangnet) user  Not RH (FI@Kijangnet) user 

Scenario 3 : 

New “Applications & 
Notifications” FI user 

No  Step 1: 
“FI user” registers a userid via self‐registration page. 

Go to: 

a. https://Kijangnet.bnm.gov.my 

b. Click on ‘Registered as a Member’. 
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  Step 2: 
FI Admin approves the user and assign “Applications & Notifications” user role to user. 
 
Go to: 

a. Click on the Register tab. 

b. Click on the Available task.  

You should be able to see a list of tasks pending your approval.  

c. Click Perform to assign user role. 

d. Allocate Primary Role and Account Status to the user. 
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    Step 3: 
FI Admin goes into “Applications & Notifications” to assign user to access the application 
module. 

Go to ‘System Admin’ menu tab, then select user from the list. 

 

Grant user access to the application module. 
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Scenario  Existing RH (FI@Kijangnet) user  Not RH (FI@Kijangnet) user 

Scenario 4: 

New FI user need access 
to more than one FI 
account 

No  Step 1: 
“FI user” registers “user login ID” via self‐registration page for 1st FI. 
 
Step 2: 
“FI user” registers “user login ID” via self‐registration page for 2nd FI. 
 

Go to: 

a. https://Kijangnet.bnm.gov.my 

b. Click on ‘Registered as a Member’. 
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Note: “User login ID” in Step 1 and Step 2 CANNOT be the same. However, the “Contact 
Email Address” CAN be the same. 

Example: 
1st FI: 

 User login ID register as ym@ambg.com.my 

 Contact email address register as ym@ymbhd.com 
 
2nd FI: 

 User login ID register as ym@mbb.com.my 

 Contact email address register as ym@ymbhd.com 
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Scenario  Existing RH (FI@Kijangnet) user  Not RH (FI@Kijangnet) user 

Scenario 5: 

How to access “Other 
Applications” module? 

 
 

If you are able  to access  “Applications & Notifications”, you will be able  to  see  “Other Applications”  link displayed at  the 
menu navigation tab. By clicking on the tab link, you will be directed to the existing FICPS. 
 

 

 


