Panasonic
Getting Started

Wireless Camera
Monitoring System

Model No. BL'WV1 0

This document will help you install and configure the BL-WV10 Wireless Camera
Monitoring System and your Network Cameras (sold separately).

Included Items

Confirm that the following items are included in the product box.

BL-WV10 AC adaptor Ethernet cable
Order No.: Order No.: Order No.:
PQLV202X PFJA02A006Z PQJA10138Z
Cord Length: Cord Length: Cord Length:
About 3 m About 1.8 m About 1 m

Video cable Remote control Batteries (2 AA

size)

Order No.: Order No.: Order No.:

PSJP01R02Z EUR648057 R6DW/2ST

Cord Length:

About 1.5 m

e Getting Started (this document)
* Operating Instructions
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Getting Started

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

When using this product, basic safety precautions should always be followed to
reduce the risk of fire, electric shock, or personal injury.

aRroOb=

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Read and understand all instructions.
Keep these instructions.

Heed all warnings.

Follow all instructions.

Do not install this product near any heat sources such as radiators, heat
registers, stoves, or other apparatus (including amplifiers) that produce heat.

Protect the AC adaptor cord and AC cord from being walked on or pinched
particularly at plugs, convenience receptacles, and the point where they exit
from this product.

The AC cord is used as the main disconnect device. Ensure that the AC outlet
is located/installed near the product and is easily accessible.

Use only the included Panasonic AC adaptor and AC cord.

The AC adaptor must remain connected at all times. (It is normal for the
adaptor to feel warm during use.)

To prevent the risk of fire or electrical shock, do not expose this product to rain
or any type of moisture.

Do not touch the product or the AC adaptor and AC cord during lightning
storms.

Unplug this product when unused for a long period of time.

Refer all servicing to qualified service personnel. Servicing is required when
the unit has been damaged in any way, such as when the AC adaptor, AC cord
or plug is damaged, the unit does not operate normally, or after the unit has
been dropped.

Certain Network Cameras are intended for indoor use only. Never use an
indoor camera outdoors.
Unplug this unit from power outlets if it emits smoke, an abnormal smell or

makes unusual noise. These conditions can cause fire or electric shock.
Confirm that smoke has stopped and contact an authorised service centre.

SAVE THESE INSTRUCTIONS
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Information on Disposal for Users of Waste Electrical &
Electronic Equipment (private households)

This symbol on the products and/or accompanying documents
means that used electrical and electronic products should not
be mixed with general household waste.
For proper treatment, recovery and recycling, please take these
I Products to designated collection points, where they will be
accepted on a free of charge basis. Alternatively, in some
countries you may be able to return your products to your local retailer upon
the purchase of an equivalent new product.
Disposing of this product correctly will help to save valuable resources and
prevent any potential negative effects on human health and the environment
which could otherwise arise from inappropriate waste handling. Please
contact your local authority for further details of your nearest designated
collection point.
Penalties may be applicable for incorrect disposal of this waste, in
accordance with national legislation.

For business users in the European Union
If you wish to discard electrical and electronic equipment, please contact
your dealer or supplier for further information.

Information on Disposal in other Countries outside the
European Union

This symbol is only valid in the European Union.

If you wish to discard this product, please contact your local authorities or
dealer and ask for the correct method of disposal.
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Notice Regarding Battery Safety

1.

ok wb

Do not open or mutilate the batteries. Released electrolyte from the batteries
is corrosive and may cause burns or injury to the eyes or skin. The electrolyte
may be toxic if swallowed. If electrolyte comes in contact with the eyes, flush
eyes with water.

Do not mix old and new batteries.

Do not heat or expose to flame.

Do not take apart or short circuit.

Do not attempt to recharge alkaline or manganese batteries.

Remove if the remote control is not going to be used for a period of time. Store
in a cool, dark place.

Use only non-rechargeable AA batteries. When replacing the batteries, we
recommend using the same type of Panasonic batteries that are included with
this product.

Notice Regarding Wireless Communications

1.

To avoid wireless communication interference and instability, do not use this
product near the following devices.
* Wireless transmitters (radio transmitters, cellular transmitters, etc.)

¢ Wireless devices which operate at 2.4 GHz (security equipment, POS
systems, cordless telephones, etc.)

e Microwave ovens

Wireless communication range and quality may be affected if the following
types of objects are located between or near this product and other wireless
devices connected to this product. In the event that images do not refresh at
a regular rate, become cut off, etc., relocate this product, the other wireless
devices, or the obstacles (if possible) for more stable wireless
communications.

* Metal door shutters

* Walls made of concrete, stone, or brick, or walls which contain
aluminium-based heat insulation

e Multiple walls

* Fire doors and glass

e Steel racks or shelves

¢ Metal fencing or steel mesh
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3. Place cameras and this product at least 2 m away from radios. Do not connect
cameras and this product to a power outlet used by a radio.

Notice Regarding the Pyroelectric Infrared Sensor

Certain Panasonic Network Cameras, such as the BL-C10 and BL-C30, feature a
pyroelectric infrared sensor. This sensor detects temperature differences based on
the infrared rays naturally emitted by human or animal bodies. (In a 20 °C
environment, the sensor can detect temperature differences within 5 m of the
camera.) The detection range of the sensor becomes shorter as the environmental
temperature within the range of the sensor becomes higher. As a result, there may
be times when the sensor does not detect properly in very high temperature
environments, such as during summertime. (In a 35 °C environment, the sensor
can detect temperature differences within 0.5 to 1.5 m of the camera.) Additionally,
the presence of sunlight and the use of air conditioners or heaters can cause the
effective range of the sensor to be reduced or cause incorrect detections. We
recommend taking precautions to avoid these issues when placing the camera.

Other Important Information

This product is not designed to provide surveillance for the prevention of burglary
or theft. We cannot be held responsible in the event of such incidents.

Trademarks
e SD mark is a trademark of the SD Card Association.

* QuickTime and the QuickTime logo are trademarks of Apple
Computer, Inc.
QuickTime

* All other trademarks identified herein are the property of their
respective owners.
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Compatible Network Cameras (sold separately)

The following cameras are compatible with the BL-WV 10, however, certain camera
features cannot be used. See “Camera Compatibility” on page 5 of the Operating
Instructions for more information.

e Panasonic C series Network Cameras (BL-C10: firmware version 1.24 or
higher; All other: 1.30 or higher)

* Panasonic HCM series Network Cameras (firmware version 1.30 or
higher)
* Note that the following HCM series cameras are not supported by the
BL-WV10:
- KX-HCM8
- KX-HCM10
- KX-HCM230
- KX-HCM250
- KX-HCM270
- KX-HCM280
For the latest firmware, visit: http://panasonic.co.jp/pcc/products/en/netwkcam/

Note

¢ The cameras shown in the illustrations in this document are the BL-C10 and
BL-C30. They are used as examples only.


http://panasonic.co.jp/pcc/products/en/netwkcam/
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Getting Started

1 Setup

1.1 Using the Remote Control

1.1.1  Preparing the Remote Control

The remote control included with the BL-WV10 is required for most operations.
Insert the included batteries as shown below.

While pulling the cover Insert the batteries, Align the cover and
toward you, lift it up. positioning the ® and press down until it
© poles as indicated. snaps into place.

1.1.2 Basic Remote Control Operation

The remote control’s navigator

keys are used to navigate

through the BL-WV10’s

on-screen menus and to select ENTER ——={==£/
on-screen items. The RETURN

button is used to return to the

previous menu. The ENTER

button is used to select a menu

item or parameter.

Navigator
keys

OMENU RETUHN _ RETURN

When using the remote control
with the BL-WV10, make sure
you aim the remote control
toward the unit’s remote control
Sensor.

Remote control sensor
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Setup Overview

The following steps briefly describe the setup procedure required before you can
use the BL-WV10 to view camera images. Detailed procedures can be found in this

document.
1. Insert the batteries in the remote control.
2. Connect the BL-WV10 to your TV.
3. Use the BL-WV10’s Easy Network Setup utility to configure the BL-WV10.
4. Connect the cameras to the BL-WV10 and/or router.
5. Use the BL-WV10’s Quick Setup utility to configure the cameras.
6. Confirm that camera images are viewable on the TV.
7. Place the cameras where you plan to use them.
1.2.1 Connection Examples

There are 2 ways to connect your cameras to the BL-WV10. Determine which
method you will use, and refer to the pages listed below.

When using a router

\ ]

3 ——,
PC

\I‘ @ 1
v! BL-WV10 =
TV

If you will connect the BL-WV10 to a router, see page 10.

When not using a router

b

TV

If you will not connect the BL-WV10 to a router, see page 15.

ysibug
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1.3 When Using a Router

Before connecting your cameras to the BL-WV10, make sure that each camera’s
firmware version meets the requirements noted on page 6. If necessary, refer to
the operating instructions included with the camera and update the firmware.

Note

* Make sure your router's DHCP feature is turned on. Refer to the operating
instructions included with your router for more information.

e If you are using a wireless router, connect the BL-WV10 to the router using an
Ethernet cable. Wireless connection to the router is not supported.

1.3.1 Initial Connections (When Using a Router)

Video output

terminal
. LAN jacks
DC IN jack |
: i ! —— Rear panel of BL-WV10
9
AC adaptor € N .
To (inclulded) f"f f Router
power
outlet €= i‘]“’_ﬁ'@q’-ﬁj
AC cord DC cord
(included)
ToTV 4
Video cable
(included)

Ethernet cable

1. Connect the BL-WV10 to your TV using the included video cable.

Turn on the TV and set the TV’s input switch to the external video input
(“VIDEO”, “EXT”, “INPUT 17, etc.)

3. Set the mode switch on the rear of the BL-WV10 to SETUP.

4. Connect an Ethernet cable to one of the LAN jacks on the router and to one
of the LAN jacks on the BL-WV10.

5. Connect the router to the power outlet and turn it on.
6. Connect the AC cord to the AC adaptor and to the power outlet.

10
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7. Turn on the BL-WV10 by connecting the DC cord to the unit.
e The startup screen appears on the TV screen.

You are now ready to use the BL-WV10’s Easy Network Setup utility to configure
the BL-WV10 (see page 11).

1.3.2 Easy Network Setup (When Using a Router)

After the BL-WV10 starts up for the first time, the [Easy Network Setup] screen is
displayed. Here you can set the administrator user name and password, and select
whether access from the Internet is configured automatically or manually.

1. Confirm that the [Easy Network Setup] screen is displayed.

Easy Network Setup
User Name AAAAAA

BBEBES

Mobile Access Auto

These are used for access
from Mobi le/PC.

2. Use the navigator keys to select [User Name], then press ENTER.

3. Enter the administrator user name (6 or more characters and/or digits), then
press STOP to save the setting.
e For instructions on entering characters, see page 21.

4. Select [Password], then press ENTER.

5. Enter an administrator password (6 or more characters and/or digits), then

press STOP to save the setting.

Select [Mobile Access], then press ENTER.

7. Select [Auto] or [Manual] as desired, then press ENTER.

¢ Select [Auto] only if you will connect the BL-WV10 to a router that supports
UPNnP™. Refer to the operating instructions included with your router for
more information.

o

11
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8. Select [Next], then press ENTER.

9. When the following screen is displayed, select [Yes], then press ENTER to
use the BL-WV10’s Quick Setup utility to configure the cameras (see
page 12).

User Name : AAAAAA
Password : BBBBBB
Mobi le Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.

Ready to start?

Yes [ to |
Qe

1.3.3 Quick Setup (When Using a Router)

To use the BL-WV10 with your cameras and a router, you will need to configure the
BL-WV10 and each device. The BL-WV10’s Quick Setup utility can help you
configure the devices easily.

1. Wait while the Quick Setup utility scans for network settings.

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings

|_Wireless | Waitinz |

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished

e When the BL-WV10 and router have been configured, [Finished] is
displayed and the buzzer sounds.
2. Use an Ethernet cable to connect a camera to one of the LAN jacks on the
BL-WV10 or to one of the LAN jacks on the router.

Note
e Connect a wireless camera to the BL-WV10 using an Ethernet cable during
Quick Setup.

12
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¢ To configure a wireless camera with a wired/wireless switch, such as the
BL-C30, set the switch to WIRED during Quick Setup.

3. Connect the camera to the power outlet.

Rear panel of LAN jacks
BL-WV10

Rear panel
of camera

m
R To =)
2 power Q
outlet 3
=y

| .L Wiylyly e

4. Wait while the Quick Setup utility restarts, configures, and registers the
camera.

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished
CAM1 Finished

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished

Setting

Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on
To register a new camera, connect the camera

Please wait

* When the camera has been configured and registered, [Finished] is
displayed next to the camera name ([CAM1], for example) and the buzzer
sounds.

e If [This camera’s firmware is out of date] is displayed, you must update the
camera’s firmware. Refer to the information on page 6. It is also
recommended that you erase the camera (see “Erasing a Camera” on
page 104 of the Operating Instructions) and then register it again.

13
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14

5.

To register another camera, connect the camera to one of the LAN jacks of
the BL-WV10 or the router, then turn the camera on by connecting it to the
power outlet.

When you have finished registering all cameras, set the BL-WV10’s mode
switch to NORMAL, disconnect the DC cord from the rear of the unit,
reconnect the DC cord, then continue from “Viewing Camera Images” on
page 19. If images can be viewed from all cameras, disconnect devices as
necessary and place them where you plan to use them.
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1.4 When Not Using a Router

Before connecting your cameras to the BL-WV10, make sure that each camera’s
firmware version meets the requirements noted on page 6. If necessary, refer to
the operating instructions included with the camera and update the firmware.

1.4.1 Initial Connections (When Not Using a Router)

Video output
terminal

. LAN jacks

DC IN Jacli< ! . .

.I‘ Rear panel of

et )] BL-WV10
AC adaptor

To (inoluijed) f"f
power
outlet = i‘]"“"ﬁ'gqf-’ﬁb

AC cord DC cord

(included)

ToTV 4
Video cable
(included)

1. Connect the BL-WV10 to your TV using the included video cable.

Turn on the TV and set the TV’s input switch to the external video input
(“VIDEQ?”, “EXT”, “INPUT 17, etc.)

3. Set the mode switch on the rear of the BL-WV10 to SETUP.
Connect the AC cord to the AC adaptor and to the power outlet.

5. Turn on the BL-WV10 by connecting the DC cord to the unit.
e The startup screen appears on the TV screen.

=

You are now ready to use the BL-WV10’s Easy Network Setup utility to configure
the BL-WV10 (see page 16).

15
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1.4.2 Easy Network Setup (When Not Using a Router)

After the BL-WV10 starts up for the first time, the [Easy Network Setup] screen is
displayed. Here you can set the administrator user name and password.

1. Confirm that the [Easy Network Setup] screen is displayed.

Easy Network Setup

User Name AAAAAA
Password BBBBBB
Mobile Access [V

These are used for access
from Mobi le/PC.

N

Use the navigator keys to select [User Name], then press ENTER.

3. Enter the administrator user name (6 or more characters and/or digits), then
press STOP to save the setting.
e For instructions on entering characters, see page 21.

4, Select [Password], then press ENTER.

5. Enter an administrator password (6 or more characters and/or digits), then

press STOP to save the setting.

Select [Next], then press ENTER.

7. When the following screen is displayed, select [Yes], then press ENTER to

use the BL-WV10’s Quick Setup utility to configure the cameras (see
page 17).

o

User Name : AAAAAA
Password : BBBBBB
Mobi le Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.
Ready to start?

16
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1.4.3 Quick Setup (When Not Using a Router)

To use the BL-WV10 with your cameras, you will need to configure the BL-WV10
and your cameras. The BL-WV10’s Quick Setup utility can help you configure the
devices easily.

1. Wait while the Quick Setup utility scans for network settings.

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings
| Wireless | Waiting |

Quick Setup

No router found Finished
No wireless router found Finished

¢ When the BL-WV10 has been configured, [Finished] is displayed and the
buzzer sounds.
¢ With this connection setup, it is normal for no router to be found.

2. Use an Ethernet cable to connect a camera to one of the LAN jacks on the

BL-WV10.
Note
e Connect a wireless camera to the BL-WV10 using an Ethernet cable during
Quick Setup.

* To configure a wireless camera with a wired/wireless switch, such as the
BL-C30, set the switch to WIRED during Quick Setup.

17
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3. Connect the camera to the power outlet.

Rear panel of LAN jacks
BL-WV10

2 Ethernet cable Rear panel
UDDf ° of camera
To
power
o outlet

4. Wait while the Quick Setup utility restarts, configures, and registers the
camera.

Quick Setup
No router found Finished
No wireless router found Finished

Quick Setup

No router found Finished
No wireless router found Finished
CAM1 Finished

Please wait Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on

To register a new camera, connect the camera

¢ When the camera has been configured and registered, [Finished] is
displayed next to the camera name ([CAM1], for example) and the buzzer
sounds.

e If[This camera’s firmware is out of date] is displayed, you must update the
camera’s firmware. Refer to the information on page 6. It is also
recommended that you erase the camera (see “Erasing a Camera” on
page 104 of the Operating Instructions) and then register it again.

5. To register another camera, connect the camera to one of the LAN jacks of
the BL-WV10, then turn the camera on by connecting it to the power outlet.

6. When you have finished registering all cameras, set the BL-WV10’s mode
switch to NORMAL, disconnect the DC cord from the rear of the unit,

18
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reconnect the DC cord, then continue from “Viewing Camera Images” on
page 19. If images can be viewed from all cameras, disconnect devices as
necessary and place them where you plan to use them.

1.5 Viewing Camera Images

To start up the BL-WV10 to view camera images, make sure the mode switch on
the rear of the unit is set to NORMAL and turn on the BL-WV10. The startup screen
appears. If the [Date and Time] screen appears, set the date and time (including
Daylight Saving Time start and end dates, if needed), then press ENTER. The
camera image should then appear.

Date and Tine

O 01 Sv 2006 12 : 00 AW ON

Start Day| MR Lest SN 1 AM
reless Camera M stem
BL-WV10 End Day|OCT  Last SN 1 A

Starting. = Press [ENTER] to set.

While viewing camera images, you
can aim the camera by panning and
tilting the lens using the navigator

keys.

Pressing DISPLAY repeatedly @ © C [ DISPLAY

displays different camera and image @

information. ®@_ Navigator keys

Pressing ENTER aims the camera at @) ®\ @)

the camera’s home position. MENURETURY — ENTER
LWEE

Pressing buttons 1—8 on the remote @®EE

control aims the camera at the
corresponding preset position (if
registered).

You can also zoom in or out by
pressing and holding the up or down
navigator keys.

For more information, see “Viewing
Camera Images” on page 35 of the
Operating Instructions.

19

ysibug



Getting Started

Note

* If the camera’s color night view mode is turned on, the image refresh rate and
overall image quality may decrease. As a result, objects may not be displayed
properly. In low-light environments, images may be out of focus when using the
panftilt feature or when the subject is moving. We recommend brightening the
subject or disabling color night view mode.

1.5.1 If the Camera Image Does Not Appear

20

If the image from a camera that you registered using the Quick Setup utility does
not appear, confirm that the camera is turned on and that the Ethernet cable is
connected to the camera correctly. If the camera is a wireless camera with a
wired/wireless switch, such as the BL-C30, and is being used in wired mode, make
sure the camera’s switch is set to WIRED. If the camera is an HCM series wireless
camera being used in wired mode, make sure the Ethernet cable is connected to
the camera at the time the camera is turned on.

If the camera is a wireless camera with a wired/wireless switch and is being used
in wireless mode, make sure the camera’s switch is set to WIRELESS. If the
camera is an HCM series wireless camera being used in wireless mode, make sure
there is no Ethernet cable connected to the camera at the time the camera is
turned on. If the wireless signal from a wireless camera is too weak, motion images
may become disrupted. Confirm the strength of the signal by pressing DISPLAY
while viewing the camera.

Refer to the information on page 4 and relocate the camera if the signal is too
weak.

° CAM1 ¢ CAM1 g CAM1 : CAM1
12T, 43, 747,

No signal Poor signal Weak signal Strong signal
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1.6 Adding More Cameras to the System

Up to 8 cameras can be registered to the BL-WV10. If you purchase additional
cameras later, you can register them using the Quick Setup utility by following the
same procedure used to register your existing cameras.

You can repeat the setup procedure and register new cameras by setting the mode
switch to SETUP and turning the unit off then on again. After the Quick Setup utility
starts, see page 10 or page 15 for details.

1.7 Entering Characters with the Remote Control

Characters (letters, numbers, and symbols) can be entered using the remote
control when setting camera names, user names and passwords, etc.

Use the navigator keys to select the

desired character, then press ENTER to
copy the character to the text field in the ERASEC 1)]
upper-left part of the screen.

You can erase characters, beginning with
the last entered character, by pressing 1.
When you have finished, press STOP to
use the entered characters. You will
return to the previous screen
automatically.

® -~ —lo| |<|+lol|o

21
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2 Error Messages
Quick Setup Error Messages

2.1

22

Error Message

Causes and Solutions

Camera setup error

Confirm connections and
try again (EA1)

This error is displayed if at some point during Quick
Setup, connection with the camera was lost, which
prevents Quick Setup from completion.

e Check all cables, press the FACTORY
DEFAULT RESET button on the camera, and
re-perform Quick Setup.

This camera’s firmware is
out of date

Update camera firmware
(EA2)

This error is displayed when the firmware for a
camera connected using Quick Setup is out of date.
The camera will be registered as a remote camera,
but that severely limits its functionality.

e After upgrading the firmware, erase the
camera from the camera list and re-register it.

Camera firmware is out of
date

Update camera firmware
(EA3)

This error is displayed when the firmware for a
camera connected using Quick Setup is out of date.
The camera will be registered as a remote camera,
but that severely limits its functionality.

* After upgrading the firmware, erase the
camera from the camera list and re-register it.

Network setup error

Check default settings
and router settings (EA4)

Quick Setup cannot be performed if the subnet mask
for the router is set to either 255.255.255.248 or
255.255.255.252.

e Use a subnet mask setting of 255.255.255.0.
If the router’s subnet mask is not 255.255.255.0, you
will need to set the BL-WV10’s [Starting Address]
setting manually.

e Fromthe [Camera] tab on the [General Setup]
screen, set the [Starting Address] to a value
that corresponds with the network segment
address of the router.
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Error Message

Causes and Solutions

Mobile access could not
be configured. (EA5)

This error is displayed when the router connected to
the BL-WV10 during Quick Setup does not support
UPNP.

e If your router supports UPnP, make sure the
router’'s UPnP feature is turned on.

¢ If your router does not support UPnP, set
[Mobile Access] to [Manual] during Easy
Network Setup.
This error may also is displayed if the port number
used by a camera is already used by the BL-WV10 or
by your router.

* Change the camera's port number.
This error may also is displayed if your router is
already using port numbers 51000 and higher.
e Set your router so that port numbers 51000
and higher are available.

If the problem still persists, reset the camera and
register it again.

23
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2.2

24

Standard Operation Mode Error Messages

Error Message

Causes and Solutions

Incorrect security code.
(ED1)

This error is displayed if the security code entered to
display the [General Setup] or [Camera Setup]
screens is incorrect.

¢ Enter the correct security code. If you've
forgotten it, press the FACTORY DEFAULT
RESET button to reset the BL-WV10 and
re-register all cameras using Quick Setup.

Cannot connect to
camera. (ED2)

This error is displayed when the camera cannot be
accessed.

e Check the camera’s power and connections
and its IP address as displayed in the camera
settings.

e [fusing wireless cameras, refer to the wireless
communications information on page 4.

Cannot communicate with
the camera. (ED3)

This error is displayed when the camera cannot be
accessed.

e Check the camera’s power and connections
and its IP address as displayed in the camera
settings.

¢ [fusing wireless cameras, refer to the wireless
communications information on page 4.

Settings could not be
saved. (ED4)

This error is displayed if a camera’s access is lost
when changing local camera settings.

¢ Check the camera’s power and connections
and its IP address as displayed in the camera
settings.
This error can also be displayed if unusable

characters were used to register a camera name for
preset registration or local camera settings.

* Register using appropriate characters.

Enter a name for the
Preset. (ED5)

This error is displayed if, during preset registration,
the registered name field is left blank.

e Enter a preset registered name.

The timer could not be set
because the recording
start and end time are the
same. Set a different start
or end time. (ED6)

This error is displayed if the start and end times for
timer recording are the same.

¢ There must be a difference of at least one
minute between start and end times.
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Error Message

Causes and Solutions

The timer could not be set
because the recording
time overlaps with another
timer. Set a different start
and/or end time. (ED7)

This error is displayed if the recording time overlaps
with another timer recording program.

¢ Reset using different specifications for the
recording.

To use the sensor, first
enter the Administrator
user name and password
on this camera’s [User
Info] screen. (ED8)

This error is displayed if the user name and password
required for sensor use for remote cameras are
different than those of the administrator.

e Enter the administrator name and password
in the [User Info] screen.

No camera name entered.
(ED9)

This error is displayed when the name is not set for a
newly registered remote camera.

e Enter a camera name.

The IP address and port
are not set. (EE1)

This error is displayed when the IP address and port
number are not set for a newly registered remote
camera.

e Enter a camera address.

There was a recording
error. (EE2)

This error is displayed if for some reason, during
standard recording, the signal from a camera is lost.

e Make sure camera monitoring is possible,
then try recording again.

This camera is used for
Sensor Alert mode.

Set Sensor Alert to [-] on
the [Camera Sensors]
screen. (EE3)

This error is displayed when you attempt to erase a
camera that has been set for Sensor Alert.

e Turn off the camera’s sensor in the [Camera
Sensors] section of the [Sensor Alert] screen.

Set [Sensor Alert] to [-].
(EE4)

This error is displayed when you attempt to disable a
remote camera’s sensor when that camera has been
set for Sensor Alert.

e Turn off the camera’s sensor in the [Camera
Sensors] section of the [Sensor Alert] screen.

This sensor is used for
sensor recording.

Turn off the record
program. (EE5)

This error is displayed when you attempt to disable a
remote camera’s sensor when that camera has been
set for timer recording using continuous sensor
recording.

¢ Deselect the camera chosen for continuous
sensor recording or re-do the settings with a
different camera.

25

ysibug



Getting Started

26

Error Message

Causes and Solutions

This sensor is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE6)

This error is displayed when you attempt to disable a
remote camera’s sensor when that camera has been
set for timer recording using the sensor.

e Change the timer recording settings or erase
them.

This sensor is used for
sensor recording.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE7)

This error is displayed when you attempt to disable a
remote camera’s sensor when that camera is either
being configured for continuous sensor recording or
else has been set for timer recording using the
sensor.

¢ Deselect the camera chosen for continuous
sensor recording or re-do the settings with a
different camera. You can also change the
timer recording settings or erase them.

This camera is used for
sensor recording.

Turn off the record
program. (EE8)

This error is displayed when you attempt to erase a
camera that is being configured for continuous
sensor recording.

¢ Deselect the camera chosen for continuous
sensor recording or re-do the settings with a
different camera.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE9)

This error is displayed when you attempt to erase a
camera being used for a timer recording.

* Erase the timer recording settings.

This camera is used for
sensor recording.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EF1)

This error is displayed when you attempt to erase a
camera being set for continuous sensor recording or
set for timer recording.

¢ Deselect the camera chosen for continuous
sensor recording or re-do the settings with a
different camera. You can also change the
timer recording settings or erase them.
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Sequential Display Mode Error Messages

Error Message

Causes and Solutions

Sequential Display mode
is active.

Set mode switch on back
of unit to NORMAL, then
turn unit off/on. (EG1)

This error is displayed when the remote control is
used during sequential display mode.

* To use the BL-WV10 in normal operation
mode, set the mode switch to NORMAL, then
turn the BL-WV10 off and then on again.

2.4

SD Memory Card Error Messages

Error Message

Causes and Solutions

SD Memory Card is
locked.

Unlock the SD Memory
Card and try again. (EJ1)

This error is displayed when an SD memory card’s
write-protection is on.

e Turn the write-protection off.

No SD Memory Card.

Insert card and try again.
(EJ2)

This error is displayed if an SD memory card has not
been inserted.

* Insert an SD memory card.

SD Memory Card is full.
(EJ3)

This error is displayed if there is no free space on the
SD memory card.

¢ Insert a blank SD memory card, or erase
unneeded data from it.

Cannot use this SD
Memory Card. (EJ4)

This error is displayed when an SD memory card not
recognized by the BL-WV10 is used.

¢ Use a recognizable SD memory card or
format it using the BL-WV10 (see “Viewing
SD Memory Card Information” on page 106 of
the Operating Instructions).

Could not format. (EJ5)

This error is displayed when memory card formatting
fails.

¢ Re-format the card. If that fails to correct the
problem, use a different SD memory card.
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Other Error Messages

Error Message

Causes and Solutions

Enter at least 6
characters.

Do you want to go back
and try again? (EL1)

This error is displayed when you attempt to use 6 or
fewer characters to register an administrator name,
password, FTP account or FTP password.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

The user name and
password must be
different.

Do you want to go back
and try again? (EL2)

This error is displayed when the same entry is made
for both the administrator name and password.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

The FTP user name and
password must be
different.

Do you want to go back
and try again? (EL3)

This error is displayed when the same entry is made
for both the FTP account and password.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

No SSID entered.

Do you want to go back
and try again? (EL4)

This entry is displayed when no text was entered in
the SSID field.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

Restricted character was
entered.

Do you want to go back
and try again? (EL5)

This error is displayed when an attempt was made to
use invalid characters for the administrator name or
password.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

This IP address is
assigned to the unit.

Set a different IP address.

Do you want to try again?
(ELS)

This error is displayed when setting up the
BL-WV10’s IP address if the value entered is
identical to the starting address registered for the
camera network.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.

Use only hexadecimal
characters

(0-9, A-F, a-f).

Do you want to go back
and try again? (EL7)

This error is displayed when invalid characters are
used in the encryption keys 1 to 4 setting.

e Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.
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Error Message

Causes and Solutions

Enter a key matching the
length determined by the
key type.

Do you want to go back
and try again? (EL8)

This error is displayed when the length of an entered
encryption key does not match the specified length.

Select [Yes] to return to the text panel or
select [No] to stop inputting text.
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3 Troubleshooting
General Issues

3.1

Issue

Causes and Solutions

The unit doesn’t turn on.

Is it plugged in correctly?

The remote control
doesn’t work.

Are the batteries good and installed correctly?

Is the remote control receptor in direct sunlight?

Is there an obstruction (including colored glass in a
rack door) between the remote control and the
receptor?

Is the mode switch on the back of the BL-WV10 set
to SEQ. DISP.?

¢ Setthe mode switch to NORMAL and turn the
power on again.

The remote control
doesn’t turn the TV on.

Is the power button for the TV turned on?

Is the correct manufacturer code set for the remote
control?

The unit doesn’t seem to
work.

Is the power indicator flashing red?
Did the buzzer sound 3 or more times?
¢ Remove the power cord from the AC adaptor

and re-insert it. If this doesn’t resolve the
problem, contact your dealer.

| forgot the administrator
password and/or security
code.

Reset the BL-WV10 to its default settings.

e With the power on, press and hold the
FACTORY DEFAULT RESET button at the
back of the BL-WV10 with a paper clip tip or
similar object for 3 seconds.

[Application] or [CGI] are
not displayed in the
[Status] tab on the [Local
Camera Setup] screen.

Return to the camera list, select the camera again,
then select [Status].
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3.2 Television Screen and Images

Issue

Causes and Solutions

No image appears.

Check the video cable connection and the TV’s input
mode switch.

The camera image
doesn’t appear.

The BL-WV10 cannot access the camera.

e Check the camera’s power and connections
and its IP address as displayed in the camera
settings. If the Ethernet cable is connected
properly, the LAN indicator will be lit green.

* Ifusing wireless cameras, refer to the wireless
communications information on page 4.

The following is displayed:
[There is a problem with
the unit. Please note the
error code below and
contact a Panasonic
service center for
servicing.]

Remove the power cord from the AC adaptor and
re-insert it.
e If this doesn’t resolve the problem, note the
error code shown on the screen and contact
your dealer.

The image appears
stretched horizontally

The image size is odd.

The TV is set to widescreen mode.
¢ Adjust the TV’s display ratio.

The external sensor does
not trigger Sensor Alert
mode.

Is the sensor connected correctly?

* Incorrect connections can cause Sensor Alert
mode to not function properly. Confirm all
connections and try again.

The image is refreshed
infrequently.

The camera's color night view mode is activated.
* Brighten the camera's environment.

¢ Access the camera with a PC and disable the
camera's color night view mode. You can also
use the BL-WV10 to disable color night view
mode (see “Camera Setup for Local
Cameras” on page 93 of the Operating
Instructions). Note that manual
disable/enable is not available on certain
cameras.
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3.3
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Issue

Causes and Solutions

When monitoring a
camera, the image
changes from motion to a
static (still) image (30
second refresh interval).

Is the data communication status unstable due to a
poor connection to a camera?

¢ Improve the connection to a camera. After

improving the connection, press STOP while
displaying the main menu (the image
disappears), then press PLAY/PAUSE to view
the motion images again.

When MotionJPEG display time is set to [ON], is the

MotionJPEG image displayed continuously beyond

the set time?

e Select Menu display using the remote control
and press STOP (the image disappears), then
press PLAY/PAUSE to view the MotionJPEG
image again.

The time is not displayed
even though the time
display setting is set to
[ON].

Due to the limits of the TV’s display area, the time
may not be displayed entirely.

Recording

Issue

Causes and Solutions

| can’t record anything.

Is a recordable SD memory card inserted?

Is an unformatted SD memory card inserted?

Is the SD memory card write-protected?

Is there enough free space on the SD memory card?

* Erase any unneeded data or insert a new SD
memory card.

Recorded data
disappeared from the SD
memory card.

The time displayed for a
recorded image appears
as asterisks.

Did the power go out, or did a power cable come
loose during recording?

* This can result in a loss of data or damage to
the SD memory card. Re-initialize the card or
use a new one. (Panasonic cannot be held
liable for data loss or damaged SD memory
cards.)

Was an SD memory card removed during recording?

¢ Do not remove the card during recording.




3.5

Getting Started

3.4 Timer Recording

Issue

Causes and Solutions

Timer recording doesn’t
work.

Are the timer settings correct?
Is the timer indicator lit?

¢ Turn on the timer indicator by pressing the
TIMER button on the remote control.

Is the time set correctly?

Timer recording doesn’t
stop even when | press
STOP.

To stop timer recording, press TIMER on the remote
control.

When initiating Timer
recording, 3 is

displayed on the
[Recorder] screen.

The camera is in privacy mode.

» Either press the PRIVACY button on the front
of the camera or turn off privacy mode (see
“Camera Setup for Local Cameras” on
page 93 of the Operating Instructions).

SD Memory Cards

Issue

Causes and Solutions

| cannot format the card.

Is the SD memory card write-protected?
Are you using an incompatible card, e.g., an MMC?
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Issue

Causes and Solutions

The camera cannot be set
as a local camera.

Are you attempting to perform Quick Setup on a
camera already configured using a computer?

* To use Quick Setup to register cameras as
local cameras, set the [User Name] and
[Password] on the [Easy Network Setup]
screen to the same values already stored in
the cameras.

Is the firmware version of the camera out of date?

e Before connecting your cameras to the
BL-WV10, make sure that each camera’s
firmware version meets the requirements
noted on page 6. If necessary, refer to the
operating instructions included with the
camera and update the firmware.

Cameras that have been registered as remote
cameras cannot be re-registered as local cameras
even after re-initializing.

¢ In the [Camera Setup] screen in normal

mode, erase the camera, then re-initialize it,
and then perform Quick Setup.

When performing Quick Setup on cameras when 2

BL-WV10s are in use, those for one of the BL-WV10s

will be registered as local cameras, but those for the

other BL-WV10 will be registered as remote

cameras.

¢ First, make sure that the administrator name
and password for the cameras is identical on
both BL-WV10s. Next, connect the cameras
to each BL-WV10 prior to connecting the
BL-WV10s to each other.
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Issue

Causes and Solutions

I cannot use Quick Setup.

Quick Setup will work for a maximum of 8 cameras.
Is the Ethernet cable connected properly?

e If the Ethernet cable is connected properly,
the LAN indicator will be lit green.

Quick Setup can only be performed within 20 minutes
of turning on a camera that still has its default settings
(as at time of purchase).

e Turn the camera on again.
When performing Quick Setup on a wireless camera
with a wired/wireless switch, such as the BL-C30, is
the camera switch set to wired?
When performing Quick Setup on a computer for
cameras already initialized, is the IP address the
same as that for the BL-WV10?

No router is displayed,
even though one is
connected.

Was the router turned on before the BL-WV10?

e Turn the router on and wait 2 minutes or more
before turning the BL-WV10 on.
Is the DHCP server option in the router settings
turned off?

¢ Quick Setup cannot be performed. Launch
the BL-WV10 in normal mode, and manually
perform network settings from the Setup
menu.

Display indicates no
wireless router.

The BL-WV10 does not support wireless routers.

Display indicates that no
wireless router was found.

The BL-WV10 does not support wireless routers.

Camera Quick Setup fails.

Are you following the procedures shown in this
document?

* If registration fails, re-initialize the camera,
turn the BL-WV10 off and then on again, and
re-perform Quick Setup.

In addition to the router, is there another Panasonic
device serving as an access point?

¢ Remove that access point from the network,
and turn the BL-WV10 off and then on again.

[Setting wireless
parameters...] appears.

This message is displayed when another BL-WV10 is
connected. It indicates that the connected devices
will have the same wireless settings configured for
them.
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Issue

Causes and Solutions

It's taking a lot of time to
register the cameras.

Network layouts may require a camera re-start, in
which case registration can take up to 3 minutes.

The image from network
cameras is not visible.

During Quick Setup, the BL-WV10, after obtaining
network data from the router, will seek out an IP
address not currently in use for its own fixed IP. In
addition, there are fixed |IP addresses for cameras on
which Quick Setup was performed. If the same IP
address is chosen after Quick Setup, this will cause
network problems.

» Either change the IP settings for one of the
duplicate IP devices, change the network
settings for the BL-WV10 and the camera(s),
or re-perform Easy Network Setup after
resetting the default settings for the BL-WV10
and re-initializing the camera(s).

A signal from a wireless
router is being received,
even though you're not
using one.

This will happen when wireless information is
received from connected devices which support
Panasonic’s Quick Setup protocol (including the
BL-WV10 itself).

When 2 BL-WV10 units
are connected, the IP
addresses are the same.

When using Quick Setup for more than one
BL-WV10, the same IP address will be used for each.

e Change the IP addresses to avoid duplication
on the network.

3.7 Wireless

36

Issue

Causes and Solutions

The image from cameras
for which Quick Setup was
performed is not visible.

When you stand in front of a camera with a PRIVACY
button (less than 1 min front of the camera), does the
PRIVACY button turn green?

If not:

¢ Change the camera’s switch from wired to
wireless.
If it is already set to wireless, re-register the
camera using Quick Setup.

If so:

e Check the wireless signal strength. Refer to
the wireless communication information on
page 4 and move the camera to a better
position.
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Issue

Causes and Solutions

Cannot connect to
wireless camera,
connection is unstable.

Other wireless devices are interfering with the
camera’s wireless signal.
¢ Move the wireless LAN device further away
from the BL-WV10 and camera.
Another wireless LAN device is using the same
channel as the BL-WV10 and wireless camera.
¢ Change the wireless channel used by the
BL-WV10.
Obstacles between the BL-WV10 and the camera
are interfering with the wireless signal.
* Refer to the wireless communication
information on page 4 and clear the signal

path of any obstacles, or move the BL-WV10

and camera closer.

* Connect the camera using a wired connection

if convenient.

3.8

Connectivity

Issue

Causes and Solutions

You cannot connect to a
camera after registering it
for the MAC address filter.

To register MAC address filtering for a
wireless-compatible camera, register both MAC
addresses assigned to the camera (the MAC
addresses for the camera’s wired interface and its
wireless interface). Refer to the operating
instructions included with your camera for
information on confirming the camera’s MAC
addresses.
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Camera Indicator

Issue

Causes and Solutions

Afterturning the poweron,
the indicator is either solid
amber or flashing amber.

The Ethernet cable is not correctly connected.
* Re-connect the Ethernet cable.

The router is not working properly.
¢ Check the router.

You are attempting to connect a wireless camera with
a wired/wireless switch, such as the BL-C30, in wired
mode but the wired/wireless switch is set to wireless,
or you are attempting to work in a wireless mode and
the wired/wireless switch is set to wired.

» Set the switch to the appropriate setting.

The indicator continues to
flash green.

The Quick Setup settings are incomplete.
* Re-perform Quick Setup.

The indicator continues to
flash red.

There is something wrong with a camera.
* Contact your dealer.

The indicator is red.

Privacy mode is turned on.

e Either press the PRIVACY button on the front
of the camera or turn off privacy mode (see
“Camera Setup for Local Cameras” on
page 93 of the Operating Instructions).

The indicator does not
turn green when using the
wireless LAN.

The wireless signal between the BL-WV10 and the
wireless camera is poor.

* Change the camera location, remove any
potential obstructions and try the connection
again.
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3.10 Camera Images, Screen Display

Issue

Causes and Solutions

The image is out of focus.

The lens is dirty.

e Clean the lens. Refer to the operating
instructions included with the camera for
information.

The subject is too close.

e The camera cannot properly focus on
subjects less than 0.5 m away. Move the
subject further away (at least 0.5 m from the
camera).

The image is out of focus
(when using a camera
with an optical zoom
feature).

When setting the home position, sensor position, or
preset position, manual focus mode was selected.

* If manual focus mode was selected when
setting the home position, sensor position, or
preset position, the image may be out of
focus. Set the position again using automatic
focus mode.

Manual focus mode is selected.

¢ Press and hold the left or right navigator key
to focus, or press and hold STOP to switch to
automatic focus mode.

The subject is too close to the camera.

e Ifthe subject is too close, or depending on the
zooming position, the image may become out
of focus. Move the subject further away from
the camera or adjust the zoom.

Images colors are wrong.

The white balance is set incorrectly.

* Set the white balance in the camera’s Setup
screen (see “Camera Setup for Local
Cameras” on page 93 of the Operating
Instructions).

| cannot turn color night
view mode on/off.

This feature can be turned on/off for HCM cameras
only by accessing the camera with a PC. For BL-C10
and BL-C30, this feature turns on and off
automatically.
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Issue Causes and Solutions

The shutter speed seems | The camera’s color night view mode is activated.
slow. Images are out of

e Brighten the camera’s environment.
focus.

* Access the camera with a PC and disable the
camera's color night view mode. You can also
use the BL-WV10 to disable color night view
mode (see “Camera Setup for Local
Cameras” on page 93 of the Operating
Instructions). Note that manual
disable/enable is not available on certain
cameras.

The image is snowy. The camera is in a dark environment.

¢ Brighten the camera’s environment.

The power frequency settings do not match those of
the camera.

¢ Match the power frequency for the camera’s
location using the appropriate settings on the
camera’s setup screen (see “Camera Setup
for Local Cameras” on page 93 of the
Operating Instructions).

Flicker may appear when the subject is very bright.

e Change the subject and the flicker should
disappear.

It takes tens of seconds | This reflects the camera’s specifications.
for brightness levels to .
return to normal after a
sudden change in

Move the camera to a location where it will not
be exposed to rapid changes in brightness.

brightness.

The image is slow in Multiple users are accessing at once.

updating. * When this occurs, image updating will be slow
as a result.

Image freezes for The wireless connection environment can result in

cameras with wireless lost connections and freezing.

connections.

¢ Re-select the camera from the camera list.
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Issue

Causes and Solutions

The wireless connectionis
unstable.

The connection channel overlaps that of another
wireless LAN.
e This can be resolved by changing the
BL-WV10's connection channel setting.
An electronic device or other object is blocking the
signal.
¢ Refer to the wireless communication
information on page 4 and clear the signal
path of any obstacles, or move the BL-WV10
and camera closer.

When monitoring a
camera, the image
changes to a static (still)
image.

If the camera’s refresh interval is changed using a
PC, or if network communications are poor, the
image may become static.
* Switch to another screen on the BL-WV10,
then return to the monitoring screen and try
again.
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3.11 Sensor

42

Issue

Causes and Solutions

The built-in sensor
(BL-C10, BL-C30, etc.)

does not detect motion.

The built-in sensor does not detect motion while
privacy mode is turned on.

e The built-in sensor is turned off while privacy
mode is turned on. Turn the feature off to
restore the built-in sensor.

Something is blocking the built-in sensor.

* Even transparent materials like glass and
acrylic can greatly impact the built-in sensor’s
sensitivity. Remove anything in the way of the
sensor.

The surface of the built-in sensor is dirty.

¢ (Clean the sensor.

The built-in sensor is attempting to detect people and
animals outside of its range.

e The built-in sensor works by detecting
changes in temperature brought on by human
movements within its range (30 horizontal
degrees, 85 vertical degrees and 5 m in
distance). As a result, when the differences in
temperature are slight, the range is slowly
abbreviated. If there is no change in
temperature (despite movement) within the
range, the sensor may not detect anything as
a result. When changes in temperature are
drastic, the sensor range can be extended.

¢ The built-in sensor detects heat variations
which occur from the sides with more
accuracy than variations which approach the
camera.

* The detection range of the built-in sensor may
increase or decrease depending on the
temperature and environment where the
camera is installed.

If using a wireless camera with a built-in sensor, poor
wireless network conditions may be interfering with
the connection between the camera and the
BL-WV10.

e Try relocating the camera if possible.
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Issue

Causes and Solutions

The built-in sensor
(BL-C10, BL-C30, etc.) is
detecting the wrong
things.

Detection errors can result when the camera is
placed in one of the following locations. Move the
camera if the camera is located:

in direct sunlight in a kitchen or other location

where exposure to grease and/or steam is an
issue

where changes in temperature are extreme,
such as beside an air-conditioner

where the camera is blocked by glass or
another object

near a source of light that impacts
temperature changes

near a device with strong electromagnetic
radiation output
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Panasonic

Configuracion inicial

Sistema inalambrico de
visualizacion de camaras

Articulos que se incluyen
Confirme que los siguientes articulos estén incluidos en la caja del producto.

Modelo No. BL'WV1 0

Este documento le ayudara a instalar y configurar el Sistema inalambrico de
visualizacion de camaras BL-WV10 y las camaras de su red (que se venden por

BL-WV10

Adaptador para
corriente

%

Num. de pedido:
PQLV202X

Longitud del cable:
Aproximadamente 3m

Cable para
corriente

Num. de pedido:
PFJA02A006Z
Longitud del cable:
Aproximadamente 1,8 m

Cable para
Ethernet

S

NUm. de pedido:
PQJA10138Z
Longitud del cable:
Aproximadamente 1 m

Num. de pedido:
PSJP01R02Z
Longitud del cable:
Aproximadamente 1,5m

Control remoto

Num. de pedido:
EUR648057

Baterias (2
tamano AA)

<

Num. de pedido:
R6DW/2ST

e Operating Instructions

» Configuracién inicial (este documento)

Jouedsy
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

46

Cuando se utilice este producto, tendran que tomarse siempre las precauciones
que se indican a continuacion para reducir el riesgo de incendio, descargas
eléctricas o lesiones personales.

1. Leay entienda todas las instrucciones.
2. Guarde estas instrucciones.

3. Obedezca todas las advertencias.

4. Siga todas las instrucciones.

5. Noinstale este producto cerca de ninguna fuente de calor como radiadores,

registros de calefaccion, estufas u otros aparatos (incluyendo amplificadores)
que produzcan calor.

6. Proteja el cable del adaptador para corriente alterna para evitar pisarlo o
pellizcarlo, en especial en los enchufes, receptaculos de convenienciay en el
punto en que sale de este producto.

7. Elcable de corriente alterna se usa como el dispositivo principal de
desconexion. Asegurese de que la toma de corriente alterna esté ubicada o
instalada cerca del producto y tenga facil acceso.

i

Use sélo el adaptador y cable para corriente Panasonic incluidos.

9. Eladaptador de corriente alterna debe permanecer conectado todo el tiempo.
(Es normal que el adaptador se caliente durante su uso.)

10. Para evitar el riesgo de un incendio o descarga eléctrica, no exponga este
producto a la lluvia ni a ningun tipo de humedad.

11. No toque el producto ni el adaptador y cable de corriente alterna durante las
tormentas eléctricas.

12. Desconecte este producto cuando no lo vaya a utilizar por periodos
prolongados de tiempo.

13. Refiera todo servicio de reparacion al personal de servicio cualificado. Se
requiere servicio de reparacion cuando la unidad haya resultado dafiada en
cualquier forma, como cuando el cable del adaptador o el enchufe de
corriente alterna resulten danados, o la unidad no funcione normalmente o se
caiga.

14. Ciertas camaras de red estan disefiadas para funcionar sélo en interiores.
Nunca utilice una camara para interiores en el exterior.

15. Desenchufe esta unidad de la toma de corriente si emite humo o un olor
anormal, o si hace algun ruido inusual. Estas condiciones pueden provocar

fuego o descarga eléctrica. Confirme que la unidad ya no emita humo y
comuniquese con un centro de servicio autorizado.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
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Informacion sobre la eliminacion para los usuarios de
equipos eléctricos y electréonicos usados (particulares)

La aparicion de este simbolo en un producto y/o en la
documentacion adjunta indica que los productos eléctricos y
electrénicos usados no deben mezclarse con la basura
doméstica general.

. Para que estos productos se sometan a un proceso adecuado
de tratamiento, recuperacion y reciclaje, llévelos a los puntos
de recogida designados, donde los admitiran sin coste alguno.

En algunos paises existe también la posibilidad de devolver los productos
a su minorista local al comprar un producto nuevo equivalente.

Si desecha el producto correctamente, estara contribuyendo a preservar
valiosos recursos y a evitar cualquier posible efecto negativo en la salud
de las personas y en el medio ambiente que pudiera producirse debido al
tratamiento inadecuado de desechos.

Pdngase en contacto con su autoridad local para que le informen
detalladamente sobre el punto de recogida designado mas cercano.

De acuerdo con la legislacion nacional, podrian aplicarse multas por la
eliminacién incorrecta de estos desechos.

Para empresas de la Unidon Europea
Si desea desechar equipos eléctricos y electrénicos, pongase en contacto
con su distribuidor o proveedor para que le informe detalladamente.

Informacion sobre la eliminacion en otros paises no
pertenecientes a la Union Europea

Este simbolo sélo es valido en la Unién Europea.

Si desea desechar este producto, pdngase en contacto con las
autoridades locales o con su distribuidor para que le informen sobre el
método correcto de eliminacion.
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Notificacion respecto a la seguridad de las baterias

1.

o0 s WN

No abra o mutile las baterias. El electrolito que se libera de las baterias es
corrosivo y puede provocar quemaduras o lesionar los ojos o la piel. El
electrolito puede ser toxico en caso de ingestion. Si el electrolito entra en
contacto con los 0jos, enjuaguelos con agua.

No mezcle baterias nuevas y viejas.

No las caliente o exponga a las llamas.

No las abra ni les provoque cortocircuitos.

No trate de recargar las baterias alcalinas o de manganeso.

Saquelas del control remoto si no lo va a utilizar durante un periodo largo de
tiempo. Almacénelas en un sitio fresco y oscuro.

Use solamente baterias AA no recargables. Al reemplazar las baterias,

recomendamos que utilice el mismo tipo de baterias Panasonic que se
incluyen con este producto.

Notificacion respecto a las comunicaciones inalambricas

1.

Para evitar la interferencia e inestabilidad en las comunicaciones
inalambricas, no utilice este producto cerca de los siguientes dispositivos.

e Transmisores inalambricos (transmisores de radio, transmisores
celulares, etc.)

* Los dispositivos inalambricos que operan a 2,4 GHz (equipo de
seguridad, sistemas POS, teléfonos inalambricos, etc.)

* Hornos de microondas

El alcance y la calidad de las comunicaciones inaldmbricas pueden resultar
afectados si los siguientes tipos de objetos se colocan cerca de este producto
o entre él y otros dispositivos inalambricos conectados a él. En caso de que
las imagenes no se actualicen con una velocidad regular, se corten, etc.
reubique este producto, los otros dispositivos inalambricos o los obstaculos
(de ser posible) para lograr una comunicacion inaldmbrica mas estable.

e Persianas metalicas para puertas

* Paredes de concreto, roca o ladrillo, 0 paredes que contengan aislamiento
térmico con base de aluminio

e Multiples paredes

* Puertas y vidrio resistentes al fuego
e Estantes o anaqueles de acero

* Cercas o malla metalicas
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3. Coloque las camaras y este producto a una distancia minima de 2 m de los
radios. No conecte las camaras y este producto en una toma de corriente que
utilice para un radio.

Notificacion respecto al sensor piroeléctrico infrarrojo

Ciertas camaras de red Panasonic como la BL-C10 y la BL-C30 incluyen un
sensor piroeléctrico infrarrojo. Este sensor detecta las diferencias de temperatura
en base a los rayos infrarrojos que el cuerpo humano o los animales emiten
naturalmente. (En un ambiente de 20 °C, el sensor puede detectar diferencias de
temperatura a una distancia maxima de 5 m de la camara.) El alcance de
detecciodn del sensor se reduce al aumentar la temperatura ambiental dentro de su
alcance. Como resultado, es posible que haya ocasiones en que el sensor no
detecte correctamente en ambientes con temperaturas muy altas, como durante
el verano. (En un ambiente de 35 °C, el sensor puede detectar diferencias de
temperatura a una distancia de 0,5 a 1,5 m de la camara.) Ademas, la presencia
de luz solar y el uso de aires acondicionados o calentadores pueden hacer que el
alcance efectivo del sensor se reduzca o provoque detecciones incorrectas.
Recomendamos que tome precauciones para evitar estos problemas al colocar la
camara.

Otra informacién importante

Este producto no esté disefiado para proporcionar vigilancia para la prevencion de
robos. No nos hacemos responsables en caso de dichos incidentes.

Marcas registradas
e La marca SD es una marca registrada de SD Card Association.

* QuickTimey el logotipo de QuickTime son marcas registradas de
Apple Computer, Inc.

QuickTime

* Todas las demas marcas registradas que se identifican en el
presente documento son propiedad de sus respectivos duenos.
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Camaras de red compatibles (que se venden por separado)

Las siguientes camaras son compatibles con el BL-WV10. Sin embargo, no es
posible utilizar ciertas funciones de las camaras. Consulte “Camera Compatibility
en la pagina 5 de Operating Instructions para obtener mas informacion.

e Céamaras en red serie C de Panasonic (BL-C10: versién de soporte légico
1.24 o0 mayor; todas las demas: 1.30 o mayor)

e Camaras en red serie HCM de Panasonic (version de soporte l6gico 1.30
0 mayor)

* Observe que las siguientes camaras de la serie HCM no estén
respaldadas por el BL-WV10:

- KX-HCM8

- KX-HCM10
- KX-HCM230
- KX-HCM250
- KX-HCM270
- KX-HCM280

Para obtener el soporte légico mas reciente, visite:
http://panasonic.co.jp/pcc/products/en/netwkcam/

Nota

¢ Las camaras que se muestran en las ilustraciones de este documento son la
BL-C10 y BL-C30. Se utilizan solamente como ejemplos.

50


http://panasonic.co.jp/pcc/products/en/netwkcam/

Configuracion inicial

Indice
1 Configuracion.........ccccviiiiiemnrnnnnsseeenr e 52
1.1 Uso del control reMOT0 .......eeuveiieeieiiiiecieeeee e 52
1.1.1  Preparacion del control remMOotO..........ceecviiiieriieniieieiee e 52
1.1.2  Operacion béasica del control remoto ...........eevicieiiiieee i 52
1.2 Resumen de configuracion..........ccccceverereiieeeeneee e e 53
1.2.1  Ejemplos de CONEXION ......ccuueiiiiiieaiiie ettt 53
1.3 Cuando utilice un enrutador .........cccccveeeiiiiieere s 54
1.3.1 Conexiones iniciales (cuando se utiliza un enrutador)............cccccevvieenne 54
1.3.2 Easy Network Setup (cuando se usa un enrutador) ..........ccccevveereernenne 55
1.3.3 Quick Setup (cuando utilice un enrutador)...........cceceriierieeieenieenee e 56
1.4  Cuando no utilice un enrutador ...........ccccvveieiieeee e, 59
1.4.1  Conexiones iniciales (cuando no utilice un enrutador)...........cccccccveenenne 59
1.4.2 Easy Network Setup (cuando no utilice un enrutador)..........cccceeeiiuieenne 60
1.4.3 Quick Setup (cuando no utilice un enrutador).........ccceveeeeiieieniieeniieeene 61
1.5  Cdémo ver las imagenes de 1as camaras ...........ccceeveeeeriieeeeieeenne 63
1.5.1  Silaimagen de la cAmara N0 aparece ..........cccoceeeveerieeiieeiienee e 64
1.6 Cdémo anadir mas camaras al sistema..........cccocoeevieeiiiencieeee 65
1.7 Cdmo introducir caracteres con el control remoto............cccceueeeee. 65
2 Mensajes de error .......ccccccueemmmmmmmmmmssrnrrr s 66
2.1 Mensajes de error de QUICK Setup .......ccocvveeeiiiiiiiieiiniee e, 66
2.2  Mensajes de error del modo de operacion estandar.................... 68
2.3  Mensajes de error del modo Sequential Display ..........ccccccueeenneen. 71
2.4  Mensajes de error de la tarjeta de memoria SD...........cccecveeeene 71
2.5  Otros MeNSaJeSs d€ EITO .. ..cuiiiieeiiiieecieeiee e e ese e e e e 72
3 Solucion de problemas .........ccccerrrinssssmennssssssssssnneennes 74
3.1 Problemas generales............ocoveieeriieiniee e 74
3.2  Pantalla e imagenes del televisor..........ccocoeiiieiinieenncee e, 75
3.3 GrabacCion.......coo i i 76
3.4 Grabacion Con reloj .......ccoouiuiieiiiiiiiiee e 77
3.5 Tarjetas de Mmemoria SD .......ccoocueiiiiiieiiee e 77
3.6 QUICK SEIUP .coieeeiie e 78
R T2 1 == g ] o) o o TR 80
TS T 070 o 1= Tox 11/ To = o PP USRT 81
3.9 Indicador de la CAMAra........cccooieciciiiiiiiee e 82
3.10 Imagenes de la camara, pantalla ..........ccceeieiiiiiiiiniiin e 83
T I T S 1= 4 =T ) GO PP 86

Jouedsy



Configuracion inicial

1 Configuracion

1.1  Uso del control remoto
1.1.1  Preparacion del control remoto

El control remoto que se incluye con el BL-WV10 se requiere para la mayoria de
las operaciones.

Inserte las baterias que se incluyen como se muestra a continuacion.

Levante la cubierta. Inserte las baterias, Alinee la cubierta y
colocando los polos ® presioénela hacia
y © como se indica. abajo hasta que

encaje en su sitio.

1.1.2 Operacion basica del control remoto

D e Teclas de
08 navegacion

->— RETURN

Las teclas navegadoras del
control remoto se usan para
navegar por los menus en
pantalla del BL-WV10 y para ENTER
seleccionar los elementos de la
pantalla. El botén RETURN se
utiliza para volver al menu
anterior. El botén ENTER se
utiliza para seleccionar un
elemento o parametro del
mendu.

MENU RETUHN

Cuando utilice el control remoto
con el BL-WV10, asegurese de
dirigirlo hacia el sensor de
control remoto de la unidad.

Sensor del control remoto
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1.2

Resumen de configuracion

Configuracion inicial

Los siguientes pasos describen brevemente el procedimiento de configuracion
que se requiere antes de poder utilizar el BL-WV10 para ver imagenes de las
camaras. Puede encontrar los procedimientos detallados en este documento.

1.

NO O AR

1.2.1

Inserte las baterias en el control remoto.

Conecte el BL-WV10 a su televisor.

Utilice la herramienta Easy Network Setup del BL-WV10 para configurarlo.

Conecte las camaras al BL-WV10 o al enrutador.

Utilice la herramienta Quick Setup del BL-WV10 para configurar las camaras.

Confirme que las imagenes de las camaras se puedan ver en el televisor.

Coloque las camaras donde planee utilizarlas.

Ejemplos de conexion

Hay 2 formas de conectar sus camaras al BL-WV10. Determine cual método
utilizard, y consulte las paginas que se enlistan a continuacion.

Cuando utilice un enrutador

)
7,

BL-WV10

Si va a conectar el BL-WV10 a un enrutador, consulte la pagina 54.

Cuando no utilice un enrutador

A
Y

g BL-WV10

N

— 4. 5]

‘TV‘

Si no va a conectar el BL-WV10 a un enrutador, consulte la pagina 59.
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1.3 Cuando utilice un enrutador

Antes de conectar sus camaras al BL-WV10, asegurese de que la version de
soporte logico de cada camara cumpla con los requisitos que se incluyen en la
pagina 50. De ser necesario, consulte el manual de instrucciones que se incluye
con la camara y actualice el soporte légico.

Nota
* Asegurese de que la funcion del protocolo de configuracion del host dindmico

(DHCP) esté encendida. Consulte el manual de instrucciones que se incluye
con su enrutador para obtener mas informacion.

¢ Si esta utilizando un enrutador inalambrico, conecte el BL-WV10 al enrutador
usando un cable de Ethernet. La conexidn inalambrica al enrutador no esta
respaldada.

1.3.1 Conexiones iniciales (cuando se utiliza un enrutador)

Terminal de
salida de video

Toma DC ”\.l | Tomas LAN

Panel posterior

del BL-WV10
Adaptador de €
Ala corriente ﬁincluido) f_f f Enrutador
toma de [N =G AB O F 0200 o
corriente €= °| | T
Calose o Sebesed [k t
corriente (incluido) rl toma de A la toma LAN
directa corriente 4=
ATV 4

Cable de video
(incluido)

Cable para Ethernet

Conecte el BL-WV10 a su televisor usando el cable de video que se incluye.

Encienda el televisor y coloque su interruptor de entrada en entrada de video
externo (“VIDEO”, “EXT”, “INPUT 17, etc.)

3. Coloque el interruptor de modo que se encuentra en la parte posterior del
BL-WV10 en SETUP.

4. Conecte un cable de Ethernet a una de las tomas LAN del enrutador y a una
de las tomas LAN del BL-WV10.

Conecte el enrutador a la toma de corriente y enciéndalo.
Conecte el cable de corriente al adaptador de corriente y a la toma de corriente.

N =

oo
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7. Encienda el BL-WV10 conectando el cable de corriente directa a la unidad.
e Aparece la pantalla de inicio en la pantalla del televisor.

Ahora ya esté listo para utilizar la herramienta Easy Network Setup del BL-WV10
para configurarlo (consulte la pagina 55).

1.3.2 Easy Network Setup (cuando se usa un enrutador)

Después de que se inicia el BL-WV10 por primera vez, aparece la pantalla [Easy
Network Setup]. Aqui puede establecer el nombre de usuario y contrasefa del
administrador, asi como seleccionar si el acceso desde Internet se configurara
automatica o0 manualmente.

1. Confirme que aparezca la pantalla [Easy Network Setup].

Easy Network Setup

User Name AAAAAA
BBBEER
Mobile Access Auto

These are used for access
from Mobile/PC.

2. Utilice las teclas de navegacion para seleccionar el [User Name], y después
pulse ENTER.
3. Introduzca el nombre de usuario del administrador (6 0 mas caracteres o
digitos), y después pulse STOP para guardar la configuracion.
e Para obtener instrucciones sobre como introducir caracteres, consulte la
pagina 65.

4. Seleccione [Password)], y después pulse ENTER.

5. Introduzca una contrasefia para el administrador (6 o mas caracteres o
digitos), y después pulse STOP para guardar la configuracion.

6. Seleccione [Mobile Access], y después pulse ENTER.

7. Seleccione [Auto] o [Manual] segun lo desee, y después pulse ENTER.

e Seleccione [Auto] sélo si va a conectar al BL-WV10 o a un enrutador que
respalde UPnP™., Consulte el manual de instrucciones que se incluye
con su enrutador para obtener mas informacion.
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8. Seleccione [Next], y después pulse ENTER.

9. Cuando aparezca la siguiente pantalla, seleccione [Yes], y después pulse
ENTER para utilizar la herramienta Quick Setup del BL-WV10 para configurar
las camaras (consulte la pagina 56).

User Name : AAAAAA
Password : BBBBBB
Mobi le Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.
Ready to start?

Yes [ No |
(€]

1.3.3 Quick Setup (cuando utilice un enrutador)

Para usar el BL-WV10 con sus camaras y un enrutador, sera necesario que
configure el BL-WV10 y cada dispositivo. La herramienta Quick Setup del
BL-WV10 puede ayudarle a configurar faciimente los dispositivos.

1. Espere mientras la herramienta Quick Setup analiza la configuracion de la red.

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings Waiting
Wireless Waiting

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished

e Cuando el BL-WV10 y el enrutador ya estan configurados, aparece
[Finished] y suena el timbre.

2. Utilice un cable de Ethernet para conectar una camara a una de las tomas
LAN del BL-WV10 o a una de las tomas LAN del enrutador.

Nota

e Conecte una camara inalambrica al BL-WV10 utilizando un cable de Ethernet
durante Quick Setup.
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e Para configurar una camara inalambrica con un interruptor alambrico /
inalambrico como el BL-C30, configure el interruptor para WIRED durante

Quick Setup.
3. Conecte la camara a la toma de corriente.

Panel posterior Tomas LAN
del BL-WV10

Cable para
Ethernet

Panel trasero
de la camara

Ala
toma de
corriente

"Slylyly

Parte inferior del BL-C30

4. Espere mientras la herramienta Quick Setup reinicia, configura y registra la
camara.

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished
1 Finished

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished

Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on
To register a new camera, connect the camera

Please wait

e Cuando la camara se configura y se registra, aparece [Finished]
enseguida del nombre de la camara (por ejemplo, [CAM1]) y el timbre
suena.

» Siaparece [This camera’s firmware is out of date], es necesario que
actualice el soporte légico de la camara. Consulte la informacion en la
pagina 50. También se recomienda que borre la camara (consulte
“Erasing a Camera” en la pagina 103 de Operating Instructions) y
después la registre de nuevo.
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5.

Para registrar otra cdAmara, conéctela a una de las tomas LAN del BL-WV10
o al enrutador, y después encienda la camara conectandola a la toma de
corriente.

Cuando haya terminado de registrar todas las camaras, configure el
interruptor de modo del BL-WV10 a NORMAL, desconecte el cable de
corriente directa de la parte trasera de la unidad, conecte de nuevo el cable
de corriente directa y contintie desde “Cémo ver las imagenes de las
camaras” en la pagina 63. Si las imagenes se pueden ver desde todas las
camaras, desconecte los dispositivos segun sea necesario y coldquelos
donde planea utilizarlos.
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1.4 Cuando no utilice un enrutador

Antes de conectar sus camaras al BL-WV10, asegurese de que la version de
soporte logico de cada camara cumpla con los requisitos que se incluyen en la
pagina 50. De ser necesario, consulte el manual de instrucciones que se incluye
con la camara y actualice el soporte légico.

1.4.1 Conexiones iniciales (cuando no utilice un enrutador)

Terminal de
salida de video

Toma DC Il\ll |

Panel posterior

Adaptador de € del BL-WV10
Ala corriente ﬁincluido) f*
toma de
corriente = i‘]‘“ﬁ'@_ﬁ_‘ﬁa
Cable de Cable de
corriente (incluido) Coréitreggfa
ATV <

Cable de video
(incluido)
Conecte el BL-WV10 a su televisor utilizando el cable de video que se incluye.

Encienda el televisor y coloque el interruptor de entrada del mismo en
entrada de video externo (“VIDEQ”, “EXT”, “INPUT 17, etc.)

3. Coloque el interruptor de modo que se encuentra en la parte posterior del
BL-WV10 en SETUP.

4. Conecte el cable de corriente al adaptador de corriente y a la toma de corriente.
5. Encienda el BL-WV10 conectando el cable de corriente directa a la unidad.
* Aparece la pantalla de inicio en la pantalla del televisor.

N =

Ahora ya esta listo para utilizar la herramienta Easy Network Setup del BL-WV10
para configurarlo (consulte la pagina 60).
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1.4.2 Easy Network Setup (cuando no utilice un enrutador)

Después de que se inicia el BL-WV10 por primera vez, aparece la pantalla [Easy
Network Setup]. Aqui puede configurar el nombre de usuario y contrasefia del
administrador.

1. Confirme que aparezca la pantalla [Easy Network Setup].

Easy Network Setup

User Name AAAAAA

BBBBEB

Mobile Access Auto

These are used for access
from Mobile/PC.

2. Utilice las teclas de navegacion para seleccionar el [User Name], y después
pulse ENTER.
3. Introduzca el nombre de usuario del administrador (6 0 mas caracteres o
digitos), y después pulse STOP para guardar la configuracion.
e Para obtener instrucciones sobre como introducir caracteres, consulte la
pagina 65.
Seleccione [Password], y después pulse ENTER.

a e

Introduzca una contrasefa para el administrador (6 0 mas caracteres o
digitos), y después pulse STOP para guardar la configuracion.

Seleccione [Next], y después pulse ENTER.

Cuando aparezca la siguiente pantalla, seleccione [Yes], y después pulse
ENTER para utilizar la herramienta Quick Setup del BL-WV10 para configurar
las camaras (consulte la pagina 61).

N o

User Name : AAAAAA
Password : BBBBBB
Mobi le Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.
Ready to start?

Yes W Mo |

Qe
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1.4.3 Quick Setup (cuando no utilice un enrutador)

Para utilizar el BL-WV10 con sus camaras, sera necesario que configure el
BL-WV10 y sus camaras. La herramienta Quick Setup del BL-WV10 puede
ayudarle a configurar facilmente los dispositivos.

1. Espere mientras la herramienta Quick Setup analiza la configuracion de la
red.

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings
| Wireless | Waiting |

Quick Setup

No router found Finished
No wireless router found Finished

e Cuando el BL-WV10 ya esté configurado, aparece [Finished] y suena el
timbre.
* Con la conexion configurada de esta forma, es normal que no se
encuentre ningun enrutador.
2. Utilice un cable de Ethernet para conectar una camara a una de las tomas

LAN del BL-WV10.

Nota
e Conecte una camara inalambrica al BL-WV10 utilizando un cable de Ethernet
durante Quick Setup.

Para configurar una camara inalambrica con un interruptor alambrico /
inaldmbrico como el BL-C30, configure el interruptor para WIRED durante

Quick Setup.
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3. Conecte la cdmara a la toma de corriente.

Panel posterior Tomas LAN
del BL-WV10

Cable para
Ethernet

Panel trasero
de la camara

Ala
toma de
corriente

[
WIRELESS WIRED

Parte inferior del BL-C30

4. Espere mientras la herramienta Quick Setup reinicia, configura y registra la
camara.

Quick Setup
No router found Finished

No wireless router found Finished

Quick Setup

No router found Finished
No wireless router found Finished
A1

Finished

Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on
To register a new camera, connect the camera

Please wait

* Cuando la cdmara se configura y se registra, aparece [Finished] enseguida
del nombre de la camara (por ejemplo, [CAM1]) y el timbre suena.

* Siaparece [This camera’s firmware is out of date], es necesario que
actualice el soporte légico de la camara. Consulte la informacion en la
pagina 50. También se recomienda que borre la camara (consulte
“Erasing a Camera” en la pagina 103 de Operating Instructions) y
después la registre de nuevo.

5. Para registrar otra camara, conéctela a una de las tomas LAN del BL-WV10,
y después encienda la camara conectandola a la toma de corriente.

6. Cuando haya terminado de registrar todas las camaras, configure el
interruptor de modo del BL-WV10 a NORMAL, desconecte el cable de
corriente directa de la parte trasera de la unidad, conecte de nuevo el cable
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de corriente directa y contintie desde “Cémo ver las imagenes de las
camaras” en la pagina 63. Si las imagenes se pueden ver desde todas las
camaras, desconecte los dispositivos segun sea necesario y coldquelos
donde planea utilizarlos.

1.5 Como ver las imagenes de las camaras

Para que el BL-WV10 comience a ver imagenes de las camaras, asegurese de
que el interruptor de modo de la parte trasera de la unidad esté configurado en
NORMAL y encienda el BL-WV10. Aparece la pantalla de inicio. Si aparece la
pantalla [Date and Time], configure la fecha y la hora (incluyendo las fechas de
inicio y terminacion del Horario de verano, si se requieren), y después pulse
ENTER.

BL-WV10

Starting.

Mientras visulaiza las imagenes de la
camara, puede dirigirla desplazandolay © © & | DISPLAY

haciendo acercamientos con la lente @

por medio de las teclas de navegacion. @@8 — Teclas de
NS navegacion

Si pulse DISPLAY repetidamente, O e

aparece diferente informacion de las — ENTER

camaras e iméagenes. DG
LE6E

Al pulse ENTER la camara se dirige a
Su posicion inicial.

Al pulse los botones 1—8 del control
remoto, la camara se dirige a la
posicidn preestablecida
correspondiente (si esté registrada).

También puede acercar o alejar la lente
pulsando y manteniendo pulsadas las
teclas de navegacion.

Para obtener mas informacién, consulte
“Viewing Camera Images” en la pagina 35
de Operating Instructions.
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e Si el modo color night view de la cdmara esta encendido, es posible que se
reduzca la velocidad de actualizacion y la calidad de la imagen en general de
la cdmara. Como resultado, es posible que los objetos no se muestren
correctamente. En ambientes con poca luz, es posible que las imagenes se
vean desenfocadas al usar la funcion de desplazamiento y acercamiento o
cuando el objetivo esté en movimiento. Recomendamos que ilumine mas al
sujeto o que deshabilite el modo color night view.

1.5.1 Silaimagen de la camara no aparece

64

Si no aparece la imagen de una cdmara que registré utilizando la herramienta
Quick Setup, confirme que la camara esté encendida y que el cable de Ethernet
esté conectado correctamente a ella. Si la camara es inalambrica con un
interruptor alambrico / inalambrico como el BL-C30, y se esta utilizando en modo
con cable, asegurese de que el interruptor de la camara esté configurado en
WIRED. Si la camara es una camara inalambrica serie HCM que se esta usando
en modo alambrico, asegurese de que el cable de Ethernet esté conectado a la
camara en el momento en que ésta se encienda.

Si la camara es inalambrica con un interruptor alambrico / inalambrico y se esta
usando en modo inaldmbrico, asegurese de que el interruptor de la cdmara esté
configurado en WIRELESS. Si la cdamara es una camara inalambrica serie HCM
que se esta usando en modo inalambrico, asegurese de que no haya ningun cable
de Ethernet conectado a la camara en el momento en que ésta se encienda. Si la
sefal inalambrica de una camara inalambrica es demasiado débil, es posible que
las imagenes en movimiento se deterioren. Confirme la fuerza de la sefial
oprimiendo DISPLAY mientras ve la camara.

Consulte la informacién en la pagina 48 y reubique la camara si la sefal es
demasiado débil.

° CAM1 ¢ CAM1 g CAM1
127, 437,

Sin senal Sefhal mala Senal débil Senal fuerte
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1.6 Como anadir mas camaras al sistema
Se pueden registrar hasta 8 camaras en el BL-WV10. Si compré més camaras,
puede registrarlas usando la herramienta Quick Setup y siguiendo el mismo

procedimiento que usé para registrar las camaras que ya tiene.

Puede repetir el procedimiento de configuracion y registrar cdmaras nuevas si
coloca el interruptor de modo en SETUP y apaga y vuelve a encender la unidad.
Después de que inicie la herramienta Quick Setup, consulte la pagina 54 o

pagina 59 para obtener detalles.

1.7 Como introducir caracteres con el control

remoto

Se pueden introducir caracteres (letras, numeros y simbolos) utilizando el control
remoto al configurar los nombres de las camaras, nombres y contrasefias de

usuarios, etc.

Utilice las teclas de navegacion para
seleccionar el caracter deseado, y
después pulse ENTER para copiarlo al
campo de texto de la parte superior
izquierda de la pantalla.

Puede borrar caracteres, comenzando
con el ultimo que introdujo, al pulsar 1.
Cuando termine, pulse STOP para utilizar
los caracteres que introdujo. Volvera
automaticamente a la pantalla anterior.

ERASE( 1)
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2 Mensajes de error
Mensajes de error de Quick Setup

2.1

Mensaje de error

Causas y soluciones

Camera setup error

Confirm connections and
try again. (EA1)

Este error aparece si en algin momento durante el
Quick Setup se pierde la conexién con la cdmara, lo
cual evita que Quick Setup se complete.

¢ Revise todos los cables, oprima el botén
FACTORY DEFAULT RESET en la camara y
efectue de nuevo el Quick Setup.

This camera’s firmware is
out of date

Update camera firmware.
(EA2)

Este error aparece cuando el soporte l6gico de
alguna cdmara conectada usando Quick Setup esta
desactualizado. La camara se registrara como una
camara remota, pero esto limita seriamente su
funcionalidad.

¢ Despuésde actualizar el soporte logico, borre
la cadmara de la lista de cdmaras y registrela
de nuevo.

Camera firmware is out of
date

Update camera firmware.
(EAS)

Este error aparece cuando el soporte logico de
alguna cdmara conectada usando Quick Setup esta
desactualizado. La camara se registrara como una
camara remota, pero esto limita seriamente su
funcionalidad.

¢ Despuésde actualizar el soporte logico, borre
la cadmara de la lista de cdmaras y registrela
de nuevo.

Network setup error

Check default settings
and router settings. (EA4)

Quick Setup no se puede ejecutar si la mascara de
sub-red para el enrutador esta configurada en
255.255.255.248 0 255.255.255.252.

» Utilice una configuracidon de mascara de
sub-red de 255.255.255.0.
Si la mascara de sub-red del enrutador no es

255.255.255.0, sera necesario que configure
manualmente la [Starting Address] del BL-WV10.

* Desde la pestafia [Camera] en la pantalla
[General Setup], configure la [Starting
Address] a un valor que corresponda con la
direccion de segmento de red del enrutador.
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Mensaje de error

Causas y soluciones

Mobile access could not
be configured. (EA5)

Este error aparece cuando el enrutador conectado al
BL-WV10 durante el Quick Setup no respalda UPnP.

e Sisuenrutador respalda UPnP, asegurese de
que la funcién UPnP del enrutador esté
encendida.

* Si su enrutador no respalda UPnP, configure
[Mobile Access] en [Manual] durante el Easy
Network Setup.

Este error aparece si el BL-WV10 o su enrutador ya
utilizan el numero de puerto que utiliza alguna de las
camaras.

e Cambie el numero de puerto de la camara.
Este error también aparece si su enrutador ya esta
utilizando numeros de puerto del 51000 para arriba.

e Configure su enrutador para que los numeros
de puerto del 51000 para arriba estén
disponibles.

Si el problema aun persiste, reinicie la camara y
registrela de nuevo.
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estandar

Mensajes de error del modo de operacion

Mensaje de error

Causas y soluciones

Incorrect security code.
(ED1)

Este error aparece si el cddigo de seguridad que se
introdujo para mostrar las pantallas [General Setup]
o [Camera Setup] es incorrecto.

* Introduzca el cédi%o de seguridad correcto. Si
lo olvidd, pulse el boton FACTORY DEFAULT
RESET para reiniciar el BL-WV10 y registrar
ge nuevo todas las camaras utilizando Quick

etup.

Cannot connect to
camera. (ED2)

Este error aparece cuando no es posible acceder a
la camara.

* Verifique que la camara tenga energia y esté
conectada correctamente, y que su direccion
IP sea la que aparece en la configuracion.

» Siesta utilizando camaras inalambricas,
consulte la informacion de comunicacion
inaldmbrica en la pagina 48.

Cannot communicate with
the camera. (ED3)

Este error aparece cuando no es posible acceder a
la camara.

» \Verifique que la camara tenga energia y esté
conectada correctamente, y que su direccion
IP sea la que aparece en la configuracion.

» Si esta utilizando camaras inalambricas,
consulte la informacion de comunicacion
inaldmbrica en la pagina 48.

Settings could not be
saved. (ED4)

Este error aparece si se pierde el acceso a una
camara al cambiar su configuracién local.

¢ Verifique que la camara tenga energia y esté
conectada correctamente, y que su direccion
IP sea la que aparece en la configuracion.
Este error también puede aparecer si se utilizaron
caracteres que no se pueden utilizar para registrar el
nombre de una camara para el registro
predeterminado o configuracién local de la camara.

¢ Registrela utilizando los caracteres adecuados.

Enter a name for the
Preset. (ED5)

Este error aparece si el campo del nombre registrado
se deja en blanco durante el registro predeterminado.

e Introduzca un nombre registrado
predeterminado.

The timer could not be set
because the recording
start and end time are the
same. Set a different start
or end time. (ED®6)

Este error aparece si las horas de inicio y final del
reloj de grabacidén son iguales.

* Debe haber una diferencia de al menos un
minuto entre las horas de inicio y final.
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Mensaje de error

Causas y soluciones

The timer could not be set
because the recording
time overlaps with another
timer. Set a different start
and/or end time. (ED7)

Este error aparece si el tiempo de grabacion se
empalma con otro programa con reloj de grabacion.

¢ Reinicielo utilizando diferentes
especificaciones para la grabacion.

To use the sensor, first
enter the Administrator
user name and password
on this camera’s [User
Info] screen. (ED8)

Este error aparece si el nombre y contrasefa del
usuario que se requieren para utilizar el sensor en
las camaras remotas son diferentes a los del
administrador.

¢ Introduzca el nombre y contrasefa del
administrador en la pantalla [User Info].

No camera name entered.
(ED9)

Este error aparece cuando no se ha configurado el
nombre para una cdmara remota recién registrada.

¢ Introduzca un nombre para la camara.

The IP address and port
are not set. (EE1)

Este error aparece cuando no se ha configurado la
direccion IP y el numero de puerto para una camara
remota recién registrada.

¢ Introduzca una direccién para la camara.

There was a recording
error. (EE2)

Este error aparece si por alguna razén, durante la
grabacion normal, se pierde la sefial de una camara.

* Asegurese de que sea posible monitorear la
camara e intente grabar de nuevo.

This camera is used for
Sensor Alert mode.

Set Sensor Alert to [-] on
the [Camera Sensors]
screen. (EE3)

Este error aparece al intentar borrar una camara que
se ha configurado para Sensor Alert.

¢ Apague el sensor de la camara en la seccion
[Camera Sensors] de la pantalla [Sensor
Alert].

Set [Sensor Alert] to [-].
(EE4)

Este error aparece al intentar deshabilitar el sensor
de una cdmara remota cuando ésta se ha
configurado para Sensor Alert.

e Apague el sensor de la cadmara en la seccion
[Camera Sensors] de la pantalla [Sensor
Alert].

This sensor is used for
sensor recording.

Turn off the record
program. (EE5)

Este error aparece al intentar deshabilitar el sensor
de una camara remota cuando ésta se ha
configurado para grabacion con reloj utilizando la
grabacion continua con sensor.

¢ Deseleccione la camara que escogi6 para
grabacién continua con sensor o repita la
configuracion con una camara diferente.
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Mensaje de error

Causas y soluciones

This sensor is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE6)

Este error aparece al intentar deshabilitar el sensor
de una cdmara remota cuando ésta se ha
configurado para grabacion con reloj utilizando el
sensor.

e Cambie la configuracién de grabacién con
reloj para borrarla.

This sensor is used for
sensor recording.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE7)

Este error aparece al intentar deshabilitar el sensor
de una cédmara remota cuando ésta se esta
configurando para grabacién continua con sensor o
para grabacién con reloj utilizando el sensor.

¢ Deseleccione la camara que escogi6 para
grabacién continua con sensor o repita la
configuracion con una camara diferente.
También puede cambiar la configuracion de
grabacion con reloj o borrarla.

This camera is used for
sensor recording.

Turn off the record
program. (EE8)

Este error aparece al intentar borrar una cdmara que
se esta configurando para grabacién continua con
sensor.

¢ Deseleccione la camara que escogi6 para
grabacion continua con sensor o repita la
configuracion con una camara diferente.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EE9)

Este error aparece al intentar borrar una camara que
se esta utilizando para grabacién con relo;.

¢ Borre la configuracién de grabacién con reloj.

This camera is used for
sensor recording.

This camera is used for
timer recording.

Turn off the record
program. (EF1)

Este error aparece al tratar de borrar una cdmara que
se esté configurando para grabacién continua con
sensor o que esta configurada para grabacion con
reloj.

* Deseleccione la cdmara que escogi6 para
grabacion continua con sensor o repita la
configuracién con una camara diferente.
También puede cambiar la configuracion de
grabacién con reloj o borrarla.
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Mensajes de error del modo Sequential Display

Mensaje de error

Causas y soluciones

Sequential Display mode
is active.

Set mode switch on back
of unit to NORMAL, then
turn unit off/on. (EG1)

Este error aparece cuando el control remoto se
utiliza durante el modo sequential display.

e Para utilizar el BL-WV10 en modo de
operacion normal, configure el interruptor de
modo para NORMAL, y después apague el
BL-WV10 y enciéndalo de nuevo.

24

Mensajes de

error de la tarjeta de memoria SD

Mensaje de error

Causas y soluciones

SD Memory Card is
locked.

Unlock the SD Memory
Card and try again. (EJ1)

Este error aparece cuando la proteccion contra
sobreescritura de una tarjeta de memoria SD esta
encendida.

e Apague la proteccion contra sobreescritura.

No SD Memory Card.

Insert card and try again.
(EJ2)

Este error aparece si no se ha insertado una tarjeta
de memoria SD.

* Inserte una tarjeta de memoria SD.

SD Memory Card is full.
(EJ3)

Este error aparece si no hay espacio libre en la
tarjeta de memoria SD.

¢ Inserte una tarjeta de memoria SD en blanco
o borre los datos innecesarios que ésta
contiene.

Cannot use this SD
Memory Card. (EJ4)

Este error aparece cuando se utiliza una tarjeta de
memoria SD que el BL-WV10 no reconoce.

e Utilice una tarjeta de memoria SD que el
BL-WV10 reconozca o formatéela utilizando
este sistema (consulte “Viewing SD Memory
Card Information” en la pagina 105 de
Operating Instructions).

Could not format. (EJ5)

Este error aparece cuando el proceso para formatear
la tarjeta de memoria falla.

* Formatee de nuevo la tarjeta. Si esto no
corrige el problema, utilice una memoria SD
diferente.
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Otros mensajes de error

Mensaje de error

Causas y soluciones

Enter at least 6
characters.

Do you want to go back
and try again? (EL1)

Este error aparece al tratar de utilizar 6 o menos
caracteres para registrar el nombre de un
administrador, una contrasefa, una cuenta FTP o
una contrasefa FTP.

e Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

The user name and
password must be
different.

Do you want to go back
and try again? (EL2)

Este error aparece cuando se introduce lo mismo
para el nombre y la contrasefa del administrador.

* Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

The FTP user name and
password must be
different.

Do you want to go back
and try again? (EL3)

Este error aparece cuando se introduce lo mismo
para la cuenta y la contrasefa FTP.

e Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

No SSID entered.

Do you want to go back
and try again? (EL4)

Esta entrada aparece cuando no se ha introducido
texto en el campo SSID.

* Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

Restricted character was
entered.

Do you want to go back
and try again? (EL5)

Este error aparece al intentar utilizar caracteres
invalidos para el nombre o la contrasefia del
administrador.

* Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

This IP address is
assigned to the unit.
Set a different IP address.

Do you want to try again?
(EL6)

Este error aparece al configurar la direccion IP del
BL-WV10 si el valor que se introduce es idéntico a la
direccion inicial registrada para la red de camaras.

* Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.

Use only hexadecimal
characters

(0-9, A-F, a-f).

Do you want to go back
and try again? (EL7)

Este error aparece cuando se utilizan caracteres
invalidos en la configuracion de las teclas de
codificacion 1 a 4.

* Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.
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Mensaje de error

Causas y soluciones

Enter a key matching the
length determined by the
key type.

Do you want to go back
and try again? (EL8)

Este error aparece cuando la longitud de una tecla
de codificacién introducida no coincide con la
longitud especificada.

Seleccione [Yes] para volver al panel de texto
o seleccione [No] para dejar de introducir texto.
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3 Solucion de problemas
Problemas generales

3.1

Problema

Causas y soluciones

La unidad no enciende.

¢ Esta correctamente enchufada?

El control remoto no
funciona.

¢ Tienen carga y estan bien instaladas las baterias?
¢, Se encuentra el receptor del control remoto en la
luz solar directa?

¢ Hay alguna obstruccion (incluyendo el vidrio
coloreado de la puerta del estante) entre el control
remoto y el receptor?

¢ Esta colocado el interruptor de modo que se
encuentra en la parte posterior del BL-WV10 en
SEQ. DISP.?

e Coloque el interruptor de modo en NORMAL
y enciéndalo de nuevo.

El control remoto no
enciende el televisor.

¢ Esté encendido el botdn de encendido del
televisor?

¢ Esta correctamente configurado el cédigo del
fabricante?

Al parecer, la unidad no
funciona.

¢ Esté parpadeando en rojo el indicador de
encendido?

¢,Sond 3 veces o mas el timbre?

* Desconecte el cable de alimentacion del
adaptador de corriente y reinsértelo. Si esto
no resuelve el problema, comuniquese con su
distribuidor.

Olvidé la contrasefa o
cédigo de seguridad del
administrador.

Reinicie el BL-WV10 a su configuracion
predeterminada.

¢ Mientras esta encendido, pulse y mantenga
pulsado durante 3 segundos el boton
FACTORY DEFAULT RESET que se
encuentra en la parte trasera del BL-WV10
con un clip para papel o algun objeto similar.

No aparece [Application] o

[CGI] en la pestafia
[Status] de la pantalla
[Local Camera Setup].

Vuelva a la lista de camaras, seleccione de nuevo la
camara, y después seleccione [Status].
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Pantalla e imagenes del televisor

Problema

Causas y soluciones

No aparece ninguna
imagen.

Revise la conexidn del cable de video y el interruptor
del modo de entrada del televisor.

La imagen de la camara
no aparece.

El BL-WV10 no puede acceder a la camara.

¢ Verifique que la camara tenga energia y esté
conectada correctamente, y que su direccion
IP sea la que aparece en la configuracion. Si
el cable de Ethernet esta conectado
correctamente, el indicador LAN debe estar
encendido en verde.

e Sj esta utilizando camaras inalambricas,
consulte la informacién de comunicacion
inaldmbrica en la pagina 48.

Aparece lo siguiente:
[There is a problem with
the unit. Please note the
error code below and
contact a Panasonic
service center for
servicing.]

Desconecte el cable de alimentacion del adaptador
de corriente y reinsértelo.

¢ Si esto no resuelve el problema, observe el
cadigo de error que se muestra en la pantalla
y comuniquese con su distribuidor.

La imagen aparece
estirada horizontalmente.
Eltamano de laimagen es
extrafio.

El televisor esta configurado para modo de pantalla
ancha.

¢ Ajuste la relacion de la pantalla del televisor.

El sensor externo no
activa el modo Sensor
Alert.

¢ Esta correctamente conectado el sensor?

* Las conexiones incorrectas pueden hacer
que el modo Sensor Alert no funcione
correctamente. Verifique todas las
conexiones e inténtelo de nuevo.
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Problema

Causas y soluciones

Laimagen no se actualiza
con frecuencia.

El modo color night view de la cdamara esta activado.

¢ |lumine el ambiente donde se encuentra la
camara.

e Acceda alacamaracon una PC y deshabilite
el modo color night view. También puede usar
el BL-WV10 para deshabilitar el modo color
night view (consulte “Camera Setup for Local
Cameras” en la pagina 93 de Operating
Instructions). Observe que la habilitacion y
deshabilitacién manual no esta disponible en
ciertas camaras.

Al monitorear una
camara, laimagen cambia
de imagen en movimiento
a imagen estatica (fija)
(con intervalo de
actualizacién cada 30
segundos).

¢ Esté inestable el estado de la comunicacion de
datos debido a una mala conexién a una camara?

¢ Mejore la conexién a la camara. Después de

mejorar la conexién, pulse STOP mientras ve
el menu principal (la imagen desaparece), y
después pulse PLAY/PAUSE para ver las
imagenes en movimiento de nuevo.

Cuando el tiempo de imagen de MotionJPEG esta

configurado en [ON], ¢aparece continuamente la

imagen MotionJPEG mas alla del tiempo configurado?

e Seleccione la pantalla del menu usando el
control remoto y pulse STOP (la imagen
desaparece), y después pulse PLAY/PAUSE
para ver de nuevo la imagen MotionJPEG.

La hora no aparece
aunque la configuracion
para mostrar la hora esta
en [ON].

Debido a los limites del area visual del televisor, es
posible que la hora no aparezca en su totalidad.

Grabacion

Problema

Causas y soluciones

No es posible grabar
nada.

¢ Esta insertada una tarjeta de memoria SD grabable?
¢ Esta insertada una tarjeta de memoria SD sin
formatear?
¢ Esta protegida contra escritura la tarjeta de
memoria SD?
¢ Hay suficiente espacio libre en la tarjeta de
memoria SD?

e Borre cualquier informacion innecesaria o

inserte una tarjeta de memoria SD nueva.




Configuracion inicial

Problema

Causas y soluciones

3.4

3.5

Los datos grabados
desaparecieron de la
tarjeta de memoria SD.
La hora que se muestra
en una imagen grabada
aparece como asteriscos.

¢ Hubo una falla del suministro eléctrico, o se soltd
algun cable de alimentacion durante la grabacion?
¢ Esto puede producir una pérdida de datos o
danos alatarjeta de memoria SD. Reinicialice
la tarjeta o utilice una nueva. (Panasonic no
se hace responsable de la pérdida de datos o
de tarjetas de memoria SD danadas.)
¢ Se retird alguna tarjeta de memoria SD durante la
grabacion?
* No retire la tarjeta de memoria durante la
grabacion.

Grabacion con reloj

Problema

Causas y soluciones

La grabacion con reloj no
funciona.

¢ Esté correcta la configuracion del reloj?
¢ Esta encendido el indicador del reloj?

e Encienda el indicador del reloj pulsando el
botén de TIMER en el control remoto.

¢ Esté bien ajustada la hora?

La grabacion con reloj no
se detiene aunque se
pulse STOP.

Para detener la grabacion con reloj, pulse TIMER en
el control remoto.

Al iniciar la grabacion con
reloj, aparece enla

pantalla [Recorder].

La camara esta en modo de privacidad.

e Pulse el boton PRIVACY que se encuentra al
frente de la camara o apague el modo de
privacidad (consulte “Camera Setup for Local
Cameras” en la pagina 93 de Operating
Instructions).

Tarjetas de memoria SD

Problema

Causas y soluciones

No es posible formatear la
tarjeta.

¢ Esté protegida contra escritura la tarjeta de
memoria SD?

¢ Esta utilizando una tarjeta incompatible, por
ejemplo una MMC?

77

Jouedsy



Configuracion inicial

3.6
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Quick Setup

Problema

Causas y soluciones

No es posible configurar
la cAmara como camara

local.

¢ Esta tratando de ejecutar el Quick Setup en una
camara que ya se configuré utilizando una
computadora?

* Para utilizar Quick Setup para registrar
camaras como camaras locales, configure el
[User Name] y el [Password] en la pantalla de
[Easy Network Setup] con los mismos valores
que ya estan almacenados en las camaras.
¢ Esta desactualizada la version de soporte l6gico de
la camara?

¢ Antes de conectar sus camaras al BL-WV10,

asegurese de que la version de soporte
I6gico de cada camara cumpla con los
requisitos que se incluyen en la pagina 50. De
ser necesario, consulte el manual de
instrucciones que se incluye con la camara 'y
actualice el soporte légico.

Las camaras que se han registrado como camaras

remotas no se pueden volver a registrar como

camaras locales, aun después de reiniciarlas.

e En el modo normal de la pantalla [Camera
Setup], borre la camara, reiniciela y después
ejecute el Quick Setup.

Al ejecutar el Quick Setup en camaras en las que 2
BL-WV10 se encuentren en uso, las que estén en
uno de los BL-WV10 se registrardn como camaras
locales, pero las que estén en el otro se registraran
como camaras remotas.

¢ Primero, asegurese de que el nombre y la
contrasefa del administrador de las camaras
sean idénticos para ambos BL-WV10. A
continuacién, conecte las camaras a cada
uno de los BL-WV10 antes de conectar los
BL-WV10 entre si.
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Problema

Causas y soluciones

No es posible utilizar
Quick Setup.

Quick Setup funciona para un maximo de 8 camaras.
¢ Esta conectado correctamente el cable de Ethernet?
* Siel cable de Ethernet esta conectado
correctamente, el indicador LAN debe estar
encendido en verde.
Quick Setup sélo se puede ejecutar en un maximo de
20 minutos después de encender una camara que
aun tenga su configuracion predeterminada (como
en el momento de comprarla).
* Encienda de nuevo la camara.
Al ejecutar Quick Setup en una camara inaldmbrica
con un interruptor alambrico / inalambrico como el
BL-C30, ¢ esta configurado el interruptor de la
camara en alambrico?
Al ejecutar Quick Setup en una computadora para
camaras que ya estan inicializadas, ¢ es la direccién
IP igual que la del BL-WV10?

No aparece ningun
enrutador, aunque si hay
uno conectado.

¢ Encendio el enrutador antes que el BL-WV107?

e Encienda el enrutador y espere 2 minutos o

mas antes de encender el BL-WV10.
¢ Esté apagada la opcién de servidor DHCP en la
configuracién del enrutador?

* No es posible ejecutar Quick Setup. Abra el
BL-WV10 en modo normal y efectue
manualmente la configuracién de la red
desde el menu Setup.

La pantalla indica que no
hay enrutador inalambrico.

El BL-WV10 no respalda enrutadores inalambricos.

La pantalla indica que no
se encontrd ningun
enrutador inalambrico.

El BL-WV10 no respalda enrutadores inaldmbricos.

El Quick Setup de la
camara falla.

¢ Esta siguiendo los procedimientos que se muestran
en este documento?
* Si el registro falla, reinicie la cdmara, apague
y vuelva a encender el BL-WV10 y ejecute de
nuevo el Quick Setup.
Ademas del enrutador, ¢ hay otro dispositivo Panasonic
que esté funcionando como punto de acceso?
* Retire ese punto de acceso de lared, y
apague y vuelva a encender el BL-WV10.

Aparece [Setting wireless
parameters...].

Este mensaje aparece cuando otro BL-WV10 esta
conectado. Indica que los dispositivos conectados
tendran la misma configuracién inaldambrica.
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Problema

Causas y soluciones

Esta tomando mucho
tiempo registrar las
camaras.

Es posible que el disefio de la red requiera que se
reinicie la cdmara, en cuyo caso el registro puede
tardar hasta 3 minutos.

Laimagen de las camaras
de la red no es visible.

Durante el Quick Setup, el BL-WV10 busca una
direccion IP que actualmente no esta en uso para su
propia IP fija después de obtener los datos de la red
de parte del enrutador. Ademas, existen direcciones
IP fijas para las camaras en las que se ejecuto el
Quick Setup. Si se escoge la misma direccién IP
después del Quick Setup, esto provocara problemas
en la red.

e Cambie la configuracion IP para uno de los
dispositivos IP duplicados, cambie la
configuracion de la red para el BL-WV10 y
la(s) camara(s), o ejecute de nuevo el Easy
Network Setup después de reiniciar la
configuracién predeterminada para el
BL-WV10 y reinicie la(s) camara(s).

Se esta recibiendo una
sefal de un enrutador
inalambrico, aunque usted
no esta utilizando ninguno.

Esto sucede cuando se recibe informacion
inalambrica de los dispositivos conectados que
respaldan el protocolo Quick Setup de Panasonic
(incluyendo el BL-WV10).

Cuando estan conectadas
2 unidades BL-WV10, las
direcciones IP son

Cuando se utilice el Quick Setup para mas de un
BL-WV10, se utilizara la misma direccion IP para
cada uno.

iguales. e Cambie las direcciones IP para evitar la
duplicacion en la red.
3.7 Inalambrico
Problema Causas y soluciones
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Laimagen de las camaras
para las que se ejecuté el
Quick Setup no es visible.

Si se para frente a una camara con un botén
PRIVACY (a menos de 1 m frente a la camara), ¢ se
pone verde el boton PRIVACY?

Si no lo hace:

e Cambie el interruptor de la camara de cable a
inaldmbrico.
Siya esta configurado para inalambrico, registre
de nuevo la camara usando Quick Setup.

De ser asi:

¢ Verifique la fuerza de la senal inalambrica.
Consulte la informacién de comunicacion
inalambrica en pagina 48 y mueva la camara
a una posicién mejor.
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Problema

Causas y soluciones

No es posible conectarse
a la camara inalambrica,
la conexidn es inestable.

Hay otros dispositivos inalambricos que estan
interfiriendo con la sefal inaldmbrica de la camara.

¢ Aleje el dispositivo LAN inalambrico del
BL-WV10y la camara.
Otro dispositivo LAN inalambrico esta usando el
mismo canal que el BL-WV10 y la camara
inalambrica.
e Cambie el canal inaldmbrico que utiliza el
BL-WV10.
Los obstaculos entre el BL-WV10 y la camara estan
interfiriendo con la sefal inalambrica.

¢ Consulte la informacién de comunicacién
inalambrica en la pagina 48 y elimine los
obstaculos de la ruta de la sefal, o acerque el
BL-WV10 y la camara.

¢ Conecte la camara usando una conexién con
cable si esto es conveniente.

3.8 Conectividad

Problema

Causas y soluciones

No es posible conectarse
a una camara después de
registrarla para el filtro de
direcciones MAC.

Para registrar una camara inalambrica compatible
para el filtrado de direcciones MAC, registre ambas
direcciones MAC asignadas a la camara (las
direcciones MAC para la interfase con cable de la
camara y su interfase inalambrica). Consulte el
manual de instrucciones que se incluye con su
camara para obtener informacioén sobre cémo
confirmar las direcciones MAC de la camara.
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Indicador de la camara

Problema

Causas y soluciones

Después de encenderlo,
el indicador tiene un color
ambar constante o
parpadeante.

El cable de Ethernet no esta conectado
correctamente.

e Conecte de nuevo el cable de Ethernet.
El enrutador no funciona correctamente.

¢ Revise el enrutador.

Esta tratando de conectar una camara inalambrica
con un interruptor alambrico / inalambrico como el
BL-C30 en modo con cable, pero el interruptor
alambrico / inaldmbrico esta colocado en
inalambrico, o esta tratando de trabajar en modo
inalambrico y el interruptor alambrico / inalambrico
esta colocado para cable.

e Coloque el interruptor en la configuracion
adecuada.

El indicador continua
parpadeando en verde.

La configuracién de Quick Setup esta incompleta.
* Ejecute Quick Setup de nuevo.

El indicador continua
parpadeando en rojo.

Algo funciona mal en una camara.
e Comuniquese con su distribuidor.

El indicador esta rojo.

El modo de privacidad esta encendido.

e Pulse el boton PRIVACY que se encuentra al
frente de la cdmara o apague el modo de
privacidad (consulte “Camera Setup for Local
Cameras” en la pagina 93 de Operating
Instructions).

El indicador no cambia a
verde cuando se utiliza el
LAN inalambrico.

La sefal inalambrica entre el BL-WV10 y la camara
inaldambrica es mala.

e Cambie la ubicacion de la cdmara, retire
cualquier posible obstruccion e intente
establecer de nuevo la conexion.
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Imagenes de la camara, pantalla

Problema

Causas y soluciones

La imagen esta
desenfocada.

La lente esta sucia.

e Limpie la lente. Consulte el manual de
instrucciones que se incluye con la camara
para obtener mas informacion.

El objetivo esta demasiado cerca.

e Lacamarano puede enfocarse correctamente
en objetivos que se encuentren a menos de
0,5 m de distancia. Aleje mas el objetivo (al
menos a 0,5 m de la camara).

La imagen esta
desenfocada (cuando se
usa una camara con
funcion de zoom 6ptico).

Al configurar la posicidn inicial, la posicion del sensor
o la posicién predeterminada, se selecciond el modo
de enfoque manual.

* Sise seleccion6 el modo de enfoque manual
al configurar la posicion inicial, la posicion del
sensor o la posicion predeterminada, es
posible que la imagen esté desenfocada. Fije
de nuevo la posicidon usando el modo de
enfoque automatico.

El modo de enfoque manual esta seleccionado.

* Pulse y mantenga pulsada la tecla de
navegacion izquierda o derecha para enfocar,
u pulse y mantenga pulsado STOP para
cambiar al modo de enfoque automatico.

El objetivo esta demasiado cerca de la camara.

¢ Es posible que la imagen se desenfoque si el
objetivo esta demasiado cerca, o dependiendo
de la posicion de acercamiento. Aleje el
objetivo de la camara o ajuste el zoom.

Los colores de las
imagenes son incorrectos.

El balance de blanco esta configurado incorrectamente.
* Configure el balance de blanco en la pantalla
de configuracion de la camara (consulte
“Camera Setup for Local Cameras” en la
pagina 93 de Operating Instructions).

No es posible encender o
apagar el modo color
night view.

Esta funcion se puede encender o apagar sélo en las
camaras HCM si accede a la camara con una PC.
Esta funcién se enciende y apaga automaticamente
en BL-C10 y BL-C30.
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Problema

Causas y soluciones

Al parecer, la velocidad
del obturador es lenta.
Las imagenes estan fuera
de foco.

El modo color night view de la cdmara esta activado.

¢ llumine el ambiente donde se encuentra la
camara.

e Acceda alacamaracon una PC y deshabilite
el modo color night view. También puede usar
el BL-WV10 para deshabilitar el modo color
night view (consulte “Camera Setup for Local
Cameras” en la pagina 93 de Operating
Instructions). Observe que la habilitacion y
deshabilitacion manual no esta disponible en
ciertas camaras.

La imagen tiene nieve.

La cdmara se encuentra en un ambiente oscuro.

¢ |lumine el ambiente donde se encuentra la
camara.

La configuracién de la frecuencia de la red eléctrica
no coincide con la de la camara.

¢ Iguale la frecuencia de la red eléctrica para el

sitio donde se encuentra la camara usando la
configuracion correcta en la pantalla de
configuracién de la camara (consulte
“Camera Setup for Local Cameras” en la
pagina 93 de Operating Instructions).

Es posible que la imagen parpadee cuando el

objetivo es muy brillante.

e Cambie el objetivo y el parpadeo debe
desaparecer.

Se requieren décimas de
segundo para que los
niveles de brillo vuelvan a
la normalidad después de
un cambio subito de brillo.

Esto refleja las especificaciones de la camara.

* Mueva la camara a un sitio en el que no esté
expuesta a cambios rapidos de brillo.

La imagen se actualiza
con lentitud.

Multiples usuarios estan accediendo a la camara a la
vez.

» Cuando esto ocurre, la actualizacion de la
imagen es lenta.

La imagen se congela en
las camaras con )
conexiones inalambricas.

El ambiente de la conexion inalambrica puede
producir pérdidas en la conexion y congelamiento.

¢ Seleccione de nuevo la camara de la lista de
camaras.
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Problema

Causas y soluciones

La conexion inalambrica
es inestable.

El canal de la conexion se empalma con el de otro
LAN inaldmbrico.

» Esto se puede resolver cambiando la

configuracién de la conexion del BL-WV10.
Un dispositivo electrénico u otro objeto esta
bloqueando la sefal.

» Consulte la informacion de comunicacion
inaldmbrica en la pagina 48 y elimine los
obstaculos de la ruta de la senal, o acerque el
BL-WV10 y la camara.

Al monitorear una
cémara, laimagen cambia
a imagen estatica (fija).

Si el intervalo de actualizacién de la camara se
cambia utilizando una PC, o si las comunicaciones
de red son malas, es posible que laimagen se vuelva
estatica.
e Cambie a otra pantalla del BL-WV10,
entonces vuelva a la pantalla de monitoreo e
inténtelo de nuevo.
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Problema

Causas y soluciones

El sensor integrado
(BL-C10, BL-C30, etc.) no
detecta movimiento.

El sensor integrado no detecta movimiento mientras
el modo de privacidad esta encendido.

e El sensor integrado se apaga mientras el
modo de privacidad esta encendido. Apague
esta funcion para restablecer el sensor
integrado.

Algo esta bloqueando el sensor integrado.

¢ Incluso los materiales transparentes como el
vidrio y el acrilico pueden afectar en gran
medida la sensibilidad del sensor integrado.
Retire cualquier cosa que se interponga en la
ruta del sensor.

La superficie del sensor integrado esté sucia.

e Limpie el sensor.

El sensor integrado esta tratando de detectar a
personas y animales fuera de su alcance.

* El sensor integrado funciona al detectar
cambios en la temperatura que generados
por los movimientos humanos dentro de su
alcance (30 grados horizontales, 85 grados
verticales y 5 m de distancia). Como
resultado, cuando hay ligeras diferencias en
la temperatura, el alcance se abrevia
lentamente. Si no hay cambio en la
temperatura (a pesar del movimiento) dentro
del alcance, es posible que el sensor no
detecte nada como resultado. Cuando los
cambios de temperatura son drasticos, se
puede extender el alcance del sensor.

* El sensor integrado detecta las variaciones
de calor que ocurren en los lados con mayor
precision que las variaciones que se
aproximan a la camara.

* Elalcance de deteccidn del sensor integrado
puede incrementarse o reducirse
dependiendo de la temperatura y ambiente
en que se instale la camara.

Si se utiliza una cdmara inalambrica con un sensor
integrado, es posible que una mala condicién en la
red inaldmbrica interfiera con la conexion entre la
camara y el BL-WV10.

e Trate de reubicar la camara de ser posible.
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Problema

Causas y soluciones

El sensor integrado
(BL-C10, BL-C30, etc.)
esta detectando cosas
incorrectas.

Se pueden producir errores de deteccion cuando la
camara se coloca en una de las siguientes
ubicaciones. Mueva la camara si esta ubicada:

directamente bajo la luz solar en una cocina u
otra ubicacién

donde la exposicion a la grasa o el vapor
pueda ser un problema

donde los cambios de temperatura sean
extremos, como al lado de aire acondicionado

donde la camara esté bloqueada por un vidrio
u otro objeto

cerca de una fuente de luz que afecte los
cambios de temperatura

cerca de un dispositivo con fuerte emision de
radiacion electromagnética
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Starting

£ Ea
Tuvagdl iuainso s Easy Network Setup utility ¥99 BL-WV10 Tumsdamszuuliny BL-wv10
(¥ v 99)

& Y d & U
1.3.2 Easy Network Setup (ma“l‘nqﬂnammaum)

. E Fd L)
#9910 BL-WV10 Suinuiiuasausn wii9e [Easy Network Setup] 921510931 iuaunsadsiie
E
AlFdmSudquaszuy (administrator user name) 1AZSHARM (password) HAZIAONIIZAIAIDNS
dhdsnnduaesiiadiuuuyTassa Tulia niedreauies

oy s
1. NIVADUINYUIVD [Easy Network Setup] ﬂimgmu

Easy Network Setup

User Name AAAAAA
BBBEER
Mobile Access Auto

These are used for access
from Mobile/PC.

. 9
2. ljmihmaiedon [User Name] 91miiu natjy ENTER

3. deuedlddmsudauaszuy (8nus uazmdaduavius 6 nansuy) nintiu natly STOP
etufinnsaann
o dmsudwuzihlumsiloudidnus g wih 109

4. iéon [Password] MIntiM natju ENTER

Y

9 ¥ v
5. Housdarudmsudquaszun (Fdnus nazmiednavdas 6 nandull) vmiu natly STOP
» v
ietiufinmsde

6.  tion [Mobile Access] 91miu natjy ENTER
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7. iden [Auto] #5® [Manual] Audeinis 11miu nally ENTER

A 3 oy ' Y o sd 4 Ao ™

- iden [Auto] iy mnvudesnisde BL-WV10 Whdugilnselioudeiisesiy UPnp
o . A a ' { o o & l
dmsudeyamindu Tiggilonsldnuninmieniuginsaiiieude
»

8. 1den [Next] 10y natju ENTER

9. iilewiheene litilsingiu 1¥iden [Yes] m1n1iu natjy ENTER rite 14 Quick Setup utility 484

BL-WV10 iiiedamszuudmiundes (g wih 100)

User Name : AAAAAA
Password  : BBBBBB
Mobi le Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.

Ready to start?

133 Quick Setup (tiio15g1lnsaivousne)

. Ed
Tums1¥ BL-wvi0 Sfundesazgilnsalionde iusuiludesdas1iiu BL-wv10 uazqinsal
El
LABZAI Quick Setup utility Y99 BL-WV10 awisasislimudeiigunsel 1dlasdwe

v = . . A S 0 A
1. Idseluvmei Quick Setup utility unuioMIAIRUATOUY

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings Waiting
Wireless Waiting

Quick Setup

Router found Finished
No wireless router found Finished

: v : ¥
- idfedam BL-WV10 uazqinsaiifeusieisoneond [Finished] 9215109 iuuayiifoadannm

2. Waenadadisesiiamoweudondeutifuiade LAN Sumiiauu BL-wv10 nSedhduiiane
LAN dunilsuuginsaliyouse
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4. Iseluvaizii Quick Setup utility a1 AeaA1 nazasnzboundos

Quick Setup Quick Setup

Router found Finished Router found
No wireless router found Finished No wireless router found
CAM1 Setting CAM1

Please wait Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on
To register a new camera, connect the camera

. iffendedl@unsisuazamadouGeudeandn [Finished] :z1l51ngudAnNTendes
(@rv8hur [CAMI]) wazliFeadyn

- AN [This camera’s firmware is out of date] U501 udesmssmaniliuniveindes
Tgdoyalunih 94 uazvenuzinlivinuaundesoon (1vg “Erasing a Camera™ Tumvi 104
404 Operating Instructions) 911U asnzidouluidnass
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Starting.
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1.4.2 Easy Network Setup (i lail¥gi/nsaiifonno)

. Ea Fa )
¥&an BL-Wv10 Suiauiluasausa wiee [Easy Network Setup] 92151093 viuanmnsonsde
Alddmsy éﬂuiﬁ ¢4 (administrator user name) LALTH & WY (password)

o

Fd
1. 9529801190 [Easy Network Setup] 510U

Easy Network Setup

User Name AAAAAA
Password BBBBBB
Mobile Access [V

These are used for access
from Mobi le/PC.

. 9
2. Mwhmauiierdon [User Name] 1imiu natju ENTER

v 9

3. ﬂau%am%’ﬁmiumumwu (F8nu3 uazmiediauaud 6 wéndu ) mmbu natju STOP
itethufinmsaann
- dwmfudwuzihlumsiloudidnus g wih 109

4. 1@on [Password] MIn1iM natju ENTER

5. deusWarudmSudquaszuy @dnus wazmiedavAand 6 nanawl) mmiu natly STOP
etufinmsaann

6. 1ion [Next] 1y natju ENTER

. v v Ea :
7. ilewtheese liisingiu 1¥iden [Yes] 11miiu natjy ENTER tito 19 Quick Setup utility ¥04
BL-WV10 iiiedemszuudmiundes (g neh 105)

User Name : AAAAAA
Password : BBBBBB
Mobile Access : Auto

Make a note of this information.

Start Easy Network Setup.
Ready to start?

Yes W Mo |

(€]
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143 Quick Setup (tiioliil¥ginsaioude)

v
Tuns14 BL-wv10 saudundes musudludesden 19in BL-WV 10 1azndeaved¥iin Quick Setup utility
v
¥4 BL-WV10 annsatieliiudsmginsel 1dTasdwe

v = . . A S 0 A
1. Idseluvnei Quick Setup utility unuiioMIAIRUATOUY

Quick Setup

Quick Setup

Network Settings
Wireless

Quick Setup

No router found Finished
No wireless router found Finished

A 2 oy v L. 4 Ao o
. 1HO9A1 BL-WV10 158103081187 [Finished] ﬂ%ﬂi‘lﬂé]ﬂ]u!lﬁzu!ﬁﬂﬂﬁiyiy‘]m

) a 2 A o A ‘1d_| a ' oA
. ﬂ'JEJﬂ'liﬂﬂﬂ\?ﬂ'ﬁl‘]fﬂllﬂaﬂluaﬂymgu 00 uﬂﬂﬂﬁ]ﬂqﬂwuqﬂﬂimlﬁﬁﬂuﬂ@

2. Waendadisesifiameeudendeudifuiine LAN Sumiiauu BL-WV10

HAELYie

- ieowdendeslfmedhiy BL-wvio Tegldmenidiadisesifialusenitamsii Quick Setup

) y
«  msdamndesfmedeaiadiane/1fae iy BL-c30 Tidemadamilu WIRED luseviamsii
Quick Setup
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TN GNRIGH] Tde LAN

BL-WV10

a_ A g s
aMYLALUABLTDILUA

{ P
4. Iseluvaizii Quick Setup utility Saa13n AeaA1 nazasnzboundos

Quick Setup Quick Setup
No router found ini No router found
No wireless router found Finished No wireless router found
Setting CAM1

Set Mode Switch to [NORMAL], turn unit off/on
To register a new camera, connect the camera

A v Yo ) ~ o v v .. 4 o A v
« iilendesl@sumsasaazamzionseusosndn [Finished] 9215109 Iuianiniondes
(Arv8195U [CAMI]) waziiFesdynn
y
+ M0 [This camera’s firmware is out of date] U51n9 U MuAvadmamils s veendos g
Foyalunth 94 wazvenuznirlivimaundeseon (Ifg “Erasing a Camera” lunth 104 vas
Ed Ed
Operating Instructions) 911U asngitoulvisnnss
= Yy A A a v A ' v Y @ w1 v = 2
5. nsamzidisundesduinudy Tdireuaondoud nuiine LAN dunilaun BL-WV10 210111
. o
WandeslasmsiFoudoararfiuseudeuldnll
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ﬂummmimﬁlu NORMAL iz zillanTo BL-WV10 wmﬂmimm ﬂﬁﬂ;]éuu WINKT90 [Date and
Time] ﬂim;]suu Wi fudnazim @wdeTududuing ’Juﬁuﬁﬂ Daylight Saving Time #nuilu) iy
naily ENTER

Date and Tine

A IEEEE 0 A ON

Last  SUN A
last SN 1 M

Starting Y Press [ENTER] to set.

v
YaULRNWIINAADY MIUaWITaAIUNAD
Y Fd a g Y
femsunundeslilsens naziBouaudndos
Tagldjuim

v

m3naily DISPLAY 41 aziflumsuans

1N ST e @ © - DISPLAY
19YaveININUAZNABINUANAINY

<2
@@ 1 dhhme
msnaiju ENTER vzvi liyundoandyly =S
\O

agludumuadedu O
QU MENU RETUR\ _— ENTER

manatly 1—8 uuﬂwﬂauima wtlums
ﬂimmﬂam'lﬂmmuﬁum"lﬂmm"hmmm
niimsiuinl3)

BULLLFLLU

' o Y A V- v
Vl'luﬂxiﬁ'm'liﬂ“]_{lllsﬂ'I‘Viiﬂﬁ]ﬁ]ﬂ‘lﬂiﬂﬂﬂ'liﬂﬂljll
° 4 A 9 ¥
thnstunieasdnel

dmSudeyaindy 1y “Viewing Camera
Images” Tunth 35 voq Operating Instructions
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Haneyie)

« vmindlaldTnua color night view ¥89ndee das1mssudayananinIntuazguninveniniags iy
a1vanas 10k I nmingeen evuaaseeninigndes mnegluusnu lasseuniiuasaeudn
9 Ay v to A g9 S a . A A o o w A °
oo nmi laens Tudaudio 1dilasFuumnnides (pansily nioioagidundonlni iswenuzih
Tiuaauadieiaguse liawise 19 Tmua color night view 18

1.5.1 mnmwanndesisingiu

, y
winnmanndesiiamziiieon’l3Taeld Quick Setup utility litlsingdu Idasaaeuiindeullang uaz

A a s A "o v ' v < v v v A o v '
mamiliadisesiiinfendeiundendagndes minilundeslmendonaiadiiars/ 1 fane 1u BL-C30

, q oS A e & <
uazlFamegluTnuaiice Idnilehdemaiaduesndouilu WIRED minilundeclimenszga HoM
9 ' a Y g 1 A a s A Vo v ' A A Y

wazldaegTuTnuaiians Iuilshneandiadisesiageudenundeted luvaziitande

v

winundes 1fmendouaindiae/ 1¥ae uazlfaueglulnualime IWnilvihdsmaiadueandes
iflu WIRELESS winiundoslimenszga HeM nazlFameglulnualfone Wnilaheosida
2 ] my A Vv oy ' o v o v Y ' 2
disosiiali ldFousefundosegluvnziilandos mindyaannndeslSmesownulil am
inden Tniewazge asasadeunuuswesdyaa Taemsnatjy DISPLAY luvaziigninein

Fd
ndeq

Itqdoyaluwih 92 nagrendealudumislmimadyaausowiul

100U

2°
2

o

TN
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1.6 manunaeu fluszuy

Loy
nowsnlFau

MUAITOAING L']Jﬂuﬂ’clﬂ\ihlﬂﬁdﬁﬂ 8 faslu BL- WVlO WWﬂVl'Ill“]iE]ﬂaﬂ\il‘Wllﬁluﬂ'lﬂﬁﬁQ MUAWITO
nng Lﬂﬂuﬂﬁﬂ\ﬂﬂﬂ&lﬂf Quick Setup utility Tﬂammmuﬂaummmmiam mﬂuﬂaammu%aﬂ

mummmmmmumumiﬂﬂmua g mﬂuﬂaaﬂwu TaonssaaingTnualli SETUP uaz
Tandoq udailalvddnnss ndsn Quick Setup utility 31981971 ¥tq neh 98 wienth 103 d sy

F00LBVANUAN

1.7 matlousionysau3lunneuinsa

v o ' v o o o o <. Yy & 9 2
mmmf]aumanmmm (MIDNYT, ANAY Llﬁﬁﬁi}‘laﬂﬂm) IﬂElal“]fiiilﬂﬂ@uiﬂiﬁmﬁ]ﬁ@\?ﬂ'ﬁﬁiﬂ1

A 2y A 999 o
FONADN ‘]fﬂ?ﬂ“]ﬂm%i“ﬁ’dw1u MGk

Yy o A A o oo Ay o )
1Hjnihmaiedendsnysiidesns amiu aay
4 o v o v a7
ENTER tiofinaondasnus ludailastenny

AMudreunveantiiee

WMuaIaudsnys Fuiunndidnysdagaiiod

' 4 < |
Howdn'll Taenatlu 1 dieraSauds Wnatjy STOP
A qYu o a v o Y 19
wiel¥ddnusiflowdnl) uazazndudhgmine
Aounti1d laeda Tusia

ERASE( 1)
SET (=)
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2

2.1

110

%ﬂﬂ?]ﬂ!!ﬁﬂﬁﬂ?]ﬂﬁﬂ‘l/‘lﬁ'lﬂ

%ﬂﬂ?ﬁl!!ﬁﬂﬂﬂ?ﬁlﬁﬂﬂﬁ]ﬂﬂlﬂﬂ Quick Setup

YoanuuanInNURANEIA

ad
ﬁ]lﬂ@l!ﬁgiﬁﬂﬁ!!f’ﬂﬂl

Camera setup error

Confirm connections and try again
(EA1)

v < 4 A )
doanuiiazlsingiumnmayendenundesvianme’ll Tu
5¥11319M3911 Quick Setup $93111% Quick Setup liiaunsasiinu
wasvanysol

. anudameondanivue naily FACTORY
DEFAULT RESET UUAEDY I Quick Setup
Tidnnia

This camera’s firmware is out of

date

Update camera firmware (EA2)

v < 2 A A ¢ Y A4 P 9
Fonnuiivzingludioilsunsivendesiisensoag Tngly
Quick Setup 138531

v I <3 Y ' o w I @
ndevzgnasnzidomiundoanielng uavzgniailandums
Haued1IuIn

o o A 9 Y v & v
. udwnenTAis w3 1aundetesnainiie¥enaes
>
wazamzDoulnudnasa

Camera firmware is out of date

Update camera firmware (EA3)

v < 3 A4 ae s Y oAA i ' P
Fennuiisziingiuiioiliunivendesiisendony Ingly
s ]
Quick Setup 1205 UM
v - <3 Y 1 o w o
ndevzgnasnzidomilundoanielng uavzgnirailandums
19140619010

o o A 29 Y v A v
o uawmnennsasuns laundeteaniinie¥endes
Fa
wazamzoulnudnasa

Network setup error

Check default settings and router
settings (EA4)

Y
Quick Setup Miau159311911 18¥1AA A1 subnet mask 115U
gunsalieuneIliu 255255255248 138 255.255.255.252

v
- dlap subnet mask i1 255.255.255.0
%10 subnet mask vosginsaiende 1 1Ailun 255.255.255.0

MuzAD9AaA [Starting Address] U84 BL-WV10 f2eau104

v
« 9D [Camera] UUNTI190 [General Setup] 1Hifan
[Starting Address] Lﬂuﬁ'lﬁﬁﬂﬂﬂf’i’mﬁ'ﬂ network segment
address ¥94g1n3aliounD




Loy
nowsnlFau

YonAnuLaAINNURANEIA

ad
’sT'I!ﬁO]l!ﬁz'Jﬁﬂﬁ!!fﬂ‘ll

Mobile access could not be
configured. (EA5)

v < 4 A A A4 . e
YJennutzinguuileginsaliendenionsdesgil BL-WV10
Tusgni19m i Quick Setup liisoa5y UPHP

- mnguUnsaliFoudeuesninugessy UPnp IHasadeu
lasdu uPnp vesginsaliFouneilialieg

) ' ' ' o ¥ & o
. Wﬂqﬂﬂimwauﬂammmuhlmmiu UPnP 1149]\1?]1
[Mobile Access] ﬁ‘Ju [Manual] Tusgninamsm Easy
Network Setup
¥ o £ vy -] v o
ﬁ.lﬂﬂ31llufl\3'ﬁ'lll']iﬂlji']ﬂgﬂjuhlﬂ mnrueInesainaed iy
WiNuRuAEIUYEY BL-WV10 H3egunsaiifoude

B 3 v
- nldsunmnemynesaveandes
v Lo E Y 7 A \ qy
Fonnuiidiaunsolsingiuld vinginsaliFeude lduuaay
E
WosAdaIA 51000 H30gIN

2 s 1 A gy s
- deshginsalieuseritelinunamunesadaud 51000
wiegannanninlyld

o EX W = - 2
WTﬂ'ﬂﬂluW']ENﬂ\iﬂg 11’1ilﬂmﬂﬁﬁ]\iuﬁﬁaﬁ‘ﬂﬂﬂﬂul'ﬁnﬂﬂﬂi\?
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112

El’]ji’)ﬂ'J134!!ﬁﬂ\iﬂ'J1Nﬁﬂ‘wﬁ]ﬂﬂl@ﬂiﬂuﬂﬂ1iﬁﬁ1uu1ﬂ5§1‘1«!

YoanuuanInNURANEIA

ﬁ]lﬂﬁ]l!ﬁ“’?ﬁﬂﬁ!!mﬁl

Incorrect security code. (ED1)

v Fd T .
fonnuilezinngiumnsiadennilewdh liiie Wuanmihoe
[General Setup] 150 [Camera Setup] ullllgﬂé]lﬂi

. floustadoaigndes mnsiway 1naily FACTORY
DEFAULT RESET uiie3:d BL-WV10 uagamnzidiou
v v
naeuianuadnasalagld Quick Setup

Cannot connect to camera. (ED2)

) & £ A oy y = g v
sUE]ﬂ'J'Iilui]xﬂi'Iﬂ;]"UuﬂJE]VliJﬁ'llﬂiﬂﬂl'mQﬂaﬂ\i‘lﬂ

. ﬁi'H]ﬁ’t]ﬂllWﬁ\ﬁ]"lfJ‘lWl,Lﬁ“’ﬂﬁWﬂiJﬁB‘IJENﬂa’EN uaza
IP address "’IJB\iﬂﬁ’f}\iﬁ?ﬂ‘ﬂllﬁ@\ﬂuﬂﬁ@]\i?ﬂﬂﬁﬂ\i

) =

- mnl¥ndesliae edeyamortumsdededods
sun 1§enelunt 92

Cannot communicate with the

camera. (ED3)

v = & Ay y = g v
ﬂﬂﬂ'ﬂilui]zﬂi.Iﬂg‘]slluluf)vlllﬁ.lll'ﬁﬂml']ﬂ\iﬂﬁf)\illﬂ

«  asnadeuunasny ey ﬂ'li!"]fﬁ]llﬂﬁ)‘ﬂﬂiﬂaﬂ\i naza
IP address TﬂﬂﬂaﬂﬁﬁWleﬁﬂﬂuﬂﬁﬂQﬂ?ﬂaﬁ]ﬁ

Y a

- wnldndesfme Idgdeyaneriunsiaseioms
uunl¥eeluni 92

Settings could not be saved. (ED4)

Y

Homwilez ﬂﬁmg]ﬁuumﬂmimnmnammﬂmﬂ"lﬂ“lummwﬁﬁw 4
nasumsaaifidandes

. asnaeuuvaIng IWilaeMIFeuAeUsINdnd avm
] Ea
IP address YoanasmNinaaslumsaenndes

9 Lo £ gy ~ Yo o Ay o
ﬂlﬂﬂ]1ﬂuﬂﬂﬁ1ﬂ130ﬂi?ﬂ§]ﬂ]u‘lﬂ Vi"lﬂiJﬂWﬁi“]fﬂ]ﬂﬂHﬁﬂvlllﬁ"liﬂﬁﬂ
‘1%‘1@1‘”ﬂ1§ﬁ\11{| lﬂJfJuﬂf’ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ"l'ﬁﬁUﬂWﬁﬁﬂﬂ mﬂumwm Viﬁ"f]
fﬂﬁﬂ\iﬂﬁ/l@]]ﬂa’f]\i

a Yo o =~
o amzdouTlaslddonysimmnz ey

Enter a name for the Preset. (ED5)

v = 2 ~ oA dqu ~ o
Fennuiivzliinguumniladyei ldaamnziisugmlassing
Tusgriimmsamzidouaranth

- HdouvedmSumsameidiouaranth

The timer could not be set because
the recording start and end time are
the same. Set a different start or end
time. (ED6)

v g 4 Ay 2 o =2 g
doanuiiazlsingIumnnaniudunazdugamstuinduna
1RefU
Y ] ] A v 2
< s Eianuuendsznianasudy tazduge
ag1eenilani




Loy
nowsnlFau

YonAnuLaAINNURANEIA

ad
’sT'I!ﬁO]l!ﬁz'JﬁﬂTi!!fﬂ‘ll

The timer could not be set because
the recording time overlaps with
another timer. Set a different start
and/or end time. (ED7)

v < 4 o = a o
denrwiiszdingiuminnalumsiuinnufeatunarlums
Tfufinvesdn TUsunsumnile

a g P A A o o =R
« Sgalasldmsdenmtarenulumsduin

To use the sensor, first enter the
Administrator user name and
password on this camera’s [User
Info] screen. (EDS)

v < £ A4 999 o
ﬂjﬂﬂ]1uuﬂ$ﬂ§1ﬂ§]‘uuﬂ1ﬂ%ﬂ@ﬂﬂi (user name) LAZTUARNIY

Ao & o o Y 3 v '
(password) ‘1/|ﬂ1!“]Juﬁ"WiﬁJﬂﬁCl‘UL‘]iuL‘]ﬁ)i‘Ui’Nﬂﬁ’EN‘VINN],ﬂﬁWNmﬂ
ﬂ‘ﬂi@llﬁi‘,iﬁﬁt’j"lu‘llﬂﬂﬁjﬂuﬂizﬂﬂ (administrator)

- {flouteuazsiaruvedquaszu (administrator)
Tunihoe [User Info]

No camera name entered. (ED9)

) g E = ) Yo Y] A
doanuiiazlsingiudie luiimsasye Inundesmalnad
amziDoulny

A P
- fouvendes

The IP address and port are not set.
(EE1)

Y 7 7 4 0m 2. P
Honnuiinzilsingiiie lifinsdasm IP address oz vinoaynoia
Iiundeanialnanasmzdeonlv

«  {lou address ¥oandoa

There was a recording error. (EE2)

) & £ o v P
doanuiazilsingIumndyanannndosniamsaade i
foglag luszimstufinnasgiu

Ea

« AINABUNMIATINTUANVBINABIMNNUYAA 1n1TU
2
avetiuindnasa

This camera is used for Sensor Alert
mode.
Set Sensor Alert to [-] on the

[Camera Sensors] screen. (EE3)

v 2 A y A4 Jyve o
mammmsﬂimmumamuwmmuaunaamgnm%mmu
Sensor Alert

« UaFuresveandeeluiiite [Camera Sensors] vaani1e
[Sensor Alert]

Set [Sensor Alert] to [-]. (EE4)

» & &4 o o 2 ¢

doanuiivzisngluiomunnauamshamduaesve
1 El

ndeamalnanignas13dmsy Sensor Alert

.« UaFuresveandesluiiide [Camera Sensors] vaanti19e
[Sensor Alert]

This sensor is used for sensor

recording.

Turn off the record program. (EES)

mammm 1]3m;]mum@mumnmuﬂﬂmmmumm«mimm
ﬂaamw'lﬂmnumimnmuuwnmwuﬂﬂﬂ“lﬁvmiuuﬂmmm«mi

G]E)LNEN (continuous sensor recording)

. "lmaanﬂaamnﬂmaﬂ'la'mmumsuuﬂﬂmuwammum
Wiﬂﬁ\iﬂﬂ“}’mﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂ\m’JE]‘L!
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YonAnuLaAINNURANEIA

ad
’sT'I!ﬁO]l!ﬁz'Jﬁﬂﬁ!!fﬂ‘ll

This sensor is used for timer

recording.

Turn off the record program. (EE6)

le’t]ﬂ’ﬂllui] ﬂﬁ1n;ruumamuwmmuﬂﬂmﬁmﬂuwummmm
nam‘md"lﬂmnnmimnamuwnmwuﬂﬂﬂmmmmai

. nRounteaumsdanarufingreih

This sensor is used for sensor

recording.

This camera is used for timer

recording.

Turn off the record program. (EE7)

mammm ﬂimg]suumamuwmmuﬂﬂmwmumumaimm
naaamﬁﬂaﬂm"hmmummuwﬂmumammum (continuous
sensor recordlng) maumimnamuwnmmuﬂﬂﬂiﬁmmmmas

. "lmaﬂnnaamnﬂmaﬂ%mmumsuuwmmumammum
145E]ﬁ\iﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂi\iﬂﬂﬂﬁﬂ\m’.]ﬂu ‘VIWL!?HN'Iii’ILﬂafJLl
145aaumimnamu‘wnmwuﬂmwﬂu

This camera is used for sensor

recording.

Turn off the record program. (EES)

S'Jﬂﬂ')'liluﬂ ﬂ’i]ﬂmmmmuwmmuallﬂaamm'bﬁm%unﬁ
uuwmmumammum (continuous sensor recording)

. "l,maannammmaﬂﬂ'lamwiumiuumnmuwammum
‘l’iiﬂﬁl\iﬂﬂ‘l’m@ﬂﬂiﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂlﬂu

This camera is used for timer

recording.

Turn off the record program. (EE9)

v < 2 A P H )
Hoanuilizaliingiudionmunnnuaundesiiimsdaunaniuin
annrh'’d

Ed Ed
. aumsaananiufingleniiniiu

This camera is used for sensor

recording.

This camera is used for timer

recording.

Turn off the record program. (EF1)

%’ammm 1]51ﬂ§]ﬂJuL1JE]‘VHuWEJWEJ'IiJa“]JﬂﬁﬂQﬂWQll’JﬂTHﬁJﬂ'Ii

o
Un
o
Un

mmmmamamm (continuous sensor recording) WoNMIdIa
ﬂﬁ'NWlﬂ

. "lmaﬂﬂﬂamwnﬂmaﬂ%mmumiuuwnmummmmum
145ﬂﬁdﬂﬂ“}’m@ﬂﬂi\iﬂﬂﬂﬁﬂ\m’mu mummimﬂaﬂu
145aaumimnmuu‘wnmwuﬂﬂmuﬂu




23

24

Loy
nowsnlFau

ToANULTAINNUAANIAVDIHNA Sequential Display

YoanuuanInNURANEIA

ad
ﬁ]lﬂ@l!ﬁgiﬁﬂﬁ!!f’ﬂﬂl

Sequential Display mode is active.

Set mode switch on back of unit to

NORMAL, then turn unit off/on.
(EG1)

v < d A A P ' v
Yonnutzinguuieninmslds lunaeuTnsaluszriniamsly
Triua sequential display

. v
« ield BL-wvio luTnuamaiandnd Wdeaiag
v
Tnuadly NORMAL i Ua BL-Wv10 uazilalng
v
GG

ToANULAAINNUAANAIAVDY SD Memory Card

YonAnuLaAINNURANEIA

ad
mmquamﬁmmfﬂm

SD Memory Card is locked.

Unlock the SD Memory Card and
try again. (EJ1)

Y < £ A4 9 o
suammuﬂ:ﬂim;]ﬁuumammﬁ’]mnumiuuwnmm SD memory
card 13

- Tamsilesdumstiuiin

No SD Memory Card.

Insert card and try again. (EJ2)

v Fd
doanuiiazlsingiunin1u'181d SD memory card

. Jldsp memory card

SD Memory Card is full. (EJ3)

P
=~

) & £ o A Ao A
S'Jﬁ]ﬂ'el.liluﬂxﬂi'Iﬂé]suuﬁ']ﬂ‘luﬂﬂuaﬂ’ﬂ\““ﬂﬂﬂ‘lu SD memory card

« 1d SD memory card 7 hifi¥eyang nieavdoyaii lusuilu
80N

Cannot use this SD Memory Card.
(EJ4)

) & £ A~ ) ~ 4
FoaruiivzlsingTuiieinis 14 SD memory card ¥iinfi BL-WV10
haisn

« 1% SD memory card ¥iinfitn5oa3in nSonesuun lny

Tagld BL-wv10 (11%!@ “Viewing SD Memory Card
Information” T1¥i1 106 vea Operating Instructions)

Could not format. (EJ5)

) = £ 4 ¢ P
Sllf]ﬂ'nlluﬁ]?fl]i’]ﬂ;]ﬂ]uluﬁﬂ’ﬁwaiullﬂ memory card QUKD

o s s - g o a v vq Y
- dhnsesuwamialnidnass mndudeilyvieg 1914
SD memory card de‘Ll”] unu
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v a A
VBIANNUAAIANNHANAIAD U

YoanuuanInNURANEIA

ad
’!,T'Ilﬂﬂl!ﬂ%?lﬁﬂﬁ!!fﬂﬁl

Enter at least 6 characters.

Do you want to go back and try
again? (EL1)

) = 24 Yo o ) e
doanuiivzisingiuiionumnonldardnusitesndi 6 &
Tumsamzifiousodquaszuy sWearu Fofl¥dmsu FTP wie
sWear iy FTP

. iden [Yes] rienduligunstioudeninu nieiden [No]
engamstloudonnu

The user name and password must
be different.

Do you want to go back and try
again? (EL2)

A

v & 44 v @ 1o v
Foanuilezilsingluilesedquassuunazsiasrudiflowda’ll
imilouriy
- iden [Yes] tiiondn lilgunetloudonrm nieidon [No]
iengamstloudoniu

The FTP user name and password
must be different.

Do you want to go back and try
again? (EL3)

v g 2 A A sy v 1 e w &
Foarwiivzilsingiuidioded1s uazsiarudmiu FTp fiflou
W limidoudu

- 1den [Yes] tivond T gurstloudondiu wieiden [No
iengamsiloudonnu

No SSID entered.

Do you want to go back and try
again? (EL4)

v Fd .
foanuiivzisingiudie liimstleudearwasluilagd ssip

. idon [Yes] riendulgunstioudeninu nieiden [No]
engamstloudonnu

Restricted character was entered.

Do you want to go back and try
again? (EL5)

v & £ 4 v o y vy ¥
Foanuilazilsingluilenaoutlondidnusi isuwnsaldld
dmiu¥e nSesitaruvesdguaszuy

- iden [Yes] tiiondn lilgumatloudonrm nieidon [No]
engamstloudonim

This IP address is assigned to the

unit.
Set a different IP address.

Do you want to try again? (EL6)

7 — .
Foarwiivzilsingiuiiion IP address ¥99 BL-wv10 fflowda )
@597 address Sudunansdouidmsundeunsets

. 1den [Yes] tivondn Tgurmstloudonim wieiden [No
iengamstloudonu

Use only hexadecimal characters
(0-9, A-F, a-f).

Do you want to go back and try
again? (EL7)

s o .
doanuiazlsingiudielimslFdsnusi ldaumnsaly1dlums
)
AeANQLATNTIHA (encryption key) 1 9 4
. iden [Yes] rivenduligunstioudoninu nieiden [No]
iengamstloudonnu




. 2 v
newisuldau

v Ed I3
Enter a key matching the length Gfl‘ﬂS“l’J‘Illﬁi]3‘IJ‘.i‘lfl;]°Tll‘l‘llﬁﬁli51’mJUTJ"[I‘ENf}iy,L!.*i]l‘l’l’ﬁ‘lfi‘ﬁ (encryptionkey)

determined by the key type. aflewdh ) luneAsuanueiidmua
Do you want to go back and try . 1den [Yes] riondu lugunstloudoniu nieiden [Noj
again? (EL8) ionganstleudeniu
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msud luilan
:
U
eayrinialal
ey aunguazIsmsudly

nsoudla’lida ifouldnedagndeswse’l?
a 1o a0 = a 2 ' v A N
3 TunaeuTnsalivam nuaesogluannd uazAadandiignaeanielue

]

Ada '

v o o o , “
Msudayanas Tunaou Insasglunflnaunadoana lnons
n5oli?

Al a = o H P
HdafavIN (mdanszandveeizg i) seningG lun
aonInsauazisudyanuvselu?

Ea

Y a @ I

faaind Inuamadumaaves BL-wv10 iy SEQ. DISP.
n3e'li?

Vv . v
- demadad Inuailu NORMAL wazilanieddnnss

Liiamnsn 145 TunaeuInsae
WaTnsviendld

natfudlanToe (power) o InTaieniudmse lio
v Y

swadwannaa 13105 TunneuInsagndense'lu?

o A A 1o
ﬂ'JLﬂiE]\?QLWiJE]HVliJ‘VI']\ﬂu

Tueasmsilansosduasnznsunse'lu?
aa o 2 4 Ca
Tidvadaynnads 3 afanSeunndmso lae
- oeamelileeniineuatines AC uazideuitn vy
minde liansoudluilopinld Tulsadadedunusmiie

AusWaruvedquaszuy uag/
o
Y303 aden (security code)

v v
319 BL-wv10 1¥ndu T dmedanisudu
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