
����������	
��	����

���������	
�

520.book  Page i  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



��������	�
����	��������������
�������������	�����������������������������������������������
�����
���
��������������������������������������������������������������������������������������
��������	�������������	�����
�����	������������������������������	��
�	��������
��������������������������������������������������	���������������������������������������������
����������
��������	�������	�������������������	�������������
����������������������������������

�����������	�������	��������������	��������������������������������������������	�������������
����������������������������������	��������	�������	�����������������������������������������

������	������������������������������������
�������������������������������������	�����	�����
��	����������������������	������

 �������������������������	�
��������������������������������������
���	����������	������������
�
���	�����
���
�	������������������	�����������������
���������������������������������������
���������������	���������������!�����������

"����� �	����#�$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

������� �	���#�$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

%��������&���#�$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

%��������%�������#�$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

��
������'�()))��������!�����������
��������������������

������"����*()��������+���,�������
-��������!����#������()))

������"����*()�������� ����������	����

�������������������������������������������	�������������!�������������-�������	��
.���������
��	�����������	��������������������������������������������������
���������������������
������������	������

520.book  Page ii  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



���

520.book  Page iii  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����������	��
����
�������	���
��������
����������
����������������������������������
�

���������������������������������������������������	����������������

��������������������������������������������������	��
�����������

����

���������	


��������������������������������������	������	������������	���

���������	��
�����������	�
����������������
��������������������
���
��������������������������

�
����������������������������������
�����������������
�������������
�����������������������������
���������
���������������������������������������������
����������	����
���������
�����
��

������������������������������������	��
�����������������������
��������������� �����������������������!���������
����
�����"

#� $��%����	�
��	������
��	���
����
���

&� $��%������
����
���������������

��������'��������
��������(������)�����)�������*������
�������������)�����)�������*�����������������������������
��������	����%������������+�������������������������
��
)�������*����������������������������������
���������������
����
���������������������
�����������������������������������

����������)�����)�������*�����	���������
������������

)�
������������������������������������������������(���%�
��������������������%����������������



��

520.book  Page iv  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������������������������������	�����������������	���������

������������������������������������� �����������!�

��
����	��������
������
��������������	�

���������	���
	������	������	��

�����������������������������������	���	������������������������������

��������������	�������������������

�����������������������	����������������������

" #����������	������������	


������	

$���
�������������������	


���	��������%����	���&����������
����

��

" #�������������������

�������,����������������
�������������
������������������
�����������������������-���./���������������������0���������
&1�

" #��������������'�	�����������������������������

(���������������	��������������������������������	����������������

��������������������������
��� �	���!���%���)*����������

��������+��������,-�

)�� ��������������������
������
������2�
�2��	����
���������
������	���������������%�����������������������������������

�����������
�������������"

#� $��%����	�
��	������
��	���
����
���

&� $��%������
����
��� ������������

3����	��
�������������!�
������������
���������������
������
���%�����
��
��������������������������������������������
-�	�������������
����
����



�

520.book  Page v  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������������������������������
�����������������	�����������
���
�
�������������
�����������
��������������������
���������
��
����������������������������
���������������������������������������	�
��������������������������������������������

�������
����	���	���
	�����

(�����������������������������������������
������������

" .�������/���������������������	�����������������.������������������

�������������������������	�����

" .�������/���������������������������������������01$� 2,1�!����

�����301$� 4,,1�!�

" .������������������������������������������	��

" .�������/�������������������������������������

" .�������������������������5��	�����������������

" .���������������������������������������
��	����������

" .�������/���������������������	�����	�	����

" 6�����������������������������������������������	�	����������

���������

" .�����������������������	������������������������

" 6�����������������������������������������

�������
����	���	������������

7��������������������
��������������8$�	�����

" .������������������	�����������������	������

" .���������������������������	�������������������������������������

$���������������������������	��	��������������������������

�������

" �����������������������������	��	���������������������	������������

�����������������

" ������������������������������5��������������	���������	�����

�/���	���������������������������	��������������������/��������

���	���8�����������������������������������5��������������	�������

�����������������������	������/���	����������������



��

520.book  Page vi  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������
����	���	�����������
�

7��������������������
�����������������������
�

" #����������������������������
��	��������������������������������

�����������������������������������������

" .����������������������������9���������������������	����

" .�������������	��������������	�������������������������:������������

������������

������������������
���

����������������������������������������������

4� ;�����������������������	���������������������
�

,� .��������������8$�	�����

2� #�����������������������	�������������.������������5��	�����������

��������

<�����������������������������

" ���������������������	�����	����������	����������	���	�

" =�5��	���������������	�������������	����

" �������������	�����������������������

;��������������>���������������������������>��������-?�



�
�
�
��
�
��

520.book  Page vii  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
������������������ ���

(�������	�� ���

*���������	����������������������������� ��

��������	���	���	������������ �
8�������������� 2

���������� 2

=�������� -

:��������� 3

:������� @

*���������� A

������� B

<�	������ 44

#���������
�����	 4,

%������
��� 4,

������	 4A

������	������ 4A

%����� ,0

7�	�	��
 ,0

8�����	��	���� ,0

#������������ ,4

8�	�� ,2

8	������������������ ,2

*������������������ ,-

�����������	������������������� ,3

.����������������������	��
��� ,3

�����������	 ,3

�
��������������������� ,@

�������������������������� ,A

���������������������������������������� ,A

%��������������������� 20

#���������������������������
 20

#�����������	� 20

�����	����������
	����� ��
C/��	������������������� 23

8�����	�������	���� 23

$������������������� 23

#���	��������� -0

#��������������������� --

%���������� --

6������
������ --



����

520.book  Page viii  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
=���������� -3

*<D%�#������ -@

����	����� 		�������
	����� !"
���5������E�
�	�5�������� -B

�������������������� 3-

#�����;$E.����� 3-

C������������ 33

:�5��������������� 3?

<������������������F��������� <��! 3?

*������������� 3?

�������#���$��
���
��	�� %&

�������#�'�(	�
�� )%
�$$������� �@?

��	���������� �@A

<�������������������������� �@A

=���������������������� �?0

=���������������������� �?4

(���,000������������������� �?4

�������������������������������������� �?,

*���# "�



�����������	�
�	���	��

����������

520.book  Page 1  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



+	�������������
	������
	������� �� ,
����	����
�-����������-��	��������������
����������������������
������������� ���
���.���������������	�	��
�������/��0	����� �
����
 �����	��
���������������������� ��	���
�����	����
	�������������/

520.book  Page 2  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



2

520.book  Page 3  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
���������������
8�����������������������������������������	�������������������������


�

����������������������������	����������������������������

��������	�

" #��� $����������

# ������������� )��������3$�� 3�(����$������������!	�
������������������������

& ����
��� ����
2���������������������������
��
�
�����������%�������������������

4 ����������� �����������%����������	���������4�52���
�������
���%�����

1 $��%��������� ���	�
��������������
�!�

�
�������������
��������������������%���
������
�������
���������������6��
����������������
�������������������7�����������



�#�8����������%��������������+���-

520.book  Page 4  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�	�����	�����

����  

5 ������� $��������������������������������
������
���
���������
�����������

9 :������� �������������������������������

; -��������������� 3<��� ��
�����������������!��
�������������������
����
����
�������������
�������������������
�������������������������

" #��� $����������

# -��������%����% $�������������:���������2����������%��2
��������������������������%�

& �$�$�������� $��������������������7�������������������#92����
�$�$�������4&2����$���/����$�$����

4 <=����������� <=�����$�$�����������
������������

1 �����������
 ����������
�����������������

5 ������������� ��������������
������������������ ����	����������
�������	��*2���������������!�

" #��� $����������



3

520.book  Page 5  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������	���

�

9 -���%��7
>����
���2����=��%

$��������������������2������������ ����	�
����%���	�
����
����!�

; 3���2���=��% )����������������2����������� ����	�������$��
�����	����������%���!�

? +�����
���2���=��% )�������������7�����������������
������
����

@ '����������� $��������
������������
������%����

#A '�������������%������� )��������
����������������%��������������
������
���������
�����������

" #��� $����������

# '�������������%������� )��������
����������������%��������������
��
���
�����������
�����������

& /���������� >�������
����������B�������������%��

4 )���+���������� >����������������������������������

1 3<����������� 3��
�������
����
��)���+���������������������

" #��� $����������



�#�8����������%��������������+���@

520.book  Page 6  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�	�����	����

����

5 <=���������� <=������
���������������������
��������

9 <����������=������� <=���������
�����������������
����
��
��������������������������-��������5A����������
������

; ������=��% $��������������)$���������

" #��� $����������

# �-7&����� $����������������-7&2����������������� ����	�
�-7&�%�������7�����7%�����!�

& -��������� $�������������������������� ����	������������!�

4 ���������� $�������������������������� ����	�������
�������!�

1 <C������������ $������������
����������<�������������
����������

" #��� $����������



?

520.book  Page 7  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
5 �-/������� ���! $�����������������������-�����/�����������
 ����	��-/������	��-/�������!�

9 <C�������������
����

$��������������������������� ����	��C������
�������	�3$�����=�����!�������������������91:�
���������#&?AC#A&1�����������

; +�����=��% $��������������
��������

? D�����%�=��% $��������������<�
������#A7#AA2������
������%�

" #��� $����������



�#�8����������%��������������+���A

520.book  Page 8  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
���������	�

" #��� $����������

# +������
������������

>�������
����������B��������������

& >�������%�����2�
��%�
�����������

��������������
�������%����������
��%��

4 ��������
������������������

��������������������������������2��E���
�������������������������������E�������
����������

1 )���+���������
����������


�����
����
��)���+����������������������
�������������

5 )���+�������� >���������)���+������������������

9 /���������� >�������
����������B�������������%�

; /�����������������
 �����
����
���������������������
����������
���%�

? >�������%����� >�������
����������B��
�������%� ��������
����������!��



B

520.book  Page 9  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������
*�������������������������������������F��������������

1���	����
�

" �������;������G�<<<����������������,3@�9*�������,��������������

;������G�<<<����������������,3@�9*�������,���������������<����G�

%���	%���H�����������������,3@�9*�������,����������������

$������G����������������4,A�9*�������,�����

" @-E���������������

" 8�����	����� ���������$.E:D���.I.E:D�����$.E:��	����!

" *����E����������	�����

" 7���E��������C�����	E<.C���	�	��


" =������E<������������


" ;��������������������������8$;<� 8	����	�$�������������

;�����<�������!�

2������

" ����E��������������� ���!���5��	��������	������ =$.!�	���������,-E����

����E��������A00/@00�%�����I�	���J������8���� %IJ8!����40,-/?@A�

�K���	�	�J�������8���� KJ8!�����������

" ,K�8J;���	�������������������������A��*������	���������

" 2.�����������

" .I.������
��������

" %�����������=$.��	�$:��	�������������

" %���������������������	������	��������������=$.������������������

��������E�	������������������

" >8��������=$.�	��>�����������������������	���	������������

������������������	�������	����������������

" .���	��������������

���������

" 4@E��������E��	������;$<���������	��������2.�����	��	���������

��������'��



�#�8����������%��������������+���40

520.book  Page 10  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
" *����E���	������
�������������������

" 7���E����	�$.E:D���.I.E:D�����$.E:��	����� 8�����	����!

" #%*���	����������
���������

�����������	

" 7���E����	��/L	����	��������

" ����������	����������������������

" #%*� #��������%�����*��!�����

" C�������L����C������������


��������������������������������

" 8��E��E����	������ $.E:D����������	��������	�	��
�	����!

" %���
����������	���������	�����

" ����E��'�	�
�����	

" C�����������E�������	�������	����������	�����

��������

" $�	*���;$���	� ���������;$�$<8!������� ���������<<L<�������������<<<!�

�����MI� '����	���	��!�������������� ����������!

" #���	�������������	���	�	��


" ;����������������������������E������������L	���������������

����������



44

520.book  Page 11  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
���������
������������������/����E��E��	�����������������������	�������������

����;������	�%����������������������������������������������������

	�����������������������������������������������������������������������

�����	�

#��� %������� $����������

����� 3��
����
����
�����������������

-��� 3��
����
����
������������������-���������

+�����)������� 3��
����
����
�������������	�
�������%����
)���+���������������������

/�������$
���� 3��
����
����
��������������������
������

$����3��% 3��
����
���$����3��%��������������

D���3��% 3��
����
���D���3��%��������������



�#�8����������%��������������+���4,

520.book  Page 12  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����	������������
����
�����	��������E��'�	�
�����	�������		�	�
���	���������

�������
������������	����
�����	�����������������
����

��	�����	�


3	
������

����
�����	�������������
�
����������������������������	��������

&������� $����������

$����3��% F
���$����3��%������	�����
��������
����������������������
����������

D���3��%�
 ��2�##!

F
���D���3��%������	��
�����������%��������������������
��������
��%��������������������������� �����������
��
��
����
����������������G	�2	�H	�����7!��������
���������
�������
����������������������������������������)���������������������
������������������C������%������

-����3��%�
 ��2�#&!

F
���-����3��%������	��
����������������������������������
�
��������������
�������������������%������������������-����
3��%�������������%����
������������������



42

520.book  Page 13  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
4��������������
�������

��������		�	���������
���	�������������
���	��
������������
���	���

<�������	����	�����������������������	����������������������������������


������������������������
�����	������	��������E��������
��������������

����������	��������
�������

��������������C������%�����������%�����������������������
��
��������	��
��D���3��%����������������������
�����������
����������
%������������
���C������%�����������%������

$�������
����� ����������� ������������

D������%�������
���������%�����

������������������������
�������

$�����2�������%����
������������%�����

>���-
�����
���������������2
�������%����

>�������
���������
������2�������%����

+����%��������%��� >�������
�����������������
������������%������

������
��������������
�������������



�#�8����������%��������������+���4-

520.book  Page 14  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
0���	�������

����
�����	��������
�������������������	���E����������������������

5	�����

�������������������������
�������
��������������������������������

������������F�������������
������������������������������������	�����

*<D%�#�������

'�� $����������

F�����������
%��

�

-��������������$���������������
��
���%������������
�������
������������/���������������C�����"

��G����� )�����������C�����%����������!

��G�<� <C������+��$�������!

��G��� ��������������!

��G�+� +�����E���)!

-
����G���G�+� �������+�����E��)!

��G�*� ���������
��*��������������C!

)����������%��� I������������C������� �������������
�2���%!�



43

520.book  Page 15  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������������
������������	����	������	�
�����������������������������


��������������
�����������������

������� #��� %������� $����������

��2�# >���:���>�� ��������
������
���%����

��2�& -���� )���������
�������������
���������������������

��2�4 ������+����������
-�
���������

-����
����
��������
�������������
������������
�
����������� ���������
������������������������
����������������!�

-���./�����������
����������0���������&1�

��2�1 -��� ������
��������������-�����
�����

-���./�����������
����������0���������&1�

��2�5 ������������ -����
�����������������
���������
���������������	�
�C�������������� ������������!�
�������
��
����������������
�����C��������������

��2�9 -������/��% �������
����������������
���%��
����������������������
����������%�������������



�#�8����������%��������������+���4@

520.book  Page 16  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����������	����

<�������
�����	�����������������#����	�%����E<��������������#����	�

9���	������������������
�����	�������C��������������������������

����C�������������������
�����	�

���������	����(�
�����������
��%����������������������
�������
�������������F��������������
��<����������������%	��
��%��������
������
�����������������������-�����2�������������

��������������
�����	������

4� $���
����������������	������	�������	���

,� .�����E����
�������������

2� $���
����������	���������

��2�; ����
��������� �������
��������������
�������
��������

��2�? -���%�������� �������
������%���������������

��2↑ $���������� D�����������	����������
��
�������������������������������
�������������E���

��2↓ $������������ D�����������	����������
��
�������������������������������
�������������E���

��2→ /���
�������� �����������
���������
����
������

��2← /���
���������� �����������
���������
����
������

)��8�2<��� <��� �������
�������������

������� #��� %������� $����������



4?

520.book  Page 17  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
-� I��������������
�����	����������	�����>C��C������� #����	�%����!>����

�������#����	�%����E<�����������

<���������������	�����
��������������&������������� 	������������

!	���	����	����	�����
������

3� $���
������

������������C�����������

4� =���������C�������������������
�����	�

,� D�������/���	�����������	�����������

2� 7��	�"���#���	�����������C�����������

-���������������������������������������
��<�����������������
����������
���"77�����������������7��������
�7��(7��(#&�
�������
�����������������

3���
 �6���

=����	������������������
�����	������������������������������������

����	�������
��������������	�������	���
���4��
���,��
���2��	�
���-���

*��	�������
���4�������	��������������������������������	�
���,�������	�

������������������������������9���2��	�-�����������=�����������

������������8��������������
���������������������������������������������


������������8����=������������



�#�8����������%��������������+���4A

520.book  Page 18  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������
���������E���������	�����;%L,E�������������������	�����������������

����������������������������������������������������	�������������

���������������������������������������	�����������������������������

��������������	��������������������	���������

�������F
�������������C�������-/���������������	���������������
%�)%*������������
������
���������������������������C�������-7&�
�����	��
������
���������������������������

����������
�


��������������������������������������������������	�

" ���������������������������������	��������������������

" ;�������������� 4!��	������� 2!��������������	���������	����������

������	����	�������������	��/��������������������������������������

�����������������������	�����������������������������������������

������	����	��������������������

" #�������������� ,!�������� �����	�������!�����������������	�����

���������������������������������������������������������������������

������	���������������



4B

520.book  Page 19  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������:�������������������������������
����������
������
������
)���%�����
������
��������������������
������
��������������������
�������������������>����	��
����
�����
������
	��
����������
��
�������������������
�����������������������
������
������
���������������

%������� &����(�����
!��+��

(�����

,������

(������
�
�

<C����� $��%�������
(���%�

���������� ����
�������
��������������2
���%������������������!

-���� $��%����� ��������

���� $��%�����

��	��
�������
���������������
�
������������
�
������
���

���������� ����
�������
��������������2
���%������������������!�
�
���
��������������
��
����
��������
���������
��������������
��������

)������
�����C��
����

$��%�
����

-��� $��%�
����
���
�
����7
�����
������



�#�8����������%��������������+���,0

520.book  Page 20  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����	�
�������������������������������������������	���������

" 7���E�������C�����	E<.C���	�	��


" 8�����	��	�������

" �������	��
�	����

�������
�

��������E���������	�	��
��������������������������������	��������

�����������	�	��
���	������������������	�	�������������	������

��������������%���)7�	�	��
�����	�+��������-,�

 	�!	��������	

����8�����	��	������������������	��������������	��	�������	�����

����������������������������.�������	�����������������	��

" $.E:D��	����

" .I.E:D��	����� �������!

" $.E:L�� $.������	���L���������!�	����� �������!

47�
���� ���2�	��282����

�������������$.����.I.�������������������������������	���������������

	������������������



,4

520.book  Page 21  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����������������������������������������	�����������������������������

�������������%�������30�

"
����
������	

1�������282��	����

���������.I.E:D��	�������	��������������	��������8�����	��	���������

�����������.I.�������������������������

4� C���������.I.������	������������.I.C/������	���&����������������

.I.�����

�������������������������<�������������������	������������

����������������
�����������$�	


������������.�N%C�#;�CKC��	�

������%	����

,� �����������������������������������������������������������������

#�����
��-��F
�����������
��
���'�������������
������������	��
��
����������%����������������
�����������������'��������������������
�����9�����������I����������'�������������������������������	�������
�����'������������
����������������,������������
����������������
��C������������������� ����������
�������������!	��������
��
��
������
��������������������������������������*���������������
�������%�
����������������
�������������������
��������������
��������������
*���������
����������������
����������������'��������������������
������������

2� :����������.I.C/������	�������������.I.������	���������.I.�

�������������	�����	�����������������.I.E:D��	�����

-� $���
�����������������&���'����&���(���)�%*������

3� $���
����'����&���(���)���������

!������,��� ,����������!�����

# ��-�)�	�$�����

& <�����	�+�����<���	�-���
�)�����	J����

4 -���
�����)���	�������	�:����� -���
!



�#�8����������%��������������+���,,

520.book  Page 22  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����������
������
�������������	�����������'�����������������������
�������������
���'�2*I+�������������������������
��������
�������
�����������������

9�
	�������2�

���������$.E:L��	�������	�����������	��������8�����	��	�������������

�����	�$.E:� $.E:����	���!����$.E:�� $.E:��������!�	�������C��E��E

����$.������	��������������������	�	����������$.E:L��	�����

:���������������������F�������������������	�����5���
����	�������	�	������

����$.E:L����
�����������������������

1 3�����)������	�)�������	�D���K�����

5 ���������-�-�*�	����������)�����	������

9 �����B��*����������$
���

!������,��� ,����������!�����



,2

520.book  Page 23  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����
������������������������4@E��������E��	������;$<���������	��������������E

������������������������ 4!��	�	�������������
���� ,!�����������

������

����������	��������������������������������������������%���)=��������+����

����-�������������������������/�������	���	�������

 �#�
�������	������	

8	���������������������������������������������������������������������


��������������������������������
�������������������������������������&�

������������������������	������������������



�#�8����������%��������������+���,-

520.book  Page 24  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������������	�����
�����������������������E�������������������������������������������

����������%����������������������������������������������������������������

����������	��������
�����	����������������	��������	�	��
�������������

��������	���������������	����������������	���	������������<�������������

���	������	�����������	��������� ����	��������������������!���������������

��������������������������	������������	����������������������

����������������������������������������������������������8$;<�

 8	����	�$�������������	�;�����<�������!������������������/�����

�������������������	��/���������������������������������

���	������	������������E�������������������������������

:�����������������������	����������������������



,3

520.book  Page 25  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����	�������������������������
�����������������������������	�������������������������	���������������

����	��������������������������������

$�
���	������������	��	
����

����������������������	������������������������������/������

�����������

4� %�����������
�������������

,� :�����������	���	��
���������������	��������������	���� �!�

2� %����	������������������������

-� ����������������������

3� $���������	������������

@� .�����������������������������������������������������������

���������

?� .�����������������	����������8$�	�����

A� .��������������
�����	�����������	�����������������/���������������

�	��������/������	�������

B� .��������������9�������������
�����������������������������������

���������

!������������

)�������������������������������������	��������������/����������������

�������	��
�����������������+

1��������� ��
	�����

*����������������������������������	����������	�����������������������

���%�������	����(�����������������
������������������������������

���������������	�����������������������������������%�������	������������

	������

<����������
���������������������������O�������������	�������������	�����

���������������������	������������������

4� $���
�������������������	


��



�#�8����������%��������������+���,@

520.book  Page 26  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
,� %������%����	�����	�����
�������

E����E�

���������������������������%�������	���������������	����������������

�	����������	�������

��������������	�����������������������������������	����������

	��������	����������
����<��������������	������������������������������

������	�7������������	���	������	�������;���������	���	������������

������������������������������������
������6������������������������

������7������������	�������������	������������������%�������	������������

�������������
�����������������������7������������	��

0 ��	�������	�� 	���������

8������������	�����������������������������������2���������	��������

���������������<�����������������������������������������������	������

���	��������������������������������������������������

0 ��	�������	��	����������

<�����������������������������������2��������������������������������������

�����	��������������������������8$�	������������������������������

�����������������������������

<�������������������	����������������������������������	��������	�������

��������������������������������������%�������	����;������	�������������

����	������������������������������������������������������������������

������
���������������	����������������

���������	������	�����	

)�������������������������������������������������������������+

1��������� ��
	�����

8�����	������������������������������������	��
���������������������������

��������������������������������������

" $���
������������������	������	���	��
������	��������	�����

���������	���� �!�������������������������	�����	��������	�����

��	�

" ;�
�������������������������������������������������������������

��������	��������	��	�����������������������	�����



,?

520.book  Page 27  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
,
�������)��������%������������C������
����������������
�������������
������������������
������������������������
��������

0 ��	��������� ��	�

#�������������	���������������������������������������������������

���������

" 8$�	������	����������	

" ����������	�����F������

" 8�����	��	�������	��� �!

$��
����
	��������	��

����������������	���������������������������������������������������	�

��������
�

" ������'�������������������������������������
��������������������

���������

" <���������	����������������/���	�	������	����������	�������������

����������������������������������������������������
��������������

���	��/������������������������/������������

" $���������������������	�����	���������������	����������8�����

��������������������������������������������	��������������������

�������	�����������������������������������������<�����������������

��������������������4AP�� 40P$!�������������������������������

�������������������������<����������������������������������20�

�������������������������������������������������������	���	�

����������������

$���������� 	���	���
�

<���������5����������
����������������������������������������������

����������������	�8$�	��������������������������������	�8$�

	����������������	������������������/��������������	������������

<���������������������������������������������������	���������������������

�����������		����/������
�����	�������������������������������������

�������������������������������������������������������	��
���������

�����������������	�����������



�#�8����������%��������������+���,A

520.book  Page 28  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����	������������	������	�

)���������������������������������	�������������������������������

�����������	��������������F�������������	����������������������+

1��������� ��
	�����

;����������������������������������
��������������*���������������������

���������������������	���8���������������������5�������������������������

�������������������������������������������

0 ��	��������� ��	�

*����������������������������������

" 8$�	����

" %����������E�����	����������
 �!

" 8		���������������	��������������������������������������������

" 8�����	��	�������	��� �!

$��
����
	��������	��

<��		����������������	������������
������������������������������������

���	�����������������������������������������������

" 8������
���������������������E����������

" <�������������������������������������	������	���8����������������KE

�����������������������	�������������������������������������

	���������

" 8���	��/��������������	��
�������	E���	������	���������

����	��������	�������������������	������	�

)������������������������������������������+

1��������� ��
	�����

;�����������������������������	���������������������������������

0 ��	��������� ��	�

*����������������������������������



,B

520.book  Page 29  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
" 8$�	����

" ;��������	��������������������������������������������������

��������

" %����������E�����	����������
�

" 8�����	��	�������	��� �!

" 8		���������������	��������������������������������������������

" ;�������������������������������	�������������������������������

" <������������������F����������������

$��
����
	��������	��

���������������������������	���������������������������������

�����������<��		��������������������������������������������������������

" �������������������������������������
��������������8$��������

�	�����8$�	��������������	������������������������������<�������

������������������	��������������������������������8$����������

.��������������������
�������	������������������������������������

" <���������������������	��������
����������	����	��������������

���������������������������������������������������������������

���������������



�#�8����������%��������������+���20

520.book  Page 30  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�������	��������������
(����������������������������������������������	�����
�����������

=��������������������	��
�����������������������

%���������������������	����	�����	������������
��Q�����������������

�	�������	��

"
�����������	��
	���������

8����������
�����
������������	�������������������������������������������

���������9���������E����������
��E���	����������������������
�

��������������������������
����������	��������������������������

������������
�	�	�������	�����<�������������
�����������������	����������


��������������������
�

"
������

����


������������	������������������������������������������'�	���������

%�������������������	����������������	����������������������������������

���������������	�	��

" %�����;�����	������������������'�	��������������*<D%�#��������D����

��������������
��E��������������	���������������������*<D%�#���������

%���)*<D%�#������+��������-@��	����������������	�����������	������

" ;����ED��;�����	�������������������������������������'�	�

������$�����������������������������	������������	�����
�������

�������E����	�����������������������������/��������������

" 7�	�.��
�;�����	���������������	������������������������'�	�



24

520.book  Page 31  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����������������	�	��
���C�������������	�	��
����������	����������

����������	�����	���������������������������������������	�

������������7�	�.��
�;�����	�

#�����
��-���������������������-���������>�������%���������L���������
��������������������	������������������
����
������������������
���
���E������������������

4������������	���

������������	����������������	�������������������������E��	�

��������������	�������������

" ���������%�����;�����	�����������������������������������������

�����������+��������������*<D%�#�������������E���

���������%�����;�����	��	�������%	�����������������*<D%�#�������

" ���������;����E���;�����	��������������������������������������

����E���

���������;����E���;�����	� �
������������������������������

��������!��	�������%	���������������������������<����������������

������	����������������*�������������������������	�������

%	����

" ���������7�	�.��
�;�����	��������������������������������������

����E���

���������7�	�.��
�;�����	� �
������������������������������

��������!��	�������%	����������������������������<����������������

������	����������������*�������������������������	�������

%	����



�#�8����������%��������������+���2,

520.book  Page 32  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
#�����
��-��,���
�����
�����
�����������������������������������
��������������������
����������	����������������������
�����������
������������
���������������������
���������������������������
���������	��
��
���������������������������������

-��������
����
�������������
����������������������
���������
��
������������
������������
����������������	����������������������������
����������
��>�������%���������	��������������������������������
���
���E������������������

$����������	���

(����������������	��������

" 6������
������

" *<D%�#������

%������������������	�����������	������



�����	�������

���������	


520.book  Page 33  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



�������������� ������
��	���	�������������

	�����-���:������
.��������� � �������
���
��������	���	���
	�����/��*�� ���
 ����-��	��
����������� 	��	�����	��	��-���������

	��	������	�����������	����
�-�����

��	������	���
	�����/

520.book  Page 34  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



23

520.book  Page 35  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
 !�����	������	���������
(����������������������������������������������������/���������

 	�!	�������������	


�������	�������	���������	������������8�����	��	����������������������

������

4� �����������������������

,� $���������	������������

2� �����������������������

-� %��	���	����	�����8�����	��	�������������������� 4!&���������������

����	�������	�������������8�����	��	�������� ,!�

3� <�������	�������	�������������8�����	��	������������������������

��������
�������������

@� �����������������������

?� D��������	������������

A� ����������������������

%���	�������������


;�����������������������������������	������������������������������

����	�������	��
����;$��������������������������������������	���������

�/������	�������������������������������������������	�����������	������



�&�$������E���������������2@

520.book  Page 36  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
;�#<�����	���

%������	��������������E���I�B0�3@9����;$<��/L	����	���

.
�����-��
����������������������������������
���������
�����������
���������
������������������������
�������������������
��
������

������������/L	����	����������������������������������������	���

���������������������
�

%����������������������������������������%����������������������

����������������������

'���,������	���������

���������E���������
������������������������������������������������

C�������E���	� 40L400�����!�������
�



2?

520.book  Page 37  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����������������
�������������������C����������������������������
�

��
��������������������������������������
���
����������������������
�

�������������������������
����������������������������

�������$������������������%�����������������������������������������
���
������������������������������������%���������������%�
������������

;�����������

������������F������������	� �<:!�������������������	�����������	��

�������������������<:E���������������	�������������������������	�

���������������������	�����������������	��������	����������������

�����������������	� ����!����	��������������������������



�&�$������E���������������2A

520.book  Page 38  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������<:���������������<:E����	����������������������<:�������������

������������������������	��������������������43�	�������

��������������������������������������������������������	������������

����������������	���%���������������������������������	������

=���������$������'��

����#��������%�����*��� #%*!��������������E����	�����������������

����������������������	�	���E�����#%*���������������������
�������

����������������������������(���������������������������������

1���������	�

������������������<<L<�������������<<<�$�	*���;$�$�	�����������	��������

�������	�����������������������������������������	��E��	E��'�	���	������

���������������������	��/��	���������������������������������	��

�����	������;$�$�	��������������

;$�$�	�� ���������;$�$<8!����		E�����	�������������������������

������������/������������������������������	�	����	��
����;$����;������

�����<<���������<<<���	�������	���������������%:8����/L	����	����

=86��	�%$%<���	����$�	*�������������������4@E����;$���	�

���������������/��	����������	��	������2,������

MI� M����	�I�	��!����������	�������������������������������������������

����������	�����;CJ�����������������MI�;$���	�

�������*����������������������������������������
����������������
�����
�������������������������



2B

520.book  Page 39  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����������������

<������������	����������	�����	�������	��
������������������������� ������

������
�����!����������������%����������	����������	������

����������������

*����������������;$�$�	�

4� C/�����������������������������	�

,� =���E����
��������;$�$�	���������������
����	������������	�

���������

2� ;��������������������������� 4!����������������������������&���������������

���� 4!����������������	� ,!�



�&�$������E���������������-0

520.book  Page 40  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
"�����	�������


(�������������	������������������������	��������������7�������������

�������	����������������������������	���	����������������������

�����������������	��
��������������������������	��������	�

�����������

�������$���������������
���E������������������������������������%���
������������������

���	����������

�����������/��	�������34,��*������������@-L4,AL,3@E�*�@-E����

��	���������	�	���.<���� %����D�������.���<���������������	����!���

����������������������%.:8�� %�����������.������:�	���8������

������!�

�������������������������������������������������������������������	�

������	�	����������(����������	������������������������������

��	���������������������������������������������	�	��������������

������E����������������	����

���������������	

������������������������������������

4� ����������������������������������8$�	����� �����������	!��	�

��������������������
��������������������������������������������

����



-4

520.book  Page 41  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
,� :�������������������������������������&���������������	��������

�����������������

2� <�������������������	����	��������������������������������������������

	�����������������
������������

-� :������������������������	��������������������������

������������������������	��������	������������������������������

��'���



�&�$������E���������������-,

520.book  Page 42  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
5����������������

(����������	���������	�	��
���������������������	��������������

���	���������������������������������������B�3����,�3E�����

C�����	E<.C���	�	��
�

��������������������������	��������	�	��
�

4� ����������������������������������8$�	����� �����������	!��	�

��������������������
��������������������������������������������

����

,� :���������������������������	�	��
������� 4!&�������������������	�

	��
�	����������� ,!����

2� :������������	���	�	��
������������	�	��
�	����������

-� <����������������	�	��
������������	�	��
�	���������	������������

��	�	��
�	�����������



-2

520.book  Page 43  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
3� %����������������	�	��
�	��������������������������

�������,����������������
��
�������%�������������
�������%�������
%��	�����������
�����
�������%�����%������
�������
�������%���$�������
��������������������������������



�&�$������E���������������--

520.book  Page 44  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����	�����������������

��		��!����	�

������������
�����������������������E��������E�����������������������

���������������������������������	����%��	����	�7����������

������%��	����������������������������������������������7����������

����������������������������������������������������������������������

��/��������������	����������������������������������������������������

�������������

%�����������������������������������������������������E������

����������

�������������%�����������	�����E����
����� !���������������
���

����������������������

4� $���
�����������������&��������������'�	������

,� %����������������'�	����������������������������������

%������������������	�������������������������

&��	�����!����	�

����������������������E���������������������������	�6������
�

���������������	���E���	�6������
������������������������



-3

520.book  Page 45  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
������	����������������5�������������	��������	����������������

�����������<����������������������	������������������

������������6������
���������������	��+�����������������������

4� $���
�����������������&��������,������-�'�	�����

,� %����������,������-�'�	���������������������������������

%������������������	������������������������

������!����	�

=��������������������������������������������
���������	����������


�����	���%���)=�����9���+��������4?������������������������������


�����

(����������������=������������������
��������������������&����	�

��������	(��'�	���������������������������



�&�$������E���������������-@

520.book  Page 46  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
������

�'(��"������

����*<D%�#�������������	����������������������������������������

��������F��*<D%� ����������L������������!�

(�������������������	��������������������	��	�������'�	���	�����	��

�������	�����������������������7��������������������������������������

��������������������	�����������

��������������*<D%�#���������������+�	����������;D%�� �����E�������E����!��

���������������������������������	������	���%������������������	������

�����������������



����	�����		�����

	
��	�����

520.book  Page 47  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



� ���
 ����������
���	��	�� 	��	�������� �

	��	����������	�����/��9���������	���

����������
 ��
�����������	�����	

���/��
$	���	���	��	�������	�����	��������.�����
	���������� ��
	�����/��2	��	������	�
	���� ��
	����������	������/���	��
��	���
�������	������� 	�����������
��
������	��
�������
�/

520.book  Page 48  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



-B

520.book  Page 49  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
���"������#�����"��������
���������������������������������������������������������	�����������������

����������������C�����������	�������������������	�	�������������

����������������������������������������������	����������

��������������������������������� 

=��
�������;�������	������

" <����������������������������������������	�������������������$���
�����

����������

" <������������������������������������������������	����������

���������������������$�����������8$�	��������������������

���������
�

" �
���������������8$�	��������������	��������������������

����������	���������������������

" <�����������������
���������������

" <������%�������	���������������������������������%�������	����;�����

���
����������������������	�����������

" <������E�������� ���E������!�	��
�������������������	����R��

:��������������������������������	��
������	������������"���

�������������������������

" ��������������������������������	���	��������������<����������

�������	��
����������	�	���������	��������������������������	�����

�	������������"����������������������������������������	������������

��������	��
�������������/���

!�������������������������� 

������������F��������������������������������������
������

����������������������;��������
���������������	��������
����

<������������
���	�����������������	��������
�������������������������

���������

" ����������������������������������������;������	�→→→→� �������!��	��	�

←←←←� 	������!����	��������������������������

" ����	������	�������������������������/����������������;���������

	�����������������
����	��.���������������	��������
��������

���������



�4��������
������������������30

520.book  Page 50  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
������������"���������� 

�
������������������������������������A00/@00���������4,�4>�%IJ8�=$.����

40,-/?@A���������4-�4>�=$.���:����E����
������������	����	��
�����	�

�������;���������������������������������������������	�������/��������

����
��������%���������������
������������������������������������

�����������������������:���������������������������������	���������������

��������E��������������������������������/��������������

!���������������"���������������� 

$���
���������������

" ���������������������	���<�����	��������
����������������������

 ���
��!���������������
�����<��������������	E���������
�������������

�	�	������������������������

" �������
���������������	�������;������	��/����������������
�������

 ���������
��������������������
�������!�

" ���������������������������������<�����	��������
��������������

����������������������
�����(���������������������������������
����

������������������������������������	����������������

" <����	���������������������/���������
���������������	��������

����E������������������������F�����������������������������
����

��������������������

��������������������#����#$#���	������������������������

����� ���������������������#����#$#���	 

���������������������������������������$.E:D���.I.E:D�����$.E:L��

	�������%������������������������������������������	�����������������������



34

520.book  Page 51  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����%�	��������������������� 

���������������/������
�����	��������;%L,������������������

��������F��������<��������
���������������	����������������'�	���������

���������������������
�����	������������������

����������������������������% 

$���
���������������

" �
�����������������������������������	������������������������������

" .����������;D%����������+��������������*<D%�#��������	������������

�����������������������	���%���)*<D%�#������+��������-@��	������

����������	�����������	������

�����"�������������������%�	����������������������������

�&'(���������������������������	������&'(�������������

�������� 

���������������;%L,E�����	�������������������������������	����������

��������;%L,�(E���	���������������

������������������������% 

$���
���������������

" �
����������������������������������	�������������������	�����������

�����	����

" �
���������������������������������������	�����������������

��������F���������������	��������������	������������������������

" .������;D%����������+��������������*<D%�#��������	����������������

��������������������	���

������"����������������������% 

$���
����������������

" �
���������������������	������������������	��������������������

������ SLE�43�	������!���/��������4������������

" �
����������������������������������������������������	��������

6������������	��������
���������������

" �
���������������������������������������������������������

	������� �����������������!������������������������������	������� ����



�4��������
������������������3,

520.book  Page 52  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������������������	��������!��

" .����������;D%����������+��������������*<D%�#��������	������������

����������	��������������	���

" �
����������������	����������<�.8E���������

�����������������	��������������������������������� 

������������������������������������������� ������7�����������!������

���	������������������������

4� $���
����������������	������	�������	���

,� .�����E����
����'���&��

2� $���
���������	��������������	�������������������������������

:���������������	���������

�������)!����������&����"���*��������+��������������"����

����&�����,����������� 

����������������������������������������%����������������������

����7���������������������������������	����������������������������

�����������

" ������'��������������	��
����������������	�	��
�����������������

��5����	���'��

�����/������������������	�����������@-�*��	�������	����������

���A�*����������������	��
��������5����	�������������	�?,�*���<������

����������	��
�������������������������������������������������������

��	�	��
�

" ������	�	��
������������������������������������������/�������

��������������

���������	��
����������%�������������5���������	��������

�����������������������������������������������������.��
�

.����������� ���	���!����������������������	��
��������������

����%���������������������������������

" .��
�����������������������������	�

%�����������������
���������������������������������7��������

%�������������������������������������������	�������8������

	�������������������������������������	�������������������	�������

����������������������	���������������������������������������������

�����������	��������������������������������'��������������



32

520.book  Page 53  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
 �����������	!�	���������%�����������



�4��������
������������������3-

520.book  Page 54  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
��������������	�����
������������
������������������������	����	�	����������	��������

�����������������������������������������������������������<��		�������

����������������������
���������������������;$E.�����������������

	�����������������������������	�����������	������������������	�

���������	������������������������

" <���������������������������������������������������������������

����)C������������+��������33�

" <������������������������������������������;$E.���������	�������

�����%�������������������������

"
����)%*$����

*���������������������������
��������������������������������������

���	�����
��

4� .��������������/������	������� ������;$�$�	����/�����������!�

,� D����%������;�����������������
��	��
���������������

���������������	���������������	�

������������%������;�������������	���

� $���
����������������	������	�������	���

�� .�����E����
���������&�

�� $���
����������0�(��'�	��������

2� $�������������������������� �������/������������������������!����

�����������	�������������	���

�������;$E.��������������	�����E����
�������������(��������������	����

�������	����	��
������(����������������;$E.�������������������������

������

4� $���
�����������������&��������(����

,� $���
�������������(�����������

<��;$E.������	���������������������������������������������������	������

���������:��������$.���������������������������������������������<��

�������������������������������������������������	�<�����������������

�������������������;�����������������������������������	������



33

520.book  Page 55  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
 ���������	��
<�����������������������������������������������	��
�����������������

������������������������������������������������������������������	���

��������������������������	�	�����������������

/���������
��� ,����������0�����

$+I-�/�������/�� $���������������������������
���E������������������

$+I-�$
��%����<���� $���������������������������
���E������������������

���%�/���������� ���������������� �������!����%�����������
��������
������ )"!	��
���������/���������������

���%�����������$��������
<��������D��$��������
�������

$���������������������������
���E������������������

���%�����������<���� $���������������������������
���E������������������

���%����������������
+������


������%1� ��������I-�!�����������
��/�I-�������6�
�
���������/�������C��������������������
�����������

<(��������
$�������������<����

������%1� ��������I-�!�����������
��/�I-�������6�
�
���������/�������C��������������������
�����������

>�������%�A�<���� $���������������������������
���E������������������

>�������%�A�<C�������
�����<����

$���������������������������
���E������������������

�7I��������<���� $���������������������������
���E������������������

�����������������%�����
����������M<����N�%���
���������

���������������� �������!����%�����������
��������
������ )"!	��
���������/���������������

:��������<��������D��
:��������$��������

$���������������������������
���E������������������

:������������������<���� $���������������������������
���E������������������



�4��������
������������������3@

520.book  Page 56  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
<�����������������������������������������������������������������

���������������������������	����������������'�	��������������������

�����������%������������������������	�����������*<D%�#���������

+������-�E��+������
 ������%1� ��������I-�!�����������
��/�I-�������6�
�
���������/�������C��������������������
�����������

+�����������������
������

������%1� ��������I-�!�����������
��/�I-�������6�
�
���������/�������C��������������������
�����������

D��2����������%�������%�
��������*��������������%��
����%����
���������

���������������� �������!����%�����������
��������
������ )"!	��
���������/���������������

����������������<���� $���������������������������
���E������������������

����������������
����������<����

$���������������������������
���E������������������

����������+������������ $���������������������������
���E������������������

*)+�/�I-�/�� $���������������������������
���E������������������

*)+��������<���� $���������������������������
���E������������������

*��2�����$��%�<���� ������%1� ��������I-�!�����������
��/�I-�������6�
�
���������/�������C��������������������
�����������

'�����*)+�/�I-�/�� $���������������������������
���E������������������

/���������
��� ,����������0�����



3?

520.book  Page 57  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
$�"������	��������

'��	��������������	�	�+
�,��������-'�,.

(������������������
�	������<������������������F��������� <��!�����

��������������������	������������	�����������������D�������	��	��

������
����������������������������������������������������	�

8��<��������������������������������������������������������������

�������	����
�������������<������������8�����������������������'�	�

�����������������������������	�����
������:�	�������������������������

8��������������<����������������	������������������������������

������������������������������������������������;��������������E��E

������������������������	�����	�������������������������<�����������

<���������������������������������	��������������8���E������'�	�<���

��������������������������������������������������������������	��	��

����������������������������8��������������������������	������������

" <��������������������	��	��������������LL�����������L

" �������������������������#����	�%������	�$�	������4EA00EA4@E

,,2?

" ��������������������������������������������

(����������������������������������������������������������������������

4� $���
����������������	������	�������	���

,� .�����E����
���������&�

2� $���
����������������!	���&����	��������

�	���	��������

;������������������������������������������������������8��������

�����������������	���������������������������������������������������

�����������������	����������������������������
����	������������

��������������������������

<�����������������������������������������	�������������������������

�����	������������������������������ ���������������	���5���������

����������������!�



�4��������
������������������3A

520.book  Page 58  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
<������������������������;$E.������	��������������������������������������

�������������	����������=����������;$E.��������������

<����������F�����������	�������������
�������������������������5����	����

���������	������������������������8����

(��������5����	���������	���������������������������

6���TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

8		�����TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

�����������������TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

��������	���	��������TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

%������������TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

.��������������TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



�����������

�������������

520.book  Page 59  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



� ����������#������ �������������
���
��	���	��
�	���
	�����/

520.book  Page 60  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



@4

520.book  Page 61  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
,�������������

" �������;������G�<<<����������������,3@�9*�������,��������������

;������G�<<<����������������,3@�9*�������,���������������<����G�

%���	%���H�����������������,3@�9*�������,����������������

$������G����������������4,A�9*�������,�����

,����	

" ������������/��	�������34,�*

" .���4--E������.<������
���%.:8�� %�����������.������

:�	���8������������!

" 34,�9*������:D��*<D%

#��������

" D���2�3E��������������������	����

" D�������E��������C�����	E<.C���	�	��


" D���3�,3E����������������������$.E:D���.I.E:D�����$.E:��

	����

#����	���������

" 4,�4+E�������������������������=$.�	���������,-E��������E��������

A00/@00�%IJ8���������������4-�4+E�������������������������=$.��

	���������,-E��������E��������40,-/?@A�KJ8�����������

" ,K�8J;���	�������������������������A��*���	���������

" .���	��������������

*����

" 4@E����;$<���������	�������������E�������������������'��

" .������
�����	�����������

" %���	�*������;����	����	����%���	�%�����E���������

" %�������	���������������	�����E���������E����	�����������E���

	������

-�	�����������������������

" A-ELA3ELAAE
������	����
�����	

" C�����������E�������	�������	����������	��������������������������



)������C�)�-�������������@,

520.book  Page 62  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�'.������

" *����E���

" ���������<<L<�������������<<<�$�	*������
�� �!

" D���:UE-3�=86���


" D���:UE44���������


" D���.$E�����
� 8$�	����!

" D����<:����������������������������� <�.8E��������!

" D��������������� C$;LC;;���������!

" D����/�������������������

" D���;%L,�
�����	L����������

" D���C��;����������������������������

" D������
��L��	�����E������


" D����	�������E�����


" D�������������E�����


" ����#%*������

" D���BE����:%E,2,������������ #8:�4@330!

/�������������������

" ,�??�
�� @�4����!�����4,�4>�������	����������������	�$.E:D��	����

" ,�B0�
��� @�2B����!�����4-�4>�������	����������������	�$.E:D��

	����

" 240� �!�/�,33� .!�/�2@�@� 7!���

����������

" D����������40P$�V�23P$

" 6��E�����������E,0P$�V�@0P$


������	�0��������������1

" D����������,0W�V�A0W�:7

" 6��E�����������,0W�V�A0W�:7



@2

520.book  Page 63  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
&	����

" 8$;<��������

" .�<�,�0E��������

" =.$���������

2����	���%

" 32�,A����7����=������E<��

" %������������������������������

" ,�3E��������	������L-�3E����������E��E���

*�������

" @0E���

" 8������������400V,-0I���30V@07'

.������

" @-EL4,AEL,3@E�*������������	����	���

" 7�����E���������	�	��
�	����

" 8�����	��*����	����

" $.E:D��	����

" .I.E:D��	����

" $.E:L��	����

" C��;������������������

" ;%L,�(E���	�������

" 8		�������8$�	������	����������


" #%*���	����������
��

" �����������������

" C/��������������
���	

" C/�������������������



)������C�)�-�������������@-

520.book  Page 64  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



�����������
������

520.book  Page 65  Friday, March 24, 2000  9:37 AM



520.book  Page 66  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
� ����������#������ �����������	�
���	���	���

	�����/



@?

520.book  Page 67  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�%%�����	

�
����������
�������������������������������������
��
��������������$����/��������
������������������������#5�����
���$$�*�������
����������������������������������
�����������������������������
�������������������������������������������������
���
����������������	�����	��������������������������(����������������	����������������
��������������������������
��
��������������	�����������
����������������������
����������������������

>������	��
���������������������
��������������������������������������������
�����������������
���������������������
�����������������������������������������
���������	��
��
�������������������������������
�������������������	��
����������
������������������������������
����������������������������������
����������
��������"

O *��������������������
�������������������

O ����������
����������������������
���������������������

O $��������
����������������������������������������������������
�������
��
��
��
���������������������

O $�������
���������������C���������������7�������������
�����������
��

(	�
�>��$ �������
�����

)������������������
�����������������������������������������
���������������
����������������������
��$$������������

(	�
�>�1���� ���������
��

I��������
����� �����7��������������	���������	���������	�����!��������������������
���
��
��$����/�������������������
�������
����(����������I������������
����2
���������������
���������%������������������������������������������'�����������

����	�

$
����������������������������C��������������������
�������������������������
�
������������
�����	��
��
����������������
���������$��������������$���������	�
������������
������������

=���
	����	��

�
�������������������
������#5�����
���$$�*������I���������������=��������
��
����������������������"� #!��
������������������������
������������������	����� &!�
�
�����������������������������������������������	������������������������
�������
��������������������������



)������C�/�D������@A

520.book  Page 68  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
(	�
�>���������������

�
���$����/����������������������������(��������������
��$��������������������2
$�������<(��������*����������

9����.���?��:�����	�����������������
��������

$��������������P��(��������������/����������������������C�����������
*Q����������������P����������������$������

!��	������	


;��

�
����(�������������������
������9?�����
���$$��������3�����������
���������
���������
������������������
�����������	���������
��������������	��
���$$�
*������������D����������*������<(���������D������ *<D!������
����(����������
�������(����	�������������������
���������������������������
������������

������������
�����(���������������
��������
������
����������%	��
������
����
������������������������������������������������������������	��
�����������������
�������������/��	����������������������������������	�������������������������������
����������,���������������������������������
�����������������������
��
���$$�

,��������
������������������%���
����������������������	��(�������	�����������	�
���������������
����������������
������������������������������(��������������
���
��	����������������������������������������������������������������������
������������������
������������

����
����(���������
��������������������������	�������������
���(��������������
��
�
���������������������������������������
���������������
���������������
��
��
�(�������	��������������������������������������������������

��9���

�
����(��������
�����������������R$���������������@?71?&7<$�2�.$�*�&#0S�����
���2<�������������������������������������
��������-����
�������
����
D�����%� �-�D!���>������	�����������������������������
�������������-�D��
�������������������������������	��
������������������	���������	���������
��������������������������������������������������������-�D���������������������
����
������������������	������
������������������(��������������������
��������
���������

'���������
��	�����
�������


*�����
���������������������������-�����
��������������������������������������



@B

520.book  Page 69  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
#� ������������������������������������%�������
����������

&� �������
�����������������
����������������������������������������(����
������������������������������������������
�������������

4� ������������
����������������������

1� �������������
�����������������������������	������	������������
����������
������	����������������������������
����������

5� -���������������������
���������������
�����%����������������������������
����������6��������������������������������
���������������������������������
����
������	��
����������������������������%�����������������
�����������
�
����������������%��������������
������������������	�����	����	������
���
������������������
������������
����������������������������������������������

������������	�������������2��������������������������������������������������

9� �
������������
����������������������
������������������������������
��
���%����������������������������������
�����������������������	�������������
���������������������������

;� ���������������
����������������
�����������������������������
�����������
�
�����������������%�����
�������

?� �������C������������������������
��
����������	���%��������
����
��������������
�����������
���(���������������������
���C�����������������������C������
��
�C�����������������������������)��	���%��������
����
�������������������
����������������������
���������������������C������
��������������

@� D��������
���=������������%����������
������������
����
������������������
���
��������
�����������������������������
���������������
�������������������
�����������������
��%���D����������(�����������%��������
����������

#A� ���������������������������
������������������	�������������������������������
�����C�����������������������������������������
������%����*�����������������
���(�������������������������

##� �������
�����������������
����������������������������������(����������������
����������������
��������������������"

�� F
����
����������������������������������������

�� ����(����
��������������������
���������

�� ����
����������
���������C����������������������

�� ����
�����������������������������������
����
�������������������������
�������������)�=���������
�������������
�������������������
��
����������������������������������������=�������������
���������������
�������������������������������(������C�����������%������(��������
���
�������������������
�����������������������������

�� ����
����������
��������������������
����������
���������������

�� ����
�����������C
������������������
�������������������	�������������������
������������



)������C�/�D������?0

520.book  Page 70  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
#&� *�������
�������������
��
����������������
���������B�������������
�����������������������
����������������������������%�������������C���������
*�����������������������������(�������������������

#4� F������L��/��������������C������������
����������������������������������
���������������
�������������:�����
��������������
��������������������������
������������������

#1� ���������
�������������������������������������� �����������������
��������������C!������
��������������
��������������
��������"��3������7$-)�
���������	������-��2&	�������;)�#&5'��������	�'�<������������������(����������
+�C���������
����#5������ 1�9�������!��

��
	���������	�
���	�	��

�
��$�2*I+	��'�2*I+����$�2*7F���������������
��
����������������������
�����������
��$�2*I+	��'�2*I+����$�2*7F��������������������������� �
����
����!���������������
��������

$3)--�#�3)-<*��*I��$�
,0�# �����D'�-�/3<�3)-<*�*)��)��ID�F><D�I�<D���)'I���<T�I-�*<��I�
/<)+�

)��)*<�3�)�3)-<*��<�$3)--<�#��*I����
&0	/!0��/��# ���*)��)��ID�����)�-$<)��3)-<*��D'�-�/3<�<D�$)-�
��I�'<*��*<���<'���<*��I��<�<T�I-���ID�)�T�*),ID-�

3�I:)D�#�3)-<*3)��<�3)-<*�:3)--<�#
2 !	#,�����D-�$>�/)*<�3)-<*-�*)>3�D8	�F<DD�)/�<$:�D8�
8<U��D<��D�$>���<+�-�*)>33�)�--<�K<D

�*I��$�I�3V-<*��<�3)�$3)-<��
0$2/!�/�,#0��*)��)$�WD�3V-<*��D'�-�/3<�)3�-<*�)/�<*�I���<'��<�
<T�ID<*-<�)�3I-�*),I-�

0$20!	/&��3)-<*-�*X3�D8�'<�X/D�D8�-<��::<��D����-�*X3<D�

')*IL�3)')��)<--)�I3<��)3���D)�3)-<*-X�<�3,33<�
20!�#�3��3)-<*-�*X3D�D8�DX*��<DD)��<3�X*�U��D)��X3X����JI�)�
-X�<<-<<D-��**)�<J��D���-�*X3<D

20!�#�3��3)-<*-�*X3D�D8�D)*��<DD)��<3�X*�U��D)�-��**)�<J��D���
-�*X3<D

0$20!	/&��3)-<*-�*X3�D8�D)*��<:-<3�X�D<--��**��::<��DD���-�*X3<D



?4

520.book  Page 71  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
������������	���
���	�	��

�������������3,0����������������������������������	���*�;E2-84������

,0�# �

�����������C������������������������������������������*�������������
��
�������
����(�����������������������������
����������������������������������������
��������������
������������������������������

0$20!	/&-

3��
�����������2�<%�������������������=������
Y��������������%���������Y�%����%��
��������������������������%�������������3P���������������������������������
�������Z����

0$20!	/&

<%����=����������������%�����%������������������/�������������������������������
���������������������������������������%��������/��%�������������%����������
��
���
��������%�������������%�=�����

20!�#�3

<C�������������������%�������������������)��[���������������������������
�%������������������%��������������������������%�������:����������[�����������
�����������%�������������%�����

20! #�	

�\�����������\=\
�\\	�=������������
���������������������'��
����������������������
�����������=����������������������������>\���\�%\����������������������=���
�
=��������%��������

2 !	#,��-

<C�����������
�����������
���\]���)�������
�����/��������<����E���������
�
������������������������>�������������
�����\
���
���������<����������
�������
����/������������
�)�����������>���������

�	���/000��������	�
���	�	��

�
�������+����5&A���������������%�������������������
��^>��������D-�3��������
,����&AAA�$�������^����	��
��
������������
����
��������
������������������D-�3�
�������
��,+��%&AAA�����	�����
����������������������D-�3B����������������,����
&AAA�
������������������

���������������	��
��%��
��)����,����&AAA�*��������$������F��������
 ���������������7�������7�&%!



)������C�/�D������?,

520.book  Page 72  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
!�����
�����������������	���������	

�
�������������������������������
����������������
�������
�������������������
���
����������������������-����������������
�������������������������
���������
���+�����������$�����������������
������
��������������������
����������
��
��������������
�����������������
���E������+�����������$����������	��������
�������������
����������
�����������������������������������
����������
���E���
���+�����������$�������������*���������������������������������������
�������

)���������$����������-���������D����1	94#	9A4	�1	5;;	&#9	�1	?#@	A@?	�����
1	@A;	A@4�������������������������������������



?2

520.book  Page 73  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
����!

�

)$��������
���������������

)���+��������������&A
�������������������������45
������������45

���������&4
��=��������
�����������&4
�������
����������5A

�

�����������%
����������������
�
��������������������##

/��������������19
����
�����


��%�������#9

�

�������%����#&
����������������##

����
)$�������������
�����������%������
�������������

$�
�������������&&

$�����������7�������������&&
$�2*7F����&&
$�2*I+

�=����������&A
�=�����������������5A
�������
����������5A

�������
��������������

��������
������������������������&9
���������������
�������������
�����������������&5
������������4	����@
��������������##
%������������#&
�����������������&5
����������������##

���������������@
������������4A
�������������
��������������&;
��%����
�������&9
��������������������������&?
�������������������������&?
�������
����������1?
�����������������

�����������
������%����49

��������

��%�������#9

�

���������������51
������


��%�������#5
�������
����������1@	����5A

�'�����&#
�'��������

����������&#

�

������������������55
<�������#9

�

�)_��-������(�����2��%���(��������
���(�����2��%���(������������1@
��������������4

�


�������%����&A
�������������1&


��
�����������������
������������������5;

>���������������

��%������#5
����������11


��%�������#1

�

������������
������##
������������4;

�������
����������5#
��F��-�����������

	

%�����������#&



?-

520.book  Page 74  Friday, March 24, 2000  9:37 AM
�����������������%���������#4

��%�������#1
��%�%�������#&
�������
����������5#
F�������%�������#1




3<������##

�

������������
����������������##

������
������������1A`���1#
�������������1A

��������
���������55

���������49
�����

�������
����������5#

�

������%����49
D������%�+����������11


��%������#5
������

�'���������
����������������;&
�����&AAA��������������;#

������%����#&
����������������##

��������%�����
������������#4
������%����#4



������������������5;
�������


�������%������������1&
������������������1A

�

������������4A
���������4A

�$�$�������4?
�=����������4@
�������������4@

���������45
�I-�� �����2������2����!����19
�������

�������
����������5#
�����������1@

$�2*I+����5A
����������1@	����5A
������������5#
%�����������5#
�����������5#
���������������5#
-����+����������5&
�����������1@
�������
����������1?

�

(��������
��������-7&������������5#
���������������������������������

5&

�

������
$�2*I+����;A
�$$�����������9;
�����������������������9?
��
���������������;#
�����������������9?

�������%����#&
��������

%����%����4A
�������������4A

�������
�
��������������

-����+����������11
�������
����������5&

����%���

��%������#9
�������
����������5A

������������������9A
-�����������


��%������#5
��������������������##

���������������������##
�����������&A

)���+��������������&A

�������%����&A

�������
���������������5;

�

����
�������#?



?3

520.book  Page 75  Friday, March 24, 2000  9:37 AM

��%������#9
���������#?`���#@

�����
����������������
������&?
�������������&?

�������
����������1?
��������51

�

����������������������4?
������

-����+����������11

�

����
���������1
�������1
��������9
���
�����5

�����
��=����������&4

�

��������
�����������������������F�����������

5;
F�������%�������#1


	TravelMate 520 series
	First things first
	1 Getting to know your TravelMate
	A TravelMate tour
	Features
	Indicators
	Using the keyboard
	Touchpad
	Storage
	Audio
	Basic power management
	Moving around with your TravelMate
	Securing your computer

	2 Customizing my computer
	Expanding through options
	Using system utilities

	3 Troubleshooting my computer
	Frequently-asked questions
	Troubleshooting tips
	Error messages
	Requesting service

	Appendix A Specifications
	Appendix B Notices
	Index


