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WHEN YOU NEED HELP

If you contact our Technical Support Line, please have
the following information: The Name and Version number
of the product about the which you are calling: i.e. Alcatel
4610 IV, Release 3.0.18
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�!��$�������������
� ���������"�%�� ���������"������ �������%������
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!��$������#


��������������
����������(��()

• ��������������"� ��������������������������
�������"�#

�����������
�)�*

@ 2�A��������������������������������������!��$��������%��&

@ ��!���E���� ��""�������� �������!&������� 
����"���� ��"
���D
�%����������!�������"���%�;���$����!�������$�����%��������� ���
�������$������$���������������&�
��������������%���
������ �������"����!��!������������""�D
��������&

0 	�"��������� ���� 
���������������$��� � ���������� ����"���%�;

��"���������������"�������$�
��"������$�&

0 �;�������� ����������
��"�������!������!&�:�������"��;�"�����
��"�����������$��������%�;�%��� &

Examples:
8�����J�������������"���%�;��
�&&&&�F��"�G&����"������
�"��
�

����������&&&&&&&&��8����A�����������!�����������������������&
�������������"�������������"����!�&��8�������������������
 ������(������&��
��������$�������������������+��� &8

8����������������������$��������������"���%�;��
�&&&&�F��"�G&
��$�����������������"���!������������

�������&&&��8����A&���
��!������������������������"�����&&&&�F������������"%��G&�'���
"��������!���&&&&�F��"�G�����;��������&&&&&&&&&�F�;����������"%��G
 ����%�������������������&��
��������
������������"����
"����!����������$������� 8&
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������%������������������������"���%�;�
��B������&

@ 	���%��� ����� $��������� ��� ��"���%�;� 
��� ��������� �����"���� %�
������$�F����������"�$������������������������������

����%��!�$��&&&�G&

#�������
�)�*

@ �;�������� ��������������������������� ��$���$����������������
����������
����;���������������������
�����!�����"���%�;&

0 �
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���!���$�������
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������������.5+'�
������������"��������� ����$��$�"���%�;� 
��� ����� ��������$� ��%����%��
���&������
���������"���%�;�� ��������K������������������� ��$���$���
�����$�������"���������������"���%�;�&������������.&<�F��!��)7G���$
��!��*+(&
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��������$���&��
��������!��!������������������������8���"����
��D
!��!�8������A������$�
����&
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���
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�����"���%�;�
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�
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%�;� ������ ������%��� 
��� ������������� ��� ������ ���� ����� �
���
����AD���&

• �������������������"���%�;�
������� �����

@ 2�A���������������������"���������������%��&

@ 2�A����������������������!��������!�������"������������������D
�����8��������������"� ��������������������������
�������"�8&

• 2��������!����������������

@ 4���A��������������!���������������������������������%���������D
��"������$����������"�����"�������������"���!�"���&

@ 4���A��������������!����������$���������%��"��F�&!&������� ���$�
��������������"����!������ ���$������$��������$�"����!��G&

����������������������������*�+��,�������+)

• 	���!���!����������������

@ 2�A�������������������� �������������������F��������G���$
������ ����!��������"����������
�%���!�������$�������������"&

@ 4����$��� ��������  ���� ������� �������� ���� %���!� �%��� ��� ���$
	�2/@$�!���&�'
��������������"�@���� ����������"����"�������
'�������()*+� �,� �����$� �����
��� ���� ����� ��� �����������������

�����!���&�'����������"�����
��"��������������
����������
�����
���!����&

@ 0���� ���������������
������'���"���$�'����$���������"������
�����%��&�'�"���������$������;���$�"���������(��������&
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@ -����$�����"������
������������������ ������
����$�����$� ��D
��"��!������&� �����$��� ����������%���� ���������
� ������B������
�������������$�@
����$����!������$��!��
����������"���&
������� ������"��$�����"�����������%������� �������������� ���
������������
�������$����������������$�A������������$��
�������D
����&
�;�"���#�8&&&
���������$���$�����"�����������H5I&8

@ ���"��������������������
��"�����������������A�#��������!�$�����D
"�����"�$����������������������
��$�����&
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 ���#����!����

3����	���� ������������������"%���+++�������$�F8%���$����8G��
"����!�����������%����%�����
����������������&�'���
��������$���$���������E�$�"���%�;������������$�$�
����"��������&

4��������
�� ������������������"���%�;���������������� ���$6���
�������$�"����!��&

4�������"��	�
���

�����%��A��������#
������������������ ��$�*+������$���
�� ��$�*+���D
���$����������!���������%�!�����!�������������$��
�
���������$��!� ����������������!�����������$��!�
F������"���������
�%�;G&

-����$��!��������#
������������������������$��!���$���@�����$�������

� ��$�
�����������$��!�� ���������������������$��!���
��;��F������"���%�;����
�%�;��!������!�����"�����
"�������"���G&

5
���)������ �����������$���"����!�������������"���%�;�%�
$������!�������"��������$��
�$������!�����"���%�;�
��"%��������!��������������������A�����$��
����������D
���������&�	����%����"�����������������%������'���@
"���$�'����$����F''G&�������HLI��
���� �$�%�
����$�!�������������$��!���������������
�
�������"�&

5
���
)��
����
�� ��������������$�����%�����������������$���"����!����
��!������
�������������!� ���� $����������� ��"%��
����&

5����� ��������$��������"����!�� ��������������������!���
� ��&

�#����
�6� �������������$�������$�

������!������!�&���������
�����������!������!� �������������%���&

��"�)�* '����
�%�;��������������A��$��
���������
��F��$����;


������������G&����"����!�������%����
�&



14 14

7��6��6� '���;����������������$�����"���%�;�� ��������������
� ���������
����$��������������!��!���
�����������"�D

�����$����$��!��������������������&

��
�)�*

�����������
�)�*
'�"���%�;����$�$�����$�������� ���&����%��������
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-  Press <3> for 'Transfer to extension', <201> for extension number,

press <#> to confirm.
-  Press <2> for digit key 2,
-  Press <6> for 'Mailbox', <333> for 'Mailbox number', press

<#> to confirm.
-  Press <3> for digit key 3

to confirm.
Note:
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Press <2> for 'Record 
submenu'.
- Press <3> to

delete an existing
announcement
and use the default
announcement.

Record the announcement

Press <#> to finish
recording.

play the annonce-
ment.

- Press <*> to de-
lete and re-record
the announcement.
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number.
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"�������������������������F$�����%�$����8�����"������������@����������8G�
is available for the last week. The time period covers 24 hours on the
last 7 days - i.e. 168 time slices until the last completed hour. The
counters are updated automatically as the time period shifts continu-
ously. In this way, a complete overview on the system utilisation of the
last week is given. If the statistic counters have been reset within the
last week, the information is available since this reset.
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can either consult the mailbox immediately or hang up and call the
application later, dependant on the Alcatel 4610 IV's configuration.
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